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I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham kiém soat dwoc cong viée giai quyét don khiéu nai, ddm bao ding trinh
tu thu tuc theo quy dinh cta phap luét.

2. Yéu cau

Viée xir ly don phai bdo dém tuén thi phap ludt; nhanh chéng, kip thoi; rd
rang, thong nhat va tao didu kién thuan tién cho cong dan trong viéc thuc hién cac thu
tuc vé khiéu nai.

II. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

Quy trinh ndy ap dung d6i v6i don vi, c4 nhan c6 lién quan dén viéc giai quyét
don khiéu nai tai trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

III. TAI LIEU VIEN DAN
- Luat Khiéu nai ndm 2011;

- Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t0 cdo, don kién nghi, phan anh.

IV. TU VIET TAT

QT: Quy trinh

TB: Thong bao

BM: Biéu miu

KN: Khiéu nai

NKN: Nguoi khiéu nai
NBKN: Nguoi bi khiéu nai
GQKN: Giai quyét khiéu nai
TTPC: Thanh tra - Phap ché
V.LUU PO QUY TRINH
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Trach . . <A e ez £
STT nhiem Cac budc thuc hién Thaoi gian gidi quyét
1 Hiéu trudng; Gu;r;l]g lt}tlu?lQIg\CIQ’KN Trong thoi han 10 ngay ké
Phong TTPC Y tir ngay nhan duge KN
: Khong qué 30 ngay ké tir
B g . N P ngay thu ly (vu viéc phirc
: T6 xac minh Xac minh ndi dung KN tap thi khong qua 45
ngay)
Hiéu trudng, ) .
NKN, Pl AT ) Néu yéu cau cua NKN va
3 | NBKN, don T chire doi thoai két qua x4c minh noi dung
vi, ca nhan KN con khac nhau
c6 lién quan
Hidu trudne: . — Két thic viéc xéc minh
4 : & Ban hanh Quyét dinh GQKN ndi dung KN va dbi thoai
Phong TTPC Ao
(néu co)
. E J', Trong thoi han 03 ngay
5 | Phong TTPC Guri Quyet dinh GQKN lam vige, ké tir ngdy c6
quyet dinh GQKN
A
Hiéu trudng; Cong khai Quyét dinh GQKN Tgron‘g th(.n I}an 15; ngay,
6 Phone TTPC ké tir khi c6 quyéet dinh
5 GQKN
v
7 | Phong TTPC Luu hd so GQKN Két thuc viec GQKN
KT

"
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VI. DIEN GIAI QUY TRINH

Bwoc

Noi dung

Cach lam

Trach
nhiém

Thoi gian

Biéu mau

Thu ly
GQKN;
Gui TB thy
ly GQKN

1. Khi nhan dugec KN thudc
thdm quyén ma khong thudc
mot trong céac truong hop
duge quy dinh tai Pidu 11
cia LKN thi Phong TTPC
tham muu Hiéu trudng thu ly
GQKN;

2. Phong TTPC giri thong
bdo cua Hidu truong vé viée
thu Iy GQKN cho NKN, co
quan, tb chiic, ca nhan co
thdm quyén chuyén KN dén
(néu co).

Hiéu truong;
Phong TTPC

Trong thoi
han 10 ngay,
ké tir ngay
nhan dugc
KN

BMO01/QT07/
GQKN-TTPC

Xéc minh
ndi dung
KN

Hiéu truéng quyét dinh
thanh 1ap T6 x4c minh tién
hanh xac minh thuc t& dé
thu thép, kiém tra, xac dinh
tinh chinh xac, hop phép,
diy du cia cac thong tin, tai
liéu, bang ching lién quan
dén ngi dung vu viéc
KN. Viéc x4c minh phai 14p
thanh bién ban. Két thic
viéc x4c minh, T x4c minh
bdo cdo két qua x4c minh
cho Hiéu truong.

Hiéu truong;
T xac minh

Khoéng qua
30 ngay ké tur
ngay thu ly
(vu viéc phuc
tap thi khong
qua 45 ngay)

BM02/QT07/
GQKN-TTPC

BMO03/QT07/
GQKN-TTPC

BMO04/QT07/
GQKN-TTPC

T chuc dbi
thoai

Néu yéu cau ciia NKN va két
qua xac minh ndi dung KN
con khac nhau thi Hiéu
truong to chic dbi thoai véi
NKN, NBKN, don vi, c4
nhan c6 lién quan dé lam o
ndi dung KN, yéu ciu coa
NKN va huéng giai quyét
KN. Viée dbi thoai phai tién
hanh cdng khai, dan chu va
duogc 18p thanh bién ban.

Hiéu truong;
NKN,
NBKN, don
vi, cd nhan
c6 lién quan

BMO05/QT07/
GQKN-TTPC

Ban, hanh
Quyeét dinh
GQKN

Céan ctr quy dinh cta phédp
luat, két qua xac minh noi
dung KN, két qua doi thoai

Hiéu truong;
Phong TTPC

BMO06/QT07/
GQKN-TTPC




QUY TRINH

GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Ma sé: QT07/GQKN-TTPC

Lan ban hanh: 01

Ngay hiéu lyc: A6)5 [ 2025

(néu c6), Phong TTPC tham
muu Hiéu truong ban hanh
quyét dinh GQKN theo quy
dinh tai Diéu 29 Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP.

Trong thoi
| Gri quyét dinh GQKN cho han 03 ngay
Gui Quyét NKN- 6 chi < nhan c6 | Phone TTPC lam viéce, ké
. ; t0 chuc, ca nhan co ong gy
dinh GQKN lia tir ngdy ban
ién quan. 5 X
hanh quyét
dinh GQKN
Viéc cong khai quyét dinh
GQKN dugc thuc hién theo
mot trong céc hinh thurc sau:
a) Cong b tai cude hop ctia
don vi noi NBKN cong téc.
Thanh phén tham du gom:
Hiéu truong, NKN hodc
nguoi dai dién thuc hién viéc
khiéu nai, NBKN va don vi, Trong thoi
Cong khai | c4 nhan c¢6 lién quan. Trude | Hiéu trudng; | han 15 ngay,
Quyét dinh | khi tién hanh cudc hop cong Phong ké tir khi c6
GQKN | khai, Phong TTPC gti TTPC. quyét dinh
Thong bao cta Hi€u trudng GQKN
dén cac don vi, c4 nhan c6
lién quan biét truée 03 ngay.
b) Niém yét tai try s lam
viéc hodc noi tiép cong déan
cta Truong. Thoi gian niém
yét quyét dinh GQKN it nhit
1a 15 ngay, ké tir ngdy niém
yét.
Ho so GQKN (bao gdm céc
tai lidu, bang chimg, ching
Luu hd so gNh‘lfi i “.‘?‘hd‘gr,‘g Két thic viée
GQKN , k€t qua xac minh, bao GQKN

cao, bién ban lam viéc,
quyét dinh GQKN,...) phai
dugc luu trit theo quy dinh.
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VII. QUAN LY RUI RO

chtre d6i thoai

STT Noéi dung rii ro Bién phap khic phuc
Hiéu trudng ky gidy moi 03 1an (gidy moi
) ok co ky nhén, hoac thong qua dich vu buu
1 NKN hogc NBKN khéong dén bu6i to | chinh bang hinh thirc giri thu bao dam)

van khéng dén lam viéc thi ngudi co
tham quyén lap bién ban vang mit tai
buoi doi thoai.

VIIL. HO SO LUU

STT Tén hd so Dien ¢ i) & ]
mau luwu gian luu
1 gg;’gtgkt}’l?guvgavi“?" thuly gidi | pyro1 | Ban chinh Phong TTPC
2 I?;yﬁfgmﬁhfeeu"gj ZAC A, |y o5 Baehinh Phong TTPC
Bién ban Iam vidc v3 xéc e ‘
3 Hrih gt Khidu nai BM 03 Béan goc | Phong TTPC
4 ?Sggcﬁgilgztn%‘;a AR TN OL ioAr | Banichinh Phong TTPC
5 E}‘lf:ulg‘ do1 thoai v&i ngudi| pyros | Ban e | Phong TTPC
6 Sﬁzzﬁf}‘ VEVILC glal Yt | BM 06 | Ban chinh | Phong TTPC

IX. CAC BIEU MAU




Ma sé: QT07/GQKN-TTPC

QUY TRINH Lén ban hanh: 01

GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Ngay higu lyc: 46/5/ 202.%

BMO01/QT07/GQKN-TTPC
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HQC Y KHOA
PHAM NGQC THACH
Sb:.... /TB-TDPHYKPNT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay  thdng... nim ...
THONG BAO
Vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh glic....covvneennene o

I 1 T s i sime i s e spn s Sy § S 355 i i S Sms SR AN KW 90 e e dmme v
S5 CMND/HO chiéw/The cin cudc cONZ dAN.......coccvereeeereemeereererrinerensees soeveesns
CAD v , DLOT CAP v, (2);

YA o (s S e o MRt ST Y ek S S SR M el

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cta...(1)..., cin ctt quy dinh cua phap luat vé khiéu
nai, Truong DPai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach nhén thdy don khiéu nai cua...(1)... du didu
kién thu ly.

Vay thong béo dé...(1)... dugc biét./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Nhur trén; (Chit ky, dong dau)
(4

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chike, nguwoi dai dién, nguoi duogc 1y quyén khiéu
nai).

(2) Néu ngueoi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu/Thé cdn cuée cong ddn thi ghi cdc thong tin
theo giay to tuy than.

(3) Tom tat ngi dung khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan.



Ma s6: QT07/GQKN-TTPC

QUY TRINH

. = . Lan ban hanh: 01
GIAI QUYET PON KHIEU NAI A o e

Ngay hiéu lyc: 46] 5712025

BM02/QT07/GQKN-TTPC

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Déc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HQC Y KHOA
PHAM NGQC THACH
Sb:.... /QD-TPHYKPNT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng... nim ...
QUYET PINH

Ve viéc xdc minh ndi dung khicéu nai

Cén cit Quyét dinh s6 24/0OP-TT g ngay 07 thang 01 nam 2008 cia Thi tuéng Chinh
phi vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

Cén cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cit Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi ciia Trudéng Phong Thanh tra - Phdp ché.
QUYET PINH:

Diéu 1. Tien hanh xdc minh ndi dung khi€u nai cta.......(1)...... VE Vi€e......... (2 )eeriond
Thoi gian x4c minh la.... ngay.

Diéu 2. Thanh 14p Poan (hoic T) x4c minh gén{:

1. Ong (ba)......cooeeeenn.. OIS Vs - sttt b onsiis ,T6 trudng.
200N (DAY streanieiien T o v TG e B P e et ,T6 ph6 (néu co).
3. 0ng (bad)....oveeeeeernnn. ChUrC VUi, Thanh vién.

T6 x4c minh c6 nhi¢m vu xac minh lam 13 ndi dung khiéu nai dugce néu tai Didu 1
Quyeét dinh nay.

T6 trudng, Thanh vién x4c minh thue hién quyén, nghia vu cta nguoi c6 trach nhiém
xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh phép luat c6 lién quan.



Ma sé: QT07/GQKN-TTPC

QUY TRINH Lan ban hanh: 01

GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Ngay hiéu lyc: Jb/572023

Piéu 3. Trudong Phong Thanh tra - Phap ché, nhitng ngudi c6 tén tai Picu 2 va co
quan don vi, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Nhu Bidu 3; (Chit ky, déng déu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Ho tén ngueoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chire, nguoi dai dién, nguoi duoc 1y quyén khiéu
nai).
(2) Néi dung dwoc giao xdc minh.
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Ma s6: QT07/GOKN-TTPC

QUY TRINH

, . " Lan ban hanh: 01
GIAI QUYET PON KHIEU NAI e

Ngay hiéu lyc: 46/572042.%

BM03/QT07/GQKN-TTPC

TRUGNG PATHQC YKHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
TO XAC MINH

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang... nam ...

_ BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdac minh ngi dung khiéu nai

Vao luc... gio... ngay... thang... ndm...... w B e sccomsiuotd sutosm i v oo s e e ST E
Chung t6i gdm:

1. Nguoi duge giao nhiém vy xac minh (ngudi xac minh):.......c.c.ovevevenenn.... (1)
2. Nguoi lam viée v6i ngudi duge giao nhiém vu xac minh:........oeveveeveeenn. 2)
3. NO1 dUNE JAM VIGC: ...uuiiruriieteietecect ettt eeee e e eeeses e e e seeeeaa (3)
4. KEL QUA TAM VIBC:ovvvvveoveeeeeoe e eeee e 4)
5. Nhitng n6i dung Khac c6 Lién qUan:...........co.oeveveeeeeeeeeeeeeeeeeesereeereeeeerenn (5)

Budi lam viée két thiic vao hdi... gi0... phut ngay... thang... nim......

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cing nghe, moi ngudi nhét tri véi néi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1gp thanh... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky)
.................. 6.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Ho tén, chitc danh ciia nguoi dwoc giao nhiém vu xdc minh.
(2) Ghi ¥é ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu c0) cua nguoi lam viéc véi nguoi dwoc giao
nhiém vy xac minh nhw: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chive, don Vi va ca
nhdn co lién quan.
(3) Cac néi dung lam viéc cu thé.
(4) Két qua lam viée da dat duoc, nhitng ngi dung da thong nhat, nhitng vén dé con cé y kién khac
nhau, dé xudt, kién nghi ciia cdc bén tham gia buéi lam viéc.
(5) Nhitng ni dung khéc (néu cé).
(6) Chit ky (ghi 6 ho tén) hodc diém chi cia nhiing nguoi ciing lam viée. Trong trieong hop cé
nguwoi khong ky thi trong bién ban phdi ghi ré va dé nghi nguoi lam chirng hodc dai dién chinh
quyén dia phirong ky vao bién ban.
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Ma sé: QT07/GOKN-TTPC

QUY TRINH Lan ban hanh: 01

GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Ngay hiéu luc: M8/57:2048

BMO04/QT07/GQKN-TTPC

TRUONG PAIHOC Y KHOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TO XAC MINH

Thénh phé Ho Chi Minh, ngay thdng... ndm

, BAO CAO ,
Keét qua xac minh ni dung khiéu nai
Kinh gui: ............. (1 PR e
Thyc hign QUYEt dnh $8.........couvummsssssssssesssssssssescsssssssnsssssssssss s (2)
Tu ngdy... thang... nam... dén ngay... thang... pém ......................................... ,or(3)... di tién
hanh x4c minh n¢i dung khleu nai cia....(4).... 301 VGi....(3) creerreerereeernirarsnesesnesans

Céan clt vao thong tin, tai lidu, bang chimg thu thap dugc trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, td chirc don vi, ca nhan c6 lién quan,...(3)... bao
cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu ciu cua ngudi khiéu nai, cin ctt @8 khiu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude d6
(néu cb):

2. Tém tit ndi dung duge giao xac minh va két qua xac minh dbi v6i timg nodi dung duge
giao xac minh:

.....................................................................................................................................

mot phan:

.....................................................................................................................................

Trén day 14 bao cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh...(1)... xem xét, choy
kién chi dao./.

Noi nhéin: NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho va tén)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Nguoi giao nhiém vu xdc minh.
(2) Quyet dinh giao nhiém vu xdac minh hodc quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.
(3) T6 hodic nguwoi dwoc giao nhiém vu xdc minh ni dung khiéu nai.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, 16 chitc, nguoi dai dién, nguoi dwoc 1y quyen khiéu nai).
(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt vién chirc bi khiéu nai.



12

Ma s6: QT07/GOKN-TTPC

QUY TRINH Lan ban hanh: 01

GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Ngay higu luc: Aol 57 2025

BM05/QT07/GQKN-TTPC
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc Iap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC Y KHOA
PHAM NGQC THACH
Sé:.... /BB-TPHYKPNT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay théng... nim ...

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao luc... gio..., ngay... thang... D3M........ccoevervevveeererennn, , tai
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phén cong chu tri d6i thoai:

.............................

117411 572§ NS S chlrc VU..ccooovveeien i, , €0 quan (t6 chtre, don vi)

Ong (ba).......co..... OHIEG: W e ol i s 4T g 0B , co quan (t6 chirc)
S6 CMND/Hb chiéu/Th¢ cin cuée cong dan..., ngdy cép..., noi cip

..............

(Truong hop nguoi khiéu nai khong tham gia doi thogi thi ghi ro trong bién bdn nguwoi
khiéu nai vang mdt c6 1y do hodic khéng cé Iy do).

4. Nguoi bi khicu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc tiy quyén khiéu nai cta nguoi bi
khi€u nai (néu c9)):

Ong (ba).................. (C10T (5 T et Ml o L L i , €0 quan (t6 chirc, don vi)

O 0 ol et e S P B T B (kS ey S BN o
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan..., ngdy cép..., noi cép...

ARG oo oI ) e W ) TR R R M 1 = Sl TRt SR o S
6. Dai dién co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan (néu c6):

ONE (DA)-- vt eeeesseeseeseesessesse e s ee s e e e ee oo ee oo eeeeon
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Ma sé: QT07/GOKN-TTPC

QUY TRINH Lan ban hanh: 01

GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Ngay hiéu lyc: 4/ 572045

IL. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi dugc phan cong chu tri d6i thoai néu muyc dich,
yéu cau cua viéc dbi thoai, tom tit két qua xac minh ni dung khiéu nai va nhiing ndi dung
0TI A T4 ) M B W o TR P B/ C SOOI " TS

2. Y kién cla nhitng ngudi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung ddi thoai

........................................................................................................................

L. KET QUA POI THOALI:

Nhitng ndi dung dbi thoai da thdng nhét, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va nhiing y
kién khac (néu co).

Bubi dbi thoai két thuc hdi... gid... ngdy... thAng... NAM....c.oceeurcrcriiiirieinnn.

Bién ban ddi thoai di duogc doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xac\nhan
(truomg hop nguoi tham gia doi thoai khdng ky xdc nhdn thi phdi ghi ré Iy do).

v

Bién ban dugc 1ép thanh... . ban; nguorl giai quyet khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vu:
minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi nguoi duge nhan 01 ban./. X

e}

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(K3, ghi rb ho tén, déng ddu (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(HOAC NGUOI PAI DIEN, NHAN CO LIEN QUAN
NGUOIPUQC UY QUYEN) (K, ghi ré ho tén, déng dau (néu cd))

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU LIEN QUAN (Ky, ghi rd ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)
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Ma s6: QT07/GOKN-TTPC

QUY TRINH Lan ban hanh: 01

GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Ngay higu lyc: /572045

BM06/QT07/GQKN-TTPC

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC Y KHOA
PHAM NGOC THACH
S6:.... /QD-TPHYKPNT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng... nim ...
QUYET PINH
Veé viéc giai quyet khiéu nai cia.. (D...
(lan diu)

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQCY KHOA PHAM NGQC THACH

Cén cit Quyét dinh s6 24/OD-TT. g ngay 07 thang 01 nam 2008 ciia Thil twéng Chinh
phii vé viéc thanh lgp T ruong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh $6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cik phdp ludt khdc c6 lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... nam................. cua........ (1)... (dia chi.................. y i
Theo bdo cdo cla.................. ' tai Vin ban sb.... ngay... thang... nam ..........
vé viée giai quyét khiéu nai cua.. .(1)... v6i cac ndi dung sau day
I. Noi dung khiéu nai:
......................................................................................................................... 3)
IL. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
e L L et s b s et a e bbb ee 4)
IIL. Két qua doi thoai (néu cé)
........................................................................................................................ (5)

IV. Két lugn
(Néu ré can cie phdp lugt (vién dan cdc diéu khodn ciia vin bdn phdp ludt) dé két ludgn vé
timg néi dung khiéu nai; két lugn ré tieng ndi dung khiéu nai la ding, diing mot phan hay
sai toan bo (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong quyét dinh gidi
quyét khiéu nai).......... ).
Tt nhitng nhén dinh va cén ct trén,

QUYET PINH:
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Ma sé: QT07/GQKN-TTPC
Lan ban hanh: 01
Ngay hiéu lyc: db/5/.2025%

3 QUY TRINH
GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngdy nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(1)... kh6ng
dong y vOi giai quyet khiéu nai ctia Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach thi...(1)...
quyén kh1eu nai dén...(8)... hodc khoi kién tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat ve tb tung
hanh chinh'.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 4; (Chit ky, dong dd'u)
-ee(10)...5
(1)
S ) T

¥ H 3 ~
- Luu: VT, ho so. 0 va ten

;
s)
A

Ghi chu:

(1) Ho tén ngum khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc, ngueoi dai dién, nguoi duoc 1y quyén khiéu nai).
(2) Pon vi, c¢d nhdn dwoc giao tham miu gidi quyét vu viée khiéu nai.

(3) Ghi ro ting noi dung khiéu nai.

(4) Ghi ro ting nji dung da duoc xdc minh dé lam ré ngi dung khiéu nai.

(5) Ghi ré két qua doi thogi.

(6) Giir nguyén, sia doi, bo sung hodc hity bé mot phan hay toan bé Quyét dinh hanh chinh/Quyét
dinh ky ludt vién chirc; tzep tuc thee hién hodc cham diet hanh vi hanh chinh dé bi khiéu nai.

(7) Giai quyet cdc van de lién quan dén nji dung khiéu nai.

(8) Nguoi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan hai.

(9) Nhiing nguoi chiu trach nhiém thi hanh gidi quyet khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc co quan,
16 chirc, ngueoi dai dién, nguot dugc 1y quyén | khiéu nai).

(10) Thi truong co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc tiép ciia nguoi ban hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai.

(11) Nguoi cé quyén va nghia vu lién quan; co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn cé lién quan.

(12) Co quan thanh tra nha nwéc cung cdp.

! quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa dn d6i voi quyét dinh ky luét budc thdi viéc.
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