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QUY TRINH KIEM TRA TRANG WEB
CUA PHONG CONG NGHE THONG TIN
I. MUC PiCH
Huéng dan trinh tu cdc budc kiém tra trang web dé nhanh chong xir Iy su ¢b va

dam bao trang web cua Truong hoat dong lién tuc.

II. CHU VIET TAT, THUAT NGU, PINH NGHIA

1. Giai thich thuat ngir, dinh nghia:

- Sitemap 13 trang thé hién nhu ciy thu muyc céc trang web con thudc trang web.

- S ¢6 1a viée vi sai thong tin, sai cdu hinh, hoic bi tan cong khién trang web
khong con truy cap dugc hoac hoat dong khong binh thuong.

- Nhém chuyén trach 1a bo phan tryc tiép chiu trach nhiém vé cac hoat dong cia
trang web va may chu trang web.

2. Chir viét tit

- LD: Lanh dao.

- NVKT: Nhan vién kiém tra.

- NCT: Nhém chuyén trach.

- P.CNTT: Phong Cdong ngh¢ thong tin.



III. NOI DUNG QUY TRINH

1. Luu do ciia quy trinh

STT | TRACH NHIEM CAC BUOC THUC HIEN
’ (Luu do)
1 NVKT Kiém tra phat hién su ¢
Sy ¢6 thong thuong
Panh gia phéan
NVKT loai su ¢b
2 NCT
Sy ¢ nghiém trong
NVKT Théng bdo va
3 NCT xin y kién chi dao cua
LD P.CNTT LD P.CNTT
) 4
NVKT
4 NCT Khic phuc sur
Céc don vi ¢0 lién quan °
\ 4
NVKT
5 NCT Ghi nhan v bao cdo lai

Céc don vi c6 lién quan




2. Dién gidi lwu do

ST

Trach

T Cong viéc nhi¢m Cach lam
Kiém tra NVKT thue hién kiém tra hiang ngay hoat dong cua trang web
1 | phat hién sy | NVKT | bang cach truy cép vao trang https://pnt.edu.vn dé kiém tra trang
cd chu va vao trang so d6 web dé kiém tra cac trang con.
NVKT va NCT thuc hién danh gia va phan loai su co.
Mtc do su ¢d duoce chia thanh 02 loai: su cb thong thuong va su
Dfmh g'ié NVKT cb nghiém trong.
2 | phan I?al Sy NCT |~ Do6i v6i su ¢b thong thuong: Khong gdy anh huong dén hoat
0 dong cua toan bg trang web.
- P6i v6i su ¢d nghiém trong: Gay anh hudng dén hoat dong cia
toan bo trang web.
NVKT | Truong hop su co nghiém trong NVKT phdi hop NCT béo cho
Thong bao NCT LD P.CNTT dé xin ¥ kién va hudng xur 1y.
va LD P.CNTT chu dong giai quyét tinh hudng trong kha nang,
3 xin y kién LD | hoic xin y kién khin Ban giam hiéu trong trudong hop sy cb
chidaocua | P.CNT | khian
LD P.CNTT T
- D6i v6i su ¢ thong thudong: NVKT co thé ty xir 1y hodc phoi
hop v6i nhom chuyén trach thyc hién khic phuc vu su cd.
, - D6i voi sy ¢b nghiém trong: NVKT phdi hop v6i nhom
4 Khac pPUC NVKT chuyén trach va don vi c6 lién quan xir 1y su c¢d. (bao gdm ca
LAY NCT | don vi cung cép)
Luu y: Khi xtt Iy sy ¢b can tuan thi nguyén tac:
- Iét ca dir liéu quan trong phai dugc sao luu trude khi xir 1y su
cO.
NVKT | - Béi véi su c6 thong thudng: NVKT ghi nhan va bao céo lai
NCT | LD P.CNTT.
Ghi nhan va Cac |- Df}i voi su ¢d pghiém trpng: NVKT, NCT \{é Sau cac don vi
béo cdo lai dorn. vi | 6 lién quan phoi hop ghi nhan va bao cao lai LD P.CNTT.
: co lien | LD P.CNTT béo cao tinh hinh sy c6 va két qua thuc hién cho
5 quan | Ban gidm hi¢u

‘ PHU TRACH QUAN LY,
PIEU HANH PHONG CONG NGHE THONG TIN
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