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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phic

$é: A669 /QLCL-KDCLGD Ha Noi, ngay 3 thang 12 nam 2019
V/v thay the Tai liéu danh gia chat
lugng CTDT céc trinh d6 cia GDDH
ban hanh kém theo Cong vin s6
769/QLCL-KBCLGD

Kinh gti:
- Céc dai hoc, hoc vién, truong dai hoc;
- Céac vién nghién ctu khoa hoc ¢6 dao tao trinh d9 tién si;
- C4c t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc.

Dé gitip céc co s& gido duc dai hoc, cac td chtrc kiém dinh chat luong gido
duc thuan loi trong viéc danh gia theo bo tiéu chuan danh gia cht lugng chuong
trinh dao tao céc trinh do cta gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao,
trong thoi gian qua, Cuc Quan 1y chit lwong da ban hanh céc vin ban huéng dan:

- Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KPPH ngdy 28/6/2016 vé viéc hudng
dan chung vé str dung tiéu chuin dénh gia chit lugng chuong trinh dao tao cac
trinh do cda gido duc dai hoc;

- Cong vin s6 1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng
dan tu ddnh gid chuong trinh dao tao;

- Cong viin s6 1076/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 vé viéc huéng
dan dénh gia ngoai chuong trinh dao tao;

- Cong vin sd 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 vé viée st dung tai
liéu huéng dan dénh gia theo tiéu chun danh gia chét luong chuong trinh dao tao
cac trinh do cia gido duc dai hoc.

Sau mot thoi gian trién khai, Cuc Quan ly chat luong da nhén dugc y kién
g6p ¥ tlr cac to chure kiém dinh chit lugng gido duc va co sé gido duc dai hoc vé
Tai liéu danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai
hoc ban hanh kém theo Cong vin s6 769/QLCL-KDPCLGD.

Dé viéc thuc hién danh gid theo tiéu chudn danh gia chét luong chuong
trinh dao tao cdc trinh d¢ cia gido duc dai hoc phu hop véi thuc tién va théng nhét
gitra cac td chuc kiém dinh chat luong gido duc, Cuc Quan ly chét luong ban hanh
kem theo Cong van nay Tai liéu danh gid chat lwong chwong trinh dao tao cdc
trinh dé ciia gido duc dai hoc dé thay thé cho Tai liéu ddnh gid chat lwong chirong
trinh dao tao cdc trinh d¢ cua gico duc dai hoc ban hanh kém theo Cong vin sb
769/QLCL-KDBCLGD.



Pé nghi cac don vi nghién ctu huéng din tai Cong vin sb
1074/KTKDCLGD-KPDH, Cong vin sé 1075/KTKDCLGD-KDPH, Cong van
s6 1076/KTKDCLGD-KPDPH, Cong van sb 769/QLCL-KDCLGD va Tai liéu
danh gid chat lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dé cia gido duc dai hoc kém
theo Cong vin nay dé thuc hién viéc ddnh gia chat luong chuong trinh dao tao
cac trinh d¢ caa gido duc dai hoc.

Luu y: Co s¢ gido duc dai hoc va td chtrc kiém dinh chét luong gido duc
thuc hién viéc bdo cdo theo hudng din tai Céng vin s6 2274/BGDDT-QLCL ngay
28/5/2019 cua Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ddy manh cong tac bao dam va
kiém dinh chét luong gido duc dai hoc, cao déng su pham va trung cép su pham.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 nhiing vuéng méic hogc dé xuét, dé nghi
lién hé vdi Phong Kiém dinh chét luong gido duc, Cuc Quan ly chét lugng, dia
chi: 35 Dai C6 Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn
dé nghién ctru, xur ly kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhan: CUC TRUONG

- Nhu trén;

- TT. Nguyén Vin Phic (dé b/c);

- Cuc Nha truong (Bo Qudc phong);
- Cuc bao tao (Bo Cong an);

- Vu GDbH;

- Luu: VT, KBCLGD.




CUC QUAN LY CHAT LUQNG

TAI LIEU HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO CAC TRINH PQ CUA GIAO DUC PAI HQC
Theo Thong fw sé6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia By trwdng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé
tiéu chudn danh gid chét lwong chwong trinh dao tao cdc trinh dé ciia gido duc dai hoc
(Kém theo Céng vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Qudn Iy chat hrong,
thay thé Tai liéu hwéng dan danh gid chat lwong CTDT cdc trinh @ ciia GDDH ban hanh kém theo Cong vin s6 769/QLCL-KDCLGD
ngay 20/4/2018 ciia Cuc Quan Iy chat leong)

Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuan tham chiéu

dé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra cia chuwong

trinh dao tao

TC 1.1. Muc ti€u cua
CTDT duogc xac dinh
0 rang, phu hop véi
st mang va tim nhin
cua CSGD dai hoc,
phu hop véi muc tiéu
cua giao duc dai hoc
quy dinh tai Ludt gido
duc dai hoc.

1. Muc tiéu cia CTDT duogc
x4c dinh 10 rang.

2. Muyc tiéu cua CTDT phu hop
v6i st mang va tam nhin cia
CSGD.

3. Muc tiéu cia CTDT phu hop
vo1 muc tiéu cua giao duc dai
hoc quy dinh tai Luat gido duc
dai hoc.

1. Muc tiéu cua CTDPT dugc xac dinh
rd rang.

2. Muc tiéu cia CTDT phu hop véi su
mang va tim nhin ciia CSGD.

3. Muc tiéu cua CTDT phu hop véi
muc ti€u cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc.

- Vin ban chinh thic phat biéu vé tdm nhin, st
mang cua CSGD*.

- Quyét dinh ban hanh CTDT*.

- Ban mod ta/dé cuong CTDT va ban mo ta/dé
cwong mon hoc/hoc phan*.

- Ma trén k¥ nang*.

- Tai liéu khao sat vé nhu cau cua thi trudng lao
dong lién quan dén CTDT trong vong 5 nim tinh
dén thoi diém danh gia*.

- Bién ban hop lay y kién cta cac bén lién quan vé
CTDT*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa c6 dé cap
dén CTDT.

- Céc bio cdo két qua KPCLGD va dbi sanh.

TC 12. CBR cua
CTDT duoc xac dinh
rd rang, bao quat
dugc ca cac yéu ciu
chung va yéu cau
chuyén biét ma NH

1. CBR cua CTBT duoc xac
dinh r0 rang.

2. CBR cua CTDPT bao quét
dugc ca cac yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma NH
cin dat duoc sau khi hoan

1. CBR cua CTBDT duoc xac dinh 1o

rang.

2. CBR cta CTDT phai néu cu thé
kién thirc, k§ niang, muc ty chu va
trach nhiém ddi vai NH tét nghiép va
trién vong viéc lam trong tuwong lai.

- Vin ban chinh thic phat biéu vé tdm nhin, st
mang cua CSGD.

- Ban mé ta/dé cuong CTPT va dé cuong mén
hoc/hoc phén*.

- Tai liéu quang b4, cac ban tin vé CTDT.

- Ma trén k¥ nang*.




Tiéu chuan/ PR S , Moc chuan tham chiéu ., A ,
Yeéu cau cua tieu chi Goi y nguon minh chirng

Tiéu chi dé danh gia tiéu chi dat mirc 4
can dat duoc sau khi | thanh CTDT. - Bién ban hop lay ¥ kién cua cac bén lién quan vé
hoan thanh CTDT. CTDT*.
- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa c6 dé cap
dén CTDT.

- Céc bao céo két qua KDCLGD va doi sanh.
- Két qua khao sat GV, NH va NH tot nghiép.

TC 1.3. CDPR cia | 1. CDR cia CTDT phan énh | 1. CDR cia CTDT phan anh dugc yéu | - Ban mé ta/dé cuong CTDT va dé cuong mon
CTDT phan anh dugc | dugc yéu cau cua cac bén lién | cau cua cac bén lién quan; c6 su tham | hoc/hgc phan*.

yéu cau cua cac bén | quan. gia y kién cua cac bén lién quan trong | - Tai liéu quang bé, cac ban tin vé CTDT.
lién quan, dugc dinh | 2. CDR cua CTDT dugc dinh | qua trinh xay dung. - Ma trén k¥ nang*.
ky ra soat, diéu chinh | ky ra soat, diéu chinh. 2. CPR cua CTPT dugc dinh ky ra | - Két qua khao sat nhu cau cua thi trudng lao dong
va dugc cong bd cong | 3. CDR cua CTDT dugc cong | soat, diéu chinh it nhat 2 nam mot lan | lién quan dén CTDT*.
khai. bb cong khai. theo ké hoach ctia nha truong. - Bién ban hop/ban gdép y cua céac bén li€n quan,
3. CDR cta CTDT dugc cong bd cong | dac bi¢t 1a nha sir dung lao dong™.
khai. - Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa cong bd
cong khai CDR cua CTDT*.

- Céc bao cao két qua KDCLGD va ddi sanh.

- Cac bién ban hop va tai liéu luu trir vé hoat dong
ra soat CPbR cua CTDT*.

- Vin ban ctia nha truong vé CDR cia CTDT duoc
dinh ky ra soat, diéu chinh.

- Bang so sanh két qua xép loai ddi véi NH tbt
nghiép CTDT trong 5 nam cua chu ky danh gid.

Tiéu chuin 2. Bian mé ti chwong trinh dao tao

TC 2.1. Ban md ta | Ban mo ta CTDT c6 ddy du | 1.Ban mo ta CTDT c6 du cic noi | - Ban md ta/dé cuong CTDT va ban mo ta/de

CTDT day du théng | thdng tin va cip nhat. dung?. cwong mon hoc/hoc phan bao gdm cac phién ban cii
tin va cap nhat. 2. Ban m6 ta CTDT duogc cdp nhét | va madi nhat*.
nhitng van d€ madi nhat c6 lién quan. | - To roi, tai liéu quang ba vé CTDT, mon hoc, ban
tin.

- Trang thong tin dién tr cuia CSGD/khoa.

! Bao gém: tén CSGD; tén goi cua van bé‘mg; tén CTDT; thoi gian dao tao; muc tiéu, CDR cua CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cAu trac CTDH; ma tran ky nang (thé hién sy dong gop cia cac hoc phén vao
viéc dat CDR); d& curong cac mon hoc/hoc phin; thoi diém thiét ké hogc diéu chinh ban mé ta CTDT.



Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

- Bién ban hop/ban gop ¥ lay y kién cua cac bén
lién quan*.

- Bién ban hop/tai liéu vé hoat dong ra soat
CTDT*.

- Béo cio két qua KDCLGD va dbi sanh.

- Ké& hoach/bao cao xay dung/diéu chinh Ban mo
ta CTPT dugc phé duyét*.

TC2.2. }?é cuong cac
hoc phan day du
théng tin va cap nhat.

Dé cuong cac hoc phan c6 day
du thong tin va cap nhat.

1. 100% d& cuong cac moén hoc/hoc
phe;m trong CTDT phai day du thong
tin“.

2. 100% d& cuong cac moén hoc/hoc
phan trong CTDT dugc dinh ky ra
soat, bo sung/diéu chinh/cap nhat theo
ké hoach ciia nha truong.

- D& cuong cua tat ca cac mén hoc/hoc phan trong
CTDT ddi voi cac phién ban trong 5 niam cta chu
ky danh gid*.

- Ban mo ta mén hoc/hoc phan trong CTDT™.

- To roi, tai liéu quang ba moén hoc/hoc phﬁn, ban
tin.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.

- Bién ban hop/y kién gop Y cta cac bén lién quan
vé noi dung, chat luong cua cac mon hoc/hoc phén*.
- Bién ban hop/tai liéu lién quan dén hoat dong ra
soat dé cuong mon hoc/hoc phén*.

- Béo cdo két qua KPCLGD va d6i sanh chat
luong lién quan dén mén hoc/hoc phan.

TC 2.3. Ban mo ta
CTPT va dé cuong
cac hoc phan dugc
cong b cong khai va
cac bén lién quan dé
dang tiép can.

1. Ban md ta CTDT va dé
cuong cac hoc phan dugc cong
b6 cong khai.

2. CAc bén lién quan dé dang
tiép can v6i ban mo ta CTDT
va dé cuong cac hoc phan.

1. Ban mé ta CTDT duoc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

2. 100% dé cuong cac mon hoc/hoc
phan trong CTDT dugc cong bb cong
khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
3. Cac bén lién quan nhu co quan
quan 1y, nha sir dung lao dong, GV,
NH, NH da t6t nghiép ... déu c6 thé
tiép can v6i ban mo ta CTDT mot cach
dé dang va thuan tién nhat.

- Banmo ta CTDT da dugc phé duyét chinh thirc*.
- D¢ cuong cac mdn hoc/hoc phan trong CTDT da
duoc phé duyét chinh thuc*.

- Céc tai lidu chinh thong ctia CSGD/khoa trong d6
¢6 phan cong bd vé ban mo ta CTDT/dé cuong céc
hoc phan*.

- Trang thong tin dién t&r cia CSGD/khoa c6 cong
b6 ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan*.

2 Bao gém: tén don vi/tén GV dam nhén giang day; tén mon hoc/hoc phén; s6 tin chi; muc tiéu, CDR ctia mén hoc/hoc phén, ma tran lién két noi dung chuong muc véi CDBR; cac yéu cAu cia mon

hoc/hoc phén; cAu triic mon hoc/hoc phén; phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao.




Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

Tiéu chuin 3. Céu triic va ndi dung chwong trinh da

hoc

TC, 3.1. ,CTDH duoc
thiét ké dwa trén
CbR.

CTDH duogc thiét ké dya trén
CDR.

1. CTDH dugc thiét ké dua trén cic
yéu cau cua CDR vé kién thirc, k¥
nang, muec tu chu va trach nhi¢ém.

2. Viéc xé4c dinh to hop cac phuong
phap giang day, hoc tap, phuong phap
kiém tra/danh gia két qua hoc tap cia
NH cua 100% cac mon hoc/hoc phén
trong CTDH phai phu hop, gop phan
dat duoc CBR.

- Ban md td CTDH va ban md td4 mon hoc/hoc
phan*,

- K& hoach thé hién déy du cac nguén luc va tién
do6 trong viéc thyc hi¢n CTDH*.

- Ma tran k¥ nang*.

- HO so giang day cua GV*,

- Mo ta CBR cua CTDT*.

- Gop ¥, phan hdi cua cac bén lién quan (nha st
dung lao dong, GV, NH, NH da tbt nghiép, ...) vé
CTDH*.

- Céc bao cdo vé KDCLGD va dbi sanh.

TC 3.2. Dong gbp cua
mdi hoc phan trong
viéc dat duwoc CDBR la
ro rang.

Mdi hoc phan co dong gop 1d
rang cho viéc dat dugc CBR.

1. 100% cac mon hoc/hoc phﬁn trong
CTDH c6 sy tuong thich vé ndi dung
va thé hién dugc su dong gbép cu thé
cua mdi mon hoc/hoc phﬁn nham dat
dugc CBR.

2. 100% cac mon hoc/hoc phﬁn trong
CTDH xéc dinh 13 t6 hop cac phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém
tra/danh gia phii hop va hd trg nhau tot
nhét dé dam bao viéc dat duoc CBR.
3. Noi dung ciac mon hoc/hoc phan
trong CTDH thé hién viéc dat duoc
CBR va dinh ky duoc lay y kién phan
hoi ciia cac bén lién quan.

- Banmo ta CTDH, ban mo6 ta mon hoc/hoc phén*.
- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé
khoa hoc.

- So dd/ké hoach thé hién dﬁy du cac nguén luc va
tién do trong viéc thuc hién CTDH*.

- Ma trén k¥ nang*.

- Gop ¥, phan hdi ctia cac bén lién quan™.

- Céc bién ban hop/tai li€u lién quan t61 hoat dong
xay dyng CTDH*.

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé cuong hoc
phan*.

- Céc bao cao vé KDCLGD va d6i sanh.

TC 3.3. CTDH ¢6 ciu
trac, trinh tu logic;
noi dung cap nhat va
ca tinh tich hop.

1. CTDH c¢6 chu trac, trinh tu
logic.

2. CTDH c6 ndi dung cép nhat.
3. CTDH c6 tinh tich hop.

1. Céac hoc phan trong CTDH dugc
ciu trac dam bao sy gin két va lién
mach gitra cac hoc phan dai cuong, co
s& nganh va chuyén nganh, dam bao
chuong trinh tr6 thanh mot khdi théng
nhat.

- Ban md6 ta CTDH va ban md td mdén hoc/hoc
phan*.

- T roi, tai liéu quang ba chuong trinh, ban tin vé
khéa hoc.

- Ké hoach thé hién déy du cac nguén Iuc va tién
do trong viéc thyc hién CTDH*.

- Ma tran k¥ nang.

- Gop v, phan hdi cta cac bén lién quan.




Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

2. 100% cac mon hoc/hoc phan trong
CTDH duoc bé tri hop Iy°.

3. CTDH dugc dinh ky ra soat/diéu
chinh, bd sung va cap nhat it nhét 2
nim 1 lan.

4. CTDH khi dugc diéu chinh c6 tham
khao cac CTDT tién tién trong nudc
hoidc quéc té dam béo tinh linh hoat va
tich hop.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD va cua khoa.
- Cac bién ban hop va tai liéu luu trir v& hoat dong
ra soat, diéu chinh CTDH*.

- Bién ban nghiém thu CTDH va dé cuong hoc
phan*,

- Céc bao cao vé KPCLGD va d6i sanh.

- Tai liu quy dinh/huéng dan viéc xay dung
CTDH trong d6 néu rd yéu cau, bd cuc, ciu tric cia
CTDH*.

Tiéu chuin 4. Phwon

phap tiép cin trong day va ho

(<]

TC 4.1. Triét ly gido
duc hoac muc tiéu
gido duc duoc tuyén
bd 1& rang va dugc
phd bién ti cac bén
lién quan.

1. Triét Iy gido duc hodc muc
tiéu gido duc cua CSGD duoc
tuyén b 6 rang.

2. Triét 1y gido duc hoac muc
tiéu gido duc cua CSGD duoc
phé bién t6i cac bén lién quan.

1. CSGD c¢6 vin ban tuyén bd chinh
thire veé triét 1y gido duc hodc muyc ti€u
giao dyc.

2. Triét 1y giao duc hodc muyc tiéu gido
duc dugc tat cd can bo, GV, NH cia
CSGD hiéu 13 va thuc hién.

3. Triét ly giao duc hodc myc tiéu giao
duc cua nha truong duoc gidi
thiéu/phd bién téi cac bén lién quan.

- Vin ban chinh thic cia CSGD c6 dé cap dén triét
1y gido duc hodc muc ti€u gido duc*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD c6 dé cap dén
triét 1y gido duc hoac muc ti€u gido duc*.

- Y kién phan hoi cta cac bén lién quan.

- Ké hoach/tai liéu lién quan dén viéc gidi thiéu/phd
bién triét 1y gido duc hodc muc ti€u gido duc*.

TC 4.2. Cac hoat dong
day va hoc duoc thiét
ké phu hop dé dat
duoc CDR.

1. Cac hoat dong day hoc dugc
thiét ké phu hop dé dat dugc
CbR.
2. Céc hoat dong hoc tap duoc
thiét ké phu hop dé dat duoc
CbR.

1. Céc khoa/by moén, GV xay dung
hoat dong day hoc/phuong phap giang
day da dang, phu hop dé dat duoc
CBbR.

2. Cac khoa/bd moén, GV hudng dan
NH st dung cac hoat dong hoc tap phu
hop tir 6 giap NH cha dong tiép thu,
linh hoi kién thic nham dat dugc
CBbR.

3. GV/NH hai 1ong véi cac hoat dong
day va hoc/cac phuong phép day va

hoc dugc st dung trong CTDT.

- Minh chimg vé cic hoat dong giang day va hoc
tap dé dam bao chat luong chang han nhu: dy an,
thue tép, thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép*.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén.

- CbR cua CTDPT va Ban mo6 ta CTDT/moén
hoc/hoc phén*.

- Y kién phan hoi ciia cac bén lién quan.

- Tai liéu/hoi thao lién quan dén thao luan, trao ddi
sang kién kinh nghiém trong gidng day va hoc tap
dé dat dugc CDR™.

3 Hoc phan diéu kién, tién quyét; thoi lwong cho mdi hoc phin; thoi diém/hoc ky thyc hién, ...




Tiéu chuin/
Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu chi

Moc chuin tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudn minh chirng

TC 4.3. Cac hoat
dong day va hoc thic
day viéc rén luyén cac
k¥ nang, nang cao kha
ning hoc tap sudt doi
cua NH.

1. Cac hoat dong day va hoc
thuc day viéc rén luyén cac ky
nang cua NH.

2. Céac hoat dong day va hoc
nang cao kha ning hoc tap sudt
doi cua NH.

1. 100% dé cwong chi tiét cac mon
hoc/hoc phén mo ta r0 viéc st dung
cac phuong giang day/hoc tap phu
hop nham thuc day viée ren luyén cac
k¥ ning thiét yéu, k§ nang mém.

2. 100% dé cuong chi tiét cac mon
hoc/hoc phan mo ta/nhiAn manh dén
hoat dong tu nghién ctru/tu hoc nham
huéng dén viéc nang cao kha niang hoc
tap sudt doi cho NH.

3. GV st dung cac hoat dong day
hoc/phuong phép giang day phu hop
nham hé trg NH rén luyén cac k¥ ning
va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

- Minh chiing vé cac hoat dong nghién ctru, giang
day va hoc tap chfmg han nhu du an, thyc tap, thuc
hanh, thyc té tai doanh nghiép*.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén*.

- Ban mo ta CTDT/moén hoc/hoc phﬁn*.

- Y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé hiéu
qua/chét lugng cong viéc.

- Nguén tu liéu, sach bao, phim anh phuc vu hoat
dong day va hoc*.

Tiéu chuin 5. Panh gii két qua hoc tip ciia nguwoi hoc

TC5.1. Viéc danh gia
két qua hoc tap cua
NH duoc thiét ké phu
hop vo1 muac do dat
duoc CBR.

Vi¢c danh giad ké:[ qu’é hoc tap
cua NH dugc thiet ké phu hop
v61 muc do dat duoc CBR.

1. Céac quy trinh/ké hoach 13 rang vé
viéc danh gia két qua hoc tap ctiia NH.
2. Cac quy trinh/tai liéu huéng dan
viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu
kiém tra/danh gia phu hop véi muc
dich/muyc tiéu can danh gia twong ing
v61 muc do dat duoc CBR.

3. Cac hoat dong/phuong phap kiém
tra danh gia két qua hoc tap cia NH
dugc thiét ké phu hop dé do luong
dugc murc 4o dat CBR.

- Vian ban/tai li¢u hu:ong dan/quy dinh vé quy trinh
thi, kiém tra, danh gia NH bao gom: qua trinh dao
tao, thi/chAm luan vin tbt nghiép*.

- Ban mo ta CTPT/dé cuong chi tiét cac mon
hoc/hoc phén*.

- Bang tiéu chi danh gid/thang diém/mau phiéu
danh gié khoa hoc/mén hoc, dé tai/dy an, luan van,
luan 4n, bai thi dinh ky/cubi ky/cudi khoa*.

- Vin ban thé hién quy trinh thi, kiém tra, danh gia
NH,... dugc ra sodt, diéu chinh.

TC 5.2. Céc quy dinh
vé danh gia két qua
hoc tap cua NH (bao
gom  thoi  gian,
phuong phap, tiéu
chi, trong sb, co ché

1. Cac quy dinh vé danh gia két
qua hoc tap caa NH (bao gém
thoi gian, phuong phap, tiéu
chi, trong sd, co ché phan hoi
va cac ndi dung lién quan) rd
rang.

1. Cac tai ligu/hudng dan duogc xac
dinh 16 rang vé thoi gian, hinh thire,
phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché
phan hoi va cac nodi dung lién quan dén
danh gia va két qua hoc tap ciia NH.

- Quy dinh dao tao/thi, kiém tra, danh gia*.

- Mau phiéu/ban rubrics danh gia khéa hoc/mén
hoc, hoc phan/dé tai/dy an/ludn van, luan 4n/bai thi
cudi ky/cubdi khoa.

- Ban m6 ta CTDT/ban mo ta mon hoc/hoc phﬁn*.
-S4 tay sinh vién*.

4 Panh gia ddu vao, kidm tra giita ky, danh gia qua trinh, thi két thiic hoc phin, thi t6t nghiép; cac hinh thirc/phuong phap thi/kiém tra, danh gia.
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phan héi va cic noi
dung lién quan) rd
rang va dugc thong
bao cong khai téi NH.

2. Cac quy dinh vé danh gia két
qua hoc tap caa NH (bao gébm
thoi gian, phuong phap, tiéu
chi, trong sb, co ché phan hoi
va cac ndi dung lién quan)
dugc thong bao cong khai toi
NH.

2. Céc tai liéw/hudng dan quy dinh cu
thé vé thoi gian, hinh thirc, phuong
phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan
hoi va cac ndi dung lién quan dén danh
gia va Két qua hoc tap cua NH dugc
cong bd cong khai téi NH trude mdi
khoéa hoc/ky hoc/hoc phén.

3. NH dugc pho bién céc quy dinh vé
kiém tra/danh gia két qua hoc tap.

- Trang thong tin dién tu cua CSGD c6 cac quy
dinh vé danh gia*. .
- B¢ cuong cac mon hoc, hoc phan.

TC 5.3. Phuong phap
danh gia két qua hoc
tap da dang, dam bao
do gia tri, do tin cay
va su cong bang.

1. Phuong phap danh gia két
qua hoc tap da dang.

2. Phuong phap danh gia két
qua hoc tap dam bao do gia tri,
do tin cay va cong bang.

1. CSGD/khoa/bo moén, GV st dung
cac phuong phap khac nhau dé kiém
tra/danh gia két qua hoc tap.

2. Cac phuong phép kiém tra danh gia
dugc st dung ddm bao do luong dugc
céc yéu cau, CPR can do (d6 gié tri);
dam bdo d¢ tin cay va co céac tiéu chi
danh gia rd rang nham dam bao tinh
cong bang.

- Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap co
trong cac van ban/tai liéu.

- Quy dinh vé thi, kiém tra/danh gia*.

- Quy trinh xay dyng dé thi, ddnh gia dé thi*.

- Ban mo ta CTDT va ban mo6 td4 mon hoc/hoc
phan*.

- S0 tay sinh vién.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD.

- Cac van ban/tai liéu téng két, so két vé hiéu qua
t6 hop cac phuong phéap kiém tra danh gia duoc ap
dung trong cac hoc phan/mén hoc/CTDT*.

- Dit liéu vé két qua cham thi, phuc khao, phuc tra
bai thi/kiém tra*.

- Céc tai liéu phan tich két qua hoc tap ctia NH va
d& xuét diéu chinh dé thi.

- Y kién phan hdi cia GV, NH, NH di tot nghiép
va can bg quan 1y chuong trinh*.

TC 5.4. Két qua danh
gia dugc phan hoi kip
thoi dé NH cai thién
viéc hoc tap .

1. NH duogc phan héi kip thoi
vé két qua danh gia.

2. Thong tin phan hoi vé két
qua danh gia giap NH cai thién
viéc hoc tap.

1. Co cac quy dinh vé viéc phan hoi
két qua danh gia ciia NH.

2. Cac quy dinh vé phan hoi két qua
danh gia dugc cong bd cong khai, kip
thoi dén GV va NH.

3. NH dugc phan hoi két qua danh gia
kip thoi.

- Céc van ban quy dinh vé thi, kiém tra, danh gia*.
- Cac van ban/tai liéu tong két, so két sau mdi ky
hoc/nam hoc*.

- Y kién phan hdi cia NH, NH di t6t nghiép thong
qua nhiéu hinh thirc khac nhau*.

- Hinh thic théng bao két qua danh gia t6i NH
(thong bao, bang diém, tai khoan).
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4. Thong tin phan hoi vé két qua danh
gia dugc sir dung dé cai thién viéc hoc
tap.

TC 5.5. NH tiép can
dé dang v6i quy trinh
khiéu nai vé két qua
hoc tap.

NH tiép can dé& dang vé6i quy
trinh khi€u nai vé két qua hoc
tap.

1. NH duoc phd bién day du cac quy
dinh, quy trinh vé& khiéu nai két qua
hoc tip truéc mdi khéa hoc/ky
hoc/hoc phan.

2. Héng nam, viéc khiéu nai vé két qua
hoc tap dugc xir 1y, giai quyét kip thoi,
thoa dang.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh/thu tuc khiéu nai
két qua hoc tap*.

- SO tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién tr cua CSGD c6 thong tin
vé viéc khiéu nai*

- S theo ddi viéc khiéu nai/két qua tra loi khiéu
nai vé két qua hoc tap cua NH*,

Tiéu chuan 6. Pgi ngii giang vién, nghién ctru vién

TC 6.1. Viéc quy
hoach d¢i ngi GV,
NCV (bao gom viéc
thu hut, tiép nhan, bd
nhiém, bd tri, chidm
dit hop dong va cho
nghi huu) dugc thuc
hién d4p ung nhu ciu
vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu
cong dong.

1. Viéc quy hoach d6i ngii GV,
NCV dugc thuc hién dép tng
nhu cau vé dao tao.

2. Viéc quy hoach dgi ngii GV,
NCV dugc thyc hién dép tng
nhu cau vé NCKH.

3. Viéc quy hoach doi ngli GV,
NCV dugc thuc hién dép ung
nhu cau vé hoat dong phuc vu
cong dong.

1. C6 ké hoach/quy hoach phét trién
doi ngtt GV, NCV thuc hién chuong
trinh (bao gf)m viéc thu hut, tiép nhan,
bd nhiém, bd tri, chim dut hop dong
va cho nghi huu) can ctt nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cOng dong.

2. Ké hoach/quy hoach phat trién doi
ngti GV, NCV duoc thuc hién dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- K& hoach chién luoc cia CSGD/khoa*.

- Ké hoach/quy hoach phat trién doi ngti GV,
NCV*,

- Thong tin vé co cAu do tudi, gidi tinh, trinh do
chuyén mon cua GV, NCV*.

- Phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng cua doi ngii
GV, NCV*,

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngi
GV, NCV*,

- Céc chinh sach vé nhan Su.

- Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV.

- Cac quyét dinh tuyén dung, bo nhiém; cac hop
dong lao dong.

- Ban théng ké két qua thyuc hién ké hoach/quy
hoach trong chu ky danh gia.

TC 6.2. Ti 1¢ GV/NH
va khéi luong cong
viéc cua doi ngii GV,
NCV duoc do luong,
gidm sat lam cén c
cai tién chat luong
hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat

1. Ti 1¢ GV/NH va khdi luong
cong viéc cua doi ngi GV,
NCV dugc do luong, giam sat
dé cai tién chat luong hoat
dong dao tao.

2. Ti 16 GV/NH va khéi luong
cong viéc cua doi ngli GV,
NCV duogc do luong, giam sat

1. Ti 1€ GV/NH cua CTDT dap tng
yéu cau theo quy dinh hién hanh.

2. Viéc quy doi khdi lugng cong viée
ctia d6i ngii GV, NCV theo gid chuan
dugc hudng dan chi tiét va duoc trién
khai thuc hién.

3. C6 quy dinh vé sb gio giang/khbi
luong cong viée tidu chuan/tdi thiéu

- Thong tin vé co cau do tudi, gidi tinh, trinh do
chuyén mon cua GV, NCV*.

- Tiéu chuén tuyén dung GV, NCV.

- Phan tich nhu cau dao tao/bdi dudng cia doi ngii
GV, NCV*.

- Céac chinh sach nhéan su.

- Ho so ning luc ciia GV, NCV.

- S liéu vé tong s6 GV, NH trong chu ky dénh gia.




Tiéu chuan/ A Moc chuan tham chiéu

Tiéu chi | Yéu cau cua tiéu chi daé dinh gi tiéu chi dat mirc 4 Goi y nguon minh chirng
dong phuc vu cong | d€ cai tién chat luong NCKH. | quy doi d6i voi doi ngii GV, NCV. - Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV*.
dong. 3. Ti 1€ GV/INH va khoi Iugng | 4. Khoi luwong cong viéc doi vai doi | - Dir liéu hoac két qua vé cac nghién clru va cong

cong viéc cua doi ngli GV, ngﬁ G\{, NCV duoc giam sat dé cai | bd*. ’
NCV duoc do luong, giam sat | tién chat luong hoat dong dao tao, | - Bang thong ké cac hoat dong NCKH va phuc vu

dé cai tién chét luqng cac hoat | NCKH va phuc vu cong déng. cong déng héng nam cga d(}i ngti GV, NCV*.
dong phuc vu cong dong. - Van ban quy dinh vé ché do/dinh muc lam vigc
cua GV, NCV.

- Bang thong ké khdi luong cong viée thuc hién cia
tung c4 nhan.

- Bang danh gié thi dua khen thudng/danh gid mutrc
d6 hoan thanh cong viéc cua GV, NCV.

- Bang phan cong khéi luong giang day/NCKH
hang nam.

- Bang thong ké thanh toan tién vuot gio ciia GV
thuc hién chuong trinh.

- Quy ché chi tiéu nodi bo.

TC 6.3. Céc tiéu chi | 1. Céc tiéu chi tuyén dung va | 1. Co céc tai lidu/vin ban quy dinh vé | - Tai liéu/van ban quy dinh vé phat trién doi ngii
tuyén dung va lyga | lya chon GV, NCV (bao gém cac tiéu chi tuyén dung va lya chon | GV, NCV°>*,

chon GV, NCV (bao | ca dao dirc va ning luc hoc | GV, NCV dé bd nhiém, diéu chuyén. |- Céc ké hoach phat trién chuyén mon, nghiép vu
gém ca dao duc va |thuat) dé bd nhiém, diéu | 2. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon | va ddi ngli ké thura.

nang luc hoc thuét) dé chuyén duoc xac dinh. GV, NCV (bao g(‘A)m ca dao dtc va | - Tiéu chi lya chon, quy trinh tuyén dung*.
b6  nhiém, diéu | 2. Cac tiéu chi tuyén dung va | nang luc hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu | - Céc chinh sach vé nhan su*.
chuyén duoc xac dinh | lra chon GV, NCV (bao gém | chuyén dugc phd bién va thong bao | - Ban mé ta vi tri cong viéc*.
va phd bién cong | ca dao dirc va ning luc hoc | cong khai. - Trang thong tin dién tu.
khai. thuat) dé bd nhiém, diéu - Danh sach gi4o vién, NCV duogc bo nhiém, diéu
chuyén duwoc phd bién cong chuyén trong 05 nam ciia chu ky danh gia*.
khai.
TC 6.4. Nang lyc cta | 1. Nang luc cia doi ngii GV, | 1. Nang luc® ciia doi ngii GV, NCV | - Bén nhéan xét/danh gia trinh dé/nang luc hing
déi ngii GV, NCV | NCV duogc xac dinh. duogc xac dinh va dap Gng cac quy | nam cua GV, NCV*.
dugc xac dinh va | 2. Nang luc cua doi ngii GV, | dinh hi¢n hanh. - Tai li€u/van ban quy dinh vé phat trién doi ngii
dugc danh gia. NCV dugc danh gia. 2. Nang luc ciia GV, NCV dugc danh | GV, NCV (vi du: tiéu chi vé trinh do chuyén mon,

5 Bao gdm cic tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém cong tac, trinh d6 ngoai ngt, k¥ nang giang day, nghién ciru, dong gop cho cong dong
8 Nang lwc NCKH; ning luc xay dung, thiét k& va thyc hién CTDH; ning luc Iya chon va ap dung cac phuong phap giang day, kiém tra danh gid phu hop dép tmg yéu cau CBR; ning lyc ing dung va
sir dung cong nghé thong tin trong day hoc; nang luc giam sat va ty danh gia chit luong cong viée; nang lyc nghién ctru va dong gop cho cong dong,...

9
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gia.

kinh nghiém cong tac, trinh d§ ngoai ngtt, k¥ nang
giang day, nghién ctu, dong gop cho cong
dong,...)*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc cua GV, NCV*,

- Céc chinh sach vé nhan su.

- Hbso nang luc cua GV, NCV*,

- Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam*.

- Danh séch GV, NCV dugc khen thuong, dé bat,
bd nhiém hoic bi ky luat hﬁng nam.

TC 6.5. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén moén cua doéi
ngli GV, NCV dugc
xac dinh va c6 cac
hoat dong trién khai
dé dap Gmg nhu cau
do.

1. Xac dinh dwgc nhu cau vé
dao tao va phat trién chuyén
mon cua doi ngii GV, NCV.

2. Trién khai céac hoat dong dé
dap tmg nhu cau vé dao tao va
phat trién chuyén mén cua doi
ngli GV, NCV.

1. Thyc hi¢n khao sat/danh gia nhu
cau dao tao/bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu cua doi ngii GV, NCV.

2. Ké hoach vé dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mon cta doi ngi
GV, NCV dugc xay dung dua trén yéu
cau ciia CTDT.

3. Ké hoach dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu cia
GV, NCV dugc dugc trién khai thuc
hién. C6 it nhat 75% s6 GV, NCV
duogc dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon, nghiép vu theo ké hoach
cua CSGD.

4. Két qua thyuc hién ké hoach dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghi¢p vu cia GV, NCV dugc gidm
sat, danh gi4 hang nam.

- Két qua khao sat/danh gid nhu cau dao tao/boi
dudng chuyén moén, nghi€p vu cua doi ngi GV,
NCV*.

- Danh sach d6i ngii GV, NCV duoc dao tao, boi
dudng chuyén mon nghiép vu hang nam*.

- Ké hoach phat trién d6i ngii GV, NCV*.

- Céc ké hoach phat trién chuyén mon, nghiép vu.
- Céc phén tich vé nhu ciu dio tao va phat trién
chuyén mon, nghi€p vu cua doi ngii GV, NCV*.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngi
GV, NCV*.

- Céc chinh sach vé nhan Su.

S6 tay GV.

Ban mo ta vi tri viéc lam cua GV, NCV.

Hb so ning luc caa GV, NCV.

Quyét dinh ctr di hoc tap, boi dudng va tiép
nhan*.

- Béo céo tong két danh gia hang nim.

TC 6.6. Viéc quan tri
theo két qua cong viéc
cia GV, NCV (gdm
ca khen thuéng va
cong nhéan) duoc trién
khai dé tao dong luc

1. Viéc quan tri theo két qua
cong viée ciia GV, NCV (gdbm
ca khen thudng va cong nhén)
duoc trién khai dé tao dong luc
hd tro cho dao tao.

2. Viéc quan tri theo két qua

1. Pon vi ¢6 ké hoach cong tac cu thé
hang nim ddi véi GV, NCV.

2. Trién khai thuc hién quan trj theo
két qua cong viéc.

3. GV, NCV hai 1ong vé két qua danh
gia dac biét 1a viéc thi dua khen

- Bao céo két qua quan tri doi ngii GV, NCV*.

- Hé thong vin ban danh gia thi dua khen thuong*.
- Béan mo ta vi tri cong viéc*.

- Cac chinh sach nhéan su.

- Dit liéu théng ké vé cac NCKH va phuc vu cong
dong hang nam*.
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va hd tro cho dao tao,
NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong
dong.

cong viée cia GV, NCV duoc
trién khai dé tao dong luc hd
tro NCKH.

3. Viéc quan trj theo két qua
cong viée cua GV, NCV duoc
trién khai dé tao dong luc hd
trg cac hoat dong phuc vu cong
ddng.

thuong va cong nhén cua CSGD va
cac cap co tham quyén.

- Ho so nang luc cua GV, NCV*.

- Ké& hoach cong tac cu thé d6i véi GV, NCV hing
nam.

- Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam®*.

- Danh sach GV, NCV duoc khen thuong va cong
nhan do6t suat va hang nam (néu rd 1y do)*.

- Y kién phan héi cia GV, NCV va cac bén lién
guan.

TC 6.7. Cac loai hinh
va sb luong cac hoat
dong nghién ctru ctua
GV vaNCV duoc xac
lap, gidm sat va ddi
sanh dé cai tién chat
luong.

1. Céc loai hinh va sb luong
cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV duoc xac lap dé cai tién
chat lugng.

2. Céc loai hinh va sd luong
cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV duoc giam sat va ddi
sanh hang nam dé cai tién chat
luong.

1. Cévanban quy dinh cu thé vé cac
loai hinh va s6 lugng san pham NCKH
ma GV, NCV phii thyc hién.

2. Két qua danh gia Ve murc d¢ dap
mg cac yéu ciu vé sd luong, chat
lugng cac hoat dong NCKH cua GV,
NCV duoc giam sat, d6i sanh héng
nam nham cai tién hoat dong NCKH.

- Tai liéu/quy dinh cu thé vé cac loai hinh va s
lugng cac hoat dong NCKH cua GV, NCV*.

- S6 tay NCKH*,

- Ban mo ta vi tri cong viéc cua GV, NCV.

- Dur liéu théng ké vé cac NCKH va phuc vu cong
dong hang nam*.

- Hoso nang luc cua GV, NCV*.

- Két qua danh gia, phan loai GV, NCV hing
nam*.

- Y kién phan héi ciia GV, NCV va céc bén lién
quan.

Tiéu chuan 7. P§i ngii nhin vién

TC 7.1. Viéc quy
hoach ddi ngli nhan
vién (lam vi¢e tai thu
vién, phong  thi
nghiém, hé thong
cong nghé thong tin
va cac dich vu hd tro
khac) duogc thuc hién
dap mg nhu cau vé
dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu
cong dong.

1. Viéc quy hoach doéi ngili
nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé
thong cong ngh¢ thong tin va
cac dich vy hd trg khac) duoc
thuc hién dap trng nhu cau vé
dao tao.

2. Viéc quy hoach doi ngi
nhan vién dugc thuc hién dap
g nhu cau vé NCKH.

3. Viéc quy hoach d6i ngi
nhan vién dugc thuc hién dap

1. CO phan tich/dy bao nhu cau vé
doi ngli nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé thong cong
nghé thong tin va cac dich vu hd trg
khac) nham dap umg nhu cau vé dao
tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu
cong dong.

2. C6 chinh sach thu hut, tuyén
dung, phat trién ddi ngii nhan vién
(lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin
va cac dich vu hd tro khéc).

3. Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién

- Ké& hoach, chién lugc phat trién nhan sy cia
CSGD/khoa/bd mon*.

- Pé an vi tri viée 1am: quyét dinh phé duyét dé an
vi tri viéc lam.

- Béan mo ta cong viéc ciia nhan vién*.

- Ho so, 1y lich cta ddi ngli nhan vién™*.

- Danh sach d6i ngii nhan vién hd tro (thdng ké
hang nam trong chu ky d4nh gia trong d6 thé hién
10 trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, vi tri viéc lam)*.
- Panh gid/phan hoi ciia cac bén lién quan vé muc
do dap ung cua doi ngli nhan vién*.

- Bang phan tich/dy bao nhu cau vé doi ngii nhan
vién dé dap tmg nhu cau vé dao tao*.
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mg nhu cau cic hoat dong
phuc vu cong dong.

dua trén phan tich/dy bao nhu clu vé
d6i ngi nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé thdng cong
nghé thong tin va cac dich vu hd tro
khé&c).

4. Nhan vién (Iam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé
thong tin va cac dich vu hd tro khac)
du vé sb luong va dam bao vé chit
luong dép tng nhu cAu vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

- Céc ké hoach thuc hién viéc quy hoach ddi ngii
nhan vién*.

TC 7.2. Céc tiéu chi
tuyén dung va lya
chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén
duogc xéac dinh va phd
bién cong khai.

1. Céc tiéu chi tuyén dung va
lva chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén dugc xac
dinh.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va
lua chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén duoc phd
bién cong khai.

1. C6 quy dinh vé viéc tuyén dung,
bd nhiém, diéu chuyén nhan vién.

2. Céac tiéu chi tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhan vién duogc
xac dinh rd rang trén co s& phan
tich/khdo sat nhu cau va y kién gop y
cua cac bén lién quan.

3. Cac tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc
phd bién t6i toan thé can b, GV, nhan
vién va dugc cong khai bang nhiéu
hinh thirc trong d6 bao gdm ca trén
trang thong tin dién tr cia CSGD.

- Vin ban quy dinh vé tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién*.

- Ban mo ta cong viéc cia nhan vién*.

- S0 tay nhan vién.

- HO6 so clia doi ngil nhan vién, cac hop dong lao
dong; quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén.

- Cac ké hoach/quyét dinh tuyén dung, bd nhiém,
diéu chuyén nhan vién*.

- Két qua phan tich/khao sat nhu cau va y kién gop
¥ cia cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am*.

- Céc thong tin tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién dugc cong khai trén trang thong tin dién
tur cuia CSGD/khoa, bang tin, email ndi b, .

- Két qua giai quyet khiéu kién, khiéu nai hen quan
dén tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhén vién
(néu c0).

TC 7.3. Néang lyc cua
doi ngli nhan vién
duoc xac dinh va
dugc danh gia.

1. Nang luc cua doi ngli nhan
vién dugc xac dinh.
2. Nang lyc cua doi ngii nhan
vién dugc danh gia.

1. Co quy trinh, phuong phap, cong
cy, tiéu chi danh gia nang lyc cua doi
ngil nhan vién’.

2. Thuyc hién viéc danh gid nang luc

- Vin ban/tai liéu quy dinh vé quy trinh, phuong
phap, cong cu va ti€u chi danh gia nang lyc cia nhan
vién*,

" Tiéu chi danh gi4 trinh do chuyén mén, ky ning nghé nghi¢p, dao durc, trach nhi¢m, Kkét qua thuc hién nhiém v, ...
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cia doi ngii nhan vién® vé ning luc
chuyén mon, nghiép vu, murc do hoan
thanh cong viéc va su hai long cua cac
bén lién quan.

- Ké hoach dénh gia ning lyc cua doi ngii nhan
vién (tu danh gia, cip trén danh gia, ddng nghiép
danh gia, NH danh gia, ...)*.

- Cac ban ty danh gid, ban nhan xét cua cép trén,
cac bién ban hop nhan xét danh gia xép loai cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong hang nam; két qua
danh gia doi ngii nhan vién hang nim*.

- Hb so, 1y lich cua ddi ngii nhan vién.

TC 7.4. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén mon, nghiép
vu cua nhan vién
duoc xac dinh va cé
cac hoat dong trién
khai dé dap ung nhu
cu do

1. Nhu cau vé dio tao va phat
trién chuyén moén, nghi¢p vu
cua nhan vién dugc xac dinh.
2. Trién khai cac hoat dong
dé dap tng nhu cau vé dao tao
va phat trién chuyén mon,
nghié¢p vu cua nhan vién.

1. Thuc hién khéo sat nhu cau vé
dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii
nhan vién trén co s¢ phan tich yéu cau
cong viéc.

2. €6 ké hoach trién khai thuc hién
viéc dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén moén, nghiép vu cho doi ngii
nhan vién.

3. Trién khai thyuc hién viéc ddo tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cho dfi ngti nhan vién.

- Két qua danh gia nhu cau vé dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho do6i ngil
nhan vién*.

- Ké hoach va té)ng hop kinh phi danh cho hoat dong
dao tao va phat trién doi ngii nhan vién*.

- Céc thong bao/ban ding ky cta nhan vién vé nhu
cau ddo tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu*.

- Cac quyét dinh ct di hoc, tap huén chuyén mon
nghiép vu; cac van bang chimg chi ciia nhan vién dugc
cu di hoc*.

- Két qua dao tao, bdi dudng hang nim bao gdm
ndi dung, thoi lugng tinh theo gid, hodc theo kinh
phi da chi.

8 Ty danh gid, cdp trén danh gia, ddng nghiép danh gi4, NH danh gia,. ..
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TC 7.5. Viéc quan tri
theo két qua cong viéc
cia nhan vién (gém
ca khen thuong va
cong nhan) duoc trién
khai dé tao dong luc
va hd trg cho dao tao,
NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong
dong.

1. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc ciia nhan vién (gém
ca khen thudng va cong nhan)
duoc trién khai dé tao dong luc
hd tro cho dao tao.

2. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cua nhan vién dugc
trién khai dé tao dong luc hd
tro NCKH.

3. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cia nhan vién tao
dong luc hd trg cac hoat dong
phuc vu cong dong.

1. Co quy dinh vé khéi luong cong
viéc cu thé dbi véi nhan vién va quy
dinh vé& viéc theo dbi, giam sat va danh
gia hi¢u qua cong viéc cua doi ngl
nhan vién, trong do6 co cé cac quy dinh
vé khen thudéng va cong nhan.

2. C6 trién khai viéc theo ddi, giam
sat va danh gia hi€éu qua cong viéc cua
doi ngll nhan vién dya trén quy dinh
vé khdi luong cong viéc cu thé da xac
dinh va phan céng.

3. Tét ca nhan vién c6 ké hoach cu
thé trong d6 thé hién rd khéi luong,
tién do, thoi gian hoan thanh, céc
ngudn luc can thiét, ... dé thudn tién
cho viéc theo doi, gidm sat tao dong
luc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

4. Tat ca nhan vién duoc tham gia
xdy dung, gop ¥y trong qua trinh xay
dung quy dinh danh gid hiéu qua cong
viéc.

5. Nhan vién hai long vé viéc quan tri
theo két qua cong viéc dac biét 1a viéc thi
dua khen thuong va cong nhan cua
CSGD va céc cp c6 tham quyen.

- Heé thong van van quy dinh dé theo ddi, giam sat,
danh giéd hi¢u qua cong vi¢c cuia doi ngli nhan vién*,
- Hé théng danh gia dong cap va hé thdng/co ché
thi dua khen thuong™.

- Ban mo ta vi tri cong viéc*.

- Cac chinh sach nhan su.

- Cac bao cao/bién ban/két qua theo ddi, giam sat
va danh gid hi€u qua cong viéc cua doi ngli nhan
vién*,

- Danh sich nhan vién dugc khen thudng va cong
nhan dot Xxuat va hang nim (néu o 1y do)*.

- Két qua théng ké dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat déng hd tro nguoi hoc

TC 8.1. Chinh sach
tuyén sinh dwoc Xxéac
dinh 0 rang, duogc
cdng b cong khai va
duoc cap nhat.

1. Chinh sich tuyén sinh
duogc xac dinh 10 rang.

2. Chinh sich tuyén sinh
dugc cong bd cong khai.

3. Chinh sach tuyén sinh
duoc cép nhat.

1. Chinh sach va quy dinh vé tuyén
sinh rd rang, dung cac quy dinh hién
hanh va duogc cap nhat héng nam.

2. Cong bd cong khai chinh sach va
quy dinh tuyén sinh (d6i tuong, quy
trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao;

- Pé an/chinh sach tuyén sinh hiang nam*.

- Co s dit liéu, thong ké két qua tuyén sinh*.

- Cac thong bao/ké hoach tuyén sinh, to roi, trang
thong tin dién tr cia CSGD/khoa*.

- Phan tich va dy bao nhu cau nhén lyc hing nam*.
- Dir liéu hang nam vé y kién ciia cac bén lién quan
trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh*.
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dbi twong thi tuyén, xét tuyén; dbi
tugng uu tién, ...).

3. Chinh sach tuyén sinh c6 su gop ¥
cua céc bén lién quan va phan tich/dy
bao nhu cau nhén luc; duoc cap nhat
hing nim.

TC 8.2. Tiéu chi va
phuong phép tuyén
chon NH duoc xac
dinh 16 rang va dugc
danh gia.

1. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH duogc xac dinh
rd rang.

2. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH duoc danh gia.

1. C6 tiéu chi va phuong phap tuyén
sinh/tuyén chon NH rd rang.

2. Tiéu chi va phuong phép tuyén
sinh/tuyén chon nguoi hoc duge ra
soat, danh gia hiang nam.

- Pé an/ké hoach tuyén sinh hang nim (trong do
néu rd cac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh)*.

- Co s6 dit liéu, thong ké két qua tuyén sinh.

- Dit liéu vé y kién ctia cac bén lién quan trong viéc
xay dung, ra soat, danh gié tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH*.

- Vin ban dénh gia cong tac tuyén chon NH hang
nam®.

TC 8.3. C6 hé thong
giam sat phu hop vé
su tién bo trong hoc
tap va rén luyén, két
qua hoc tap, Khdi
luong hoc tap cua
NH.

1. Co hé thong giam sat phu
hop vé sy tién bo ciia NH trong
hoc tap va ren luyén.

2. C6 hé théng giam sat phu
hop vé két qua hoc tap va khoi
luong hoc tap cuia NH.

1. C6 bd phan/can bd chuyén trach
dugc phan cong gidm sat sy tién bo
trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc
tap, khéi luong hoc tap cia NH, canh
bao hoc vu.

2. Co quy trinh/quy dinh vé viéc
giam sat su tién bod trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong
hoc tap cua NH.

3. Co co s¢ dir licu (cong cu) theo
ddi su tién bo cuia NH trong hoc tap va
rén luyén; theo doi ti 1€ cham tién do,
thoi hoc.

- Quy ché/quy dinh dio tao*.

- Vinban quy dinh vé CTDT duoc phé duyét trong
d6 quy dinh 16 khéi lugng hoc tap ciia NH.

- Hé thdng quan 1y theo hoc ché tin chi*.
- Dit liéu vé két qua hoc tap cua NH héng nam®*.
- Céc bao céo va phan hdi vé két qua, tién do hoc
tap va rén luyén cua NH*.

Danh séch/quyét dinh can bd, nhan vién duogc
phan cong giam sat tién bo trong hoc tap cua NH.

TC 8.4. C6 cac hoat
dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa,

1. Co cac hoat dong tu véan
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich

1. C6 don vi/bd phan chiu trach
nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu

- Van ban thanh lap/giao nhi€ém vu cho don vi/bg
phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu ho tro
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hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg
khac dé gidp cai thién
viéc hoc tap va kha
nang c0 viéc lam cua
NH.

vu hd tro khac dé cai thién viée
hoc tap cua NH.

2. Co cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd trg khac dé cai thién kha
nang co vi¢c lam cua NH.

hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap
cua NH.

2. Co6 don vi/bd phan chiu trach
nhiém tu van viéc 1am cho NH.

3. C6kéhoach va trién khai cac hoat
dong tu vén hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu
hd tro khac dé giup cai thién vi¢c hoc
tap cua NH.

4. Co6kéhoach va trién khai cac hoat
dong hd trg viée 1am cho NH (lién hé
thuc tap thuc té; trao ddi, hop tac véi
doanh nghié¢p, nha str dung lao dong;
tang cuong k¥ niang mém, ...).

5. Itnhat 75% s6 NH, NH t6t nghiép
dugc khao sat hai 1ong vé chét luong,
hi€u qua céc hoat dong tu van hoc tap,
h6 tro viée lam.

khéac dé cai thién viéc hoc tap va kha nang co viéc
lam cua NH*.

- Quy dinh vé tu van hoc tap, viéc lam, hoat dong
ho trg NH*.

- Bang tong hop cac hoat dong NH tham gia vao
cac cau lac bg, cac nhom nghién ctru, cac hoat dong
ngoai khoda, cudc thi, ...*

- Danh sach, quyét dinh thanh 1ap céc cau lac bo,
hoi, nhém, ...

- Céc ké hoach, béo cao hang nam, hinh anh minh
chimg CSDG/khoa c6 t chirc cac hoat dong ngoai
khoa cho NH.

- Danh sach cac co sé dao tao, cac doanh nghiép/té
chue phdi hop/lién két voi CSGD trong viée hd tro
dao tao, thuc hanh, thyuc tap va tuyén dung*.

- Phan hoi ctia NH vé chat lwong, hiéu qua cac hoat
dong tu van hoc tap, ho tro viéc lam*.

- Két qua khao sat tinh trang c6 viéc 1am ctia NH
t6t nghiép hiang nam va trong thoi gian danh gia*.

TC 8.5. Mo6i truong
tam ly, x& hoi va canh
quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao,
nghién cau va su
thoai mai cho ca nhan
NH.

1. Moi truong canh quan tao
diéu kién thuan lgi cho hoat
dong dao tao, NCKH va su
thoai mai cia NH.

2. Moi truong tam 1y, xa hoi
tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong dao tao, NCKH va su
thoai mai cia NH.

1. Co6 moi truong tam ly, xa hoi, moi
truong lam viéc than thién, tao khong
khi thoai mai, dé thyc hién hoat dong
giang day, hoc tip va nghién ctru.

2. Canh quan su pham sach s¢, dam
bao vé sinh, an toan, tao su thuan loi
cho tit ca cac d6i tugng trong toan
CSGD.

3. Co6 khao sat/lay ¥ kién NH va cac
bén lién quan vé méi truong tam 1y, xa
hoi va canh quan trong CSGD.

- So d6 bd tri khu hidu bo, giang duong, cac
phong/khoa, hi truong, thu vién, khu thuc hanh,
thuc tap, ky tlc xa*.

- Dir liéu vé y té hoc duong*.

- Céc bang/bién phd bién ndi quy/quy tic ing xir
trong CSGD*.

- Bién ban kiém tra/nghiém thu vé phong chay
chita chdy, an toan hoc dudong/an toan v¢ sinh thuc
pham*.

- Dit liéu phan hoi cia NH va cac bén lién quan vé
moi truong tam ly, xa hoi va canh quan cua CSGD*.
- T chirc cong doan va cac cau lac bo hoat dong
ngoai khoa danh cho NH.
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Tiéu chuin 9. Co sé vt chit va trang thiét bi

TC 9.1. C6 hé thdng
phong lam viéc,
phong hoc va cac
phong churc nang véi
cac trang thiét bi phu

hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va
nghién cau.

1. C6 hé théng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chtrc nang nang véi cac trang
thiét bi phu hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao.

2. C6 hé théng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chuc ndng nang vdi cac trang
thiét bi phut hop dé hd tro viéc
nghién cuu.

1. C6 du hé thong phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chuc nang
phu hop va dam bao ti 1€ di¢n tich/NH
theo quy dinh dé hd trg cac hoat dong
dao tao phuc vu CTDT theo quy dinh
hién hanh.

2. Hé théng phong 1am viéc, phong
hoc va cac phong chirc ning co day du
trang thiét bi (bao gdm ca hé thong
chiéu sang, thong gié, an toan, ...) phu
hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru phuc vu CTDT.

- So d6 hé thong phong lam viée, phong hoc va cac
phong chure nang™.

- Danh muc co s& vat chét, trang thiét bi
theo ddi tinh trang hoat dong, st dung, ...

- Ké& hoach mua méi va nang cip co s vat chat,
trang thiét bi.

- Kinh phi danh cho ddu tu co s& vt chat va trang
thiét bi*.

- Théng ké dién tich phong lam viéc, phong hoc va
cac phong chirc nang, ... lam can cu xac dinh ti 1¢
dién tich/NH cua CSGD/CTDT*.

v SO

TC.9.2. Thu vién va
cac ngudn hoc liéu
phu hop va duoc cap
nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va
nghién cuu.

1. Thu vién va cac ngudn hoc
liéu phu hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ctru.

2. Thu vién va cac ngudn hoc
libu duoc cdp nhat dé hd trg
cac hoat dong dao tao va
nghién curu.

1. C¢ thu vién, phong doc, phuc vu
hoat dong dao tao va nghién ctru cua
CTDT.

2. Thu vién, phong doc cd ndi
quy/quy dinh/huéng dan, dugc trang
bi cac trang thiét bi dé hoat dong®.

3. Co6 day du hoc liéu (tai lidu bat
budc) bao gdm gido trinh, tai liéu,
sach tham khao (ban cimg/ban mém
bao dam quy dinh vé s& hiru tri tué),
.. phit hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

4, Cac tai li€u, hoc liéu (ban in va
dién tir) dugc cap nhat dap trng nhu
cau dao tao va nghién ciru.

5. Co dir liéu theo ddi vé hoat dong
cua thu vién dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

- S0 d6 b tri thu vién*,

- Théng ké danh muc séch, gido trinh, tai liéu, hoc
liéu phuc vu CTDT*.

- Pé cuong chi tiét mén hoc/hoc phan*.

- Van ban hudéng dan, quy dinh cua thu vién; hé
théng theo doi viéc stir dung tai li€u cua thu vién*.

- Céc van ban dé xuit nhu ce‘iu, cac ké hoach, du
toan, hoa don, thanh quyét toan cac khoan dau tu
cho thu vién (s&ch, bao, tap chi, tai li¢u, ...)*.

- Danh gid/phan hdi caa NH, GV va cac bén lién
quan vé mirc d¢ phu hop cta thu vién va cac ngudn
hoc liéu trong viéc hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién cuu.

- Danh muc gido trinh, tai li€u, sach tham khao
dugc cap nhat hang nam trong chu ky danh gia*.

° Chd ngdi, ban ghé, may tinh/thiét bi, phan mém tra ctru, thiét bj in 4n, ...
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TC 9.3. Phong thi
nghiém, thuc hanh va
trang thiét bi pht hop
va duoc cap nhat dé
hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién
cuu.

1. Phong thi nghi¢ém, thuc
hanh va céc trang thiét bj phu
hop dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién curu.

2. Phong thi nghi¢ém, thuc
hanh va céc trang thiét bi duoc
cap nhat dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ctru.

1. DPam bdo du phong thi nghiém,
thuc hanh va trang thiét bi dé phuc vu
dao tao va nghién ctu. Phong thi
nghiém, thyc hanh dugc trang bi dﬁy
du cac thiét bj phu hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru.

2. Céc trang thiét bi trong phong thi
nghi¢m, phong thuc hanh dugc duy tu,
bao dudng va cdp nhat/nang cip dé
dap ing nhu cau vé dio tao va nghién
ctru.

3. CoO nguoi phu trach phong thi
nghiém, thyc hanh; c6 ho so theo dbi,
quan ly va danh gid hiéu qua viéc su
dung cac trang thiét bi.

- So d6 phong thi nghiém, phong thuc hanh*.

- Théng ké danh muc trang thiét bi ciia phong thi
nghiém, thyc hanh phuc vu dao tao va NCKH*.

- Tai liéu huéng dan, quy dinh ctia phong thi
nghi¢m, thuc hanh*.

- Nhat ky su dung trang thiét bi*.

- Bao céo tong hop vé viéc sir dung trang thiét bi
(tan suét sur dung, thoi gian hoat dong, sO gio van
hanh...)*.

- Téng hop kinh phi d3 dau tu mua sim, stra chita,
bao dudng trang thiét bi*.

- Dit liéu phan hoi ctia NH va cac bén lién quan vé
phong thi nghiém, thuc hanh va céc trang thiét bi*.
- Danh muc céc trang thiét bi duoc cap nhat héng
nam trong giai doan danh gid*.

TC 9.4. Hé thong
cong nghé thong tin
(bao gdm ca ha tang
cho hoc tap truc
tuyén) phu hop va
dugc cap nhat dé hd
tro cac hoat dong dao
tao va nghién cuu.

1. Hé thong cong nghé thong
tin (bao gdm ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) phu hop dé
hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién cuu.

2. Hé thdng cong nghé thong
tin (bao gébm ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) duoc cap
nhét dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién ctru.

1. Cohe thong cong nghé thong tin
(bao gom hé thong may tinh, phan
cing, phin mém, hé thong mang
Internet, trang thong tin dién tu, ...)
phu hop dé ho tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

2. H¢ thong cong nghé thong tin
hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
3. Hé théng coéng nghé thong tin
dugc stra chira, duy tu, bdo dudng va
cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién cuu.

4. C6lay y kién phan hdi cia NH va
cac bén lién quan vé mirc do dap tmg
nhu cau vé dao tao va nghién ctru cia
hé thong cong nghé thong tin.

- Thong ké hé thong may tinh, phan cimg, phan
mém va thiét bi cong nghé thong tin, trang thong tin
dién ta*.

- S sach theo ddi viéc van hanh va bao tri phong
may tinh, phan cimg, phan mem va cac mang truyén
thong, phong hop truc tuyén, trang thong tin dién
tu*.

- Panh gid/phan hoi cia NH, GV va cé4c bén lién
quan vé mirc ¢ pht hop cua hé théng CNTT trong
viéc ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru®

- Danh muc may tinh, phan cimg, phan mém, ...
dugc cap nhat hiang nam trong chu ky danh gia*.

- Van ban phan cong bd phan/ngudi phu trach hé
théng CNTT*.

TC 9.5. Céac tiéu
chuan vé mdi truong,

1. Ti€u chuan vé méi truong,
suc khoe va an toan dugc xac

1. Quy dinh céc ti€u chuan vé moi
truong, suc khoe va an toan dugc xac

- Céc van ban quy dinh céc tiéu chi vé méi trudng,
suc khoe va an toan do CSGD ban hanh*.
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suc khoe, an toan
duoc xéac dinh va trién
khai ¢6 luu ¥ dén nhu
cau dac thu cua ngudi
khuyét tat.

dinh trong d6 c6 luu y dén nhu
cau cua nguoi khuyet tat.
2. Tiéu chuan vé moi truong,
ste khoe va an toan duoc trién
khai ¢6 Ivu ¥ dén nhu cu dic
thu cta nguoi khuyét tat.

dinh theo quy dinh hién hanh c6 luu y
dén nhu cau cua ngudi khuyét tat.

2. Quy dinh/tiéu chuin vé moi
truong, suc khoe va an toan dugc trién
khai thuc hién.

3. €6 lay y kién phan hoi cia NH va
cac bén lién quan vé moi trudng, stc
khoe va an toan c6 luu y dén nhu cau
dic thu ciia ngudi khuyét tit.

- Dir li¢u Ve tap huan/dién tap cac bién phap tng
pho khan cap v0i cac tai nan lao dong, chay no, ngd
doc thuc pham hodc xur 1y céac tinh huong vé moi
truong, strc khoe va an toan hang nim*.

- Céc bao cao tong két/so két danh gia viéc thuc
hién tiéu chuén vé& moi truong, suc khde, an toan,...
- Dit liéu phan hoi cua NH va cac bén lién quan vé
moi truong, suc khoe, an toan (dac biét cac phan hoi
tir NH khuyét tat)*.

Tiéu chuin 10. Nang cao chit lrong

TC 10.1. Théng tin
phan héi va nhu cau
cua cac bén lién quan
duoc str dung lam can
ctr dé thiét ké va phat
trién CTDH.

1. Théng tin phan hdi va nhu
cau ctia cac bén lién quan dugc
sir dung 1am can ctr dé thiét ké
CTDH.

2. Thoéng tin phan hdi va nhu
cau ctia cac bén lién quan duogc
stt dung lam can cir dé phat
trién CTDH.

1. Co hé thong thu thap thong tin vé
nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké
CTDH va phan hdi tir cac bén lién
quan (gom chuyén gia, can bo quan 1y,
GV, NCV, nhén vién, NH, dai dién
cla céc td chure x3 hoi - nghé nghiép,
nha str dung lao dong va NH di tot
nghiép).

2. Thong tin phan hdi va nhu cau
cua cac bén lién quan dugc thu thap,
xtr Iy va str dung dé thiét ké/phat trién
CTDH.

- Van ban giao nhiém vu/quy trinh thuc hién viéc
thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dé
xay dung va phat trién CTDH*.

- Céc phiéu khao sat/dir liéu khao sat/béo cao khao
sat 1y y kién phan hoi cic bén lién quan dé xay
dung va phat trién CTDH*.

- Céc bao cao/bién ban/két luan thu duoc tir thao
luan, trao d6i nhom, doi thoai, diéu tra theo diu
Vét,. ..

- Cac noi dung phan hoi vé CTDH ctia cac bén lién
quan*.

- Céc vin ban/tai liéu vé diéu chinh/thim dinh kém
theo cac phién ban cii va méi cia CTPT, CTDH
trong chu ky danh gia*.

- Ban théng ké nhu cau cta cac bén lién quan trong
chu ky dénh gid*.

TC 10.2. Viéc thiét ké
va phéat trién CTDH
duoc thiét lap, dugc
danh gia va cai tién.

1. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH duogc thiét lap.

2. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH dugc danh gia.

3. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH hoc duoc cai tién.

1. Co quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH.

2. Thuyc hién ra soat, danh giad quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH.

3. Cai tién quy trinh thiét ké va phat
triéen CTDH.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH*.

- Phiéu khao sat/dit liéu khao sat/bao cao khao sat
ldy y kién phan hdi cta cac bén lién quan vé quy
trinh thiét ké, phat trién CTDH*.

- Céc bao cao/bién ban/két luan thu duoc tir thao
luan, trao d6i nhom, d6i thoai, diéu tra theo diu

&,... phan hdi vé CTDH va mon hoc/hoc phén.
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- Céc bién ban danh gia/ra soat/ci tién/thdm dinh
quy trinh thiét k€, phat trién CTDH*.

TC 10.3. Qué trinh
day va hoc, viéc danh
gia két qua hoc tap
cua NH duoc ra soat
va danh gid thuong
xuyén dé dam bao su
tuong thich va phu
hop véi CBR.

1. Qua trinh day va hoc dugc
ra soat va danh gid thuong
xuyén dé dam bao su tuong
thich va phu hop véi CBR.

2. Viéc danh gia két qua hoc
tap cia NH duogc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam
bdo su twong thich va phu hop
véoi CBR.

1. Co quy dinh vé viéc ra soat, danh
gia thuong xuyén qua trinh day hoc;
viéc danh gia két qua hoat dong cua
NH, cac phuong phap day va hoc,
phwong phap danh gia két qua hoc tap
ciia NH trong CTDT dé dam béo su
tuong thich véi CDR.

2. Trién khai ra soat, danh gia viéc
st dung cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap
ciia NH trong CTPT dé dam béo su
tuong thich va phu hop voi CDR.

- Céac van ban quy dinh/hudng dan ra soat, danh gia
qua trinh day va hoc; danh gia két qua hoc tap*.

- Céc bién ban ra soat/danh gia qua trinh day - hoc
va danh gid két qua hoc tdp cua bd
mon/khoa/truong™.

- CA4c bién ban/tai liéu tham dinh su tuong thich va
phii hop ctia qué trinh day - hoc, déanh gia két qua
hoc tap véi CBR*.

- Dit liéu phan hoi cta cic bén lién quan vé qua
trinh day - hoc va két qua hoc tap*.

- Ky yéu hoi thao vé d6i méi giang day, hoc tap, ...

TC 10.4. Céc két qua
NCKH dugc sir dung
dé cai tién viéc day va
hoc.

1. Céc két qua NCKH duoc st
dung dé cai tién viéc day va
hoc.

1. Co cac dé tai NCKH lién quan
dén viée day va hoc.

2. Céac két qua NCKH duoc ap
dung/chuyén  tai  thanh noi
dung/chuyén dé giang day trong
CTDH.

3. C6 sir dung cac két qua NCKH dé
cai tién hoat dong giang day cua GV
va hoat dong hoc tap cua NH.

- Ho so cac dé tai NCKH*.

- Thong tin vé két qua nghién ctru, san phdm céc
dé tai NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va
hoc*.

- Céc hoi nghi, hoi thao, sang kién kinh nghiém, ...
dé pho bién, ap dung két qua NCKH*,
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TC 10.5. Chat lugng
céc dich vu hd tro va
tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé
thdng céng nghé
théng tin va cac dich
vu hd tro khac) duoc
danh gia va cai tién.

1. Chat lugng cac dich vu hd
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thdng
cong ngh¢ thong tin va cac
dich vu hd trg khéc) dugc danh
gia.

2. Chét lugng cac dich vu ho
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thdng
cong ngh¢ thong tin va céc
dich vu hd trg khac) dugc cai
tién.

1. Co vian ban quy dinh vé viéc danh
gia chit luong cac dich vu hd tro cia
thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
tro khac.

2. Co thuc hién viéc danh gid muc
do dap tng cua cac dich vu hd tro cua
thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd
tro khac (tu van NH, cong tac sinh
vién, cac hoat dong doan thé, hoat
dong ngoai khoa, ...).

3. C6 thuc hién cai tién chat luong
cac dich vu hd tro cua thu vién, phong
thi nghiém, hé thong céng nghé thong
tin va cac dich vu hd tro khac.

- Vin ban quy dinh vé viéc danh gid chat luong cac
dich vu hd tro va tién ich*.

- Dir liéu danh gi4, két qua khao sat/danh gia cac
dich vu hd tro va tién ich*.

- Céc bién ban/két luan/quyét dinh/hoa don ching
tir lién quan dén cai tién chat lugng cac dich vu hd
trg va tién ich*.

- Thong tin vé két qua cai tién chat luong cac dich
vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac*.

TC 10.6. Co ché phan
hoi cua cac bén lién
quan c6 tinh hé théng,
dugc danh gia va cai
tién.

1. Co ché phan hoi cia cac
bén lién quan c6 tinh hé thong.
2. Co ché phan hoi ciia cac
bén lién quan dugc danh gia va
cai tién.

1. Co ché phan hoi cua cac bén lién
quan c6 tinh hé thong.

2. Co ché phan hoi cua cac bén lién
quan dugc danh gia.

3. Co ché phan hdi cua cac bén lién
quan duoc cai tién.

- Vin ban quy dinh vé chtc ning, nhiém vu cia
don vi/bg phén thu thap thong tin phan hdi cua cac
bén lién quan*.

- Céc vin ban quy dinh/huéng dan quy trinh, cong
cu va phuong phap thu thap, lya chon, xur 1y, su
dung thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan™.

- Thong tin vé két qua danh gia va cai tién vé co ché
phan hoi*.

Tiéu chuin 11. Két qua dau ra

TC 11.1. Ti lé thoi
hoc, tot nghiép dugc
xac lap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién
chat luong.

1. Ti 1& thoi hoc, tot nghiép
duoc xac lap.

2. Ti 18 thoi hoc, tot nghiép
duoc gidm sat.

3. Ti 1é théi hoc, t6t nghiép
dugc ddi sanh dé cai tién chat
lugng.

1. Tilé théi hoc, tét nghiép diing han
(khong ké thoi gian kéo dai) dugc xac
lap. Danh sach thoi hoc, tot nghiép
duogc cap nhét hing nam.

2. Ti 1é théi hoc, tbt nghi¢p duoc
danh gia, phan tich, giam sat.

3. Pbi sanh hing ndm vé ti 18 thoi hoc,

- Co s6 dit liéu vé NH trong d6 c6 s6 liéu thong ke,
theo doi, bao cao téng két, danh gia til¢ tdt nghiép,
thoi hoc ciia NH trong 5 nam cia chu ky dénh
giélo*.

- Thong tin vé nguyén nhan thdi hoc, cham tbt
nghi¢p.

- Thong tin vé viéc d6i sanh trong/ngoai trudng vé

10 Bao gém: nam nhép hoc, téng s6 NH nhép hoc, $6 NH tdt nghi¢p trudce han, ding han, qua han (han dugc hiéu 1a thoi gian quy dinh cia khoa hoc), $6 NH théi hoc sau 1, 2, 3, 4 ndm.
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ti 1¢ tot nghiép dé cai tién chat luong
CTPT.

ti 1¢ tot nghiép, thoi hoc; bdo cdo dénh gia, dy doan
xu the ti 1¢ tot nghiép, thoi hoc cua NH tham gia
CTDT va céc bién phap cdi tién chat lugng phu hop.

TC 11.2. Thai gian tot
nghié¢p trung binh
duoc xac lap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién
chat lugng.

1. Thoi gian t6t nghiép trung
binh dugc xac 1ap.

2. Thoi gian t6t nghiép trung
binh dugc giam sat.

3. Thoi gian t6t nghiép trung
binh duoc dbi sanh dé cai tién
chat luong.

1. Thoi gian t6t nghiép trung binh
trong cung CTDT duoc tinh toan ddi
voi tit ca cac hé/hinh thie dao tao
trong chu ky danh gia.

2. Tim hiéu, phan tich ~nguyén nhan
NH tbt nghiép mudn dé dé xuat cac
bién phap hd trg NH giam t6i da thoi
lugng hoc tap.

3. (6 to chuc tong két/danh gia hidu
qua cac bién phap hd trg NH rat ngan
thoi gian tot nghiép.

- Van ban thanh lap/giao nhi€ém vu bg phan chuyén
trach giam sat thoi gian t6t nghiép; van ban ban hanh
quy trinh thyc hién giam sat thoi gian tot nghiép
trung binh*.

- Co so dit lidu v& NH trong d6 c6 sb liéu théng
ké/theo ddi, bao cdo tong két ti 1& tot nghiép, thoi
hoc ctia NH trong 5 nam cua chu ky danh gid*.

- S6 tay nghiép vu/tai ligu tim hiéu, phan tich
nguyén nhan chdm t6t nghiép; nhét ky tu van/hd trg
NH rat ngin thoi gian tot nghiép™.

- Pbi sanh trong nudc va quoc té vé thoi gian tot
nghi¢p trung binh cua NH trong cung mot CTDT,
hinh thirc dao tao.

- Bao céo danh gia, dy doan xu thé vé thoi gian tot
nghiép trung binh cua NH trong cung CTDT va cac
bién phap cai tién chét luong phi hop.

TC 11.3. Ti lé co viéc
lam sau tot nghiép
dugc x4c lap, gidm sat
va ddi sanh dé cai tién
chat luong.

1. Ti 1& c6 viéc lam sau tot
nghiép duoc xac lap.

2. Ti 1é co viéc lam sau tdt
nghiép duogc giam sat.

3. Ti 1é co viéc lam sau tdt
nghiép duoc dbi sanh dé cai
tién chat luong.

1. C6 bd phan/quy trinh thong
ké/luu trit danh sach NH tt nghiép c6
viéc lam, vi tri lam viéc, muc thu nhép
binh quan, don vi cong tac trong thoi
gian danh gia.

2. C6 sd lidu tin cay vé ti 16 NH co
viéc lam trong vong 6 thang hodc 12
thang sau khi tot nghiép.

3. T chirc thuc hién ddi sanh ti 1¢
NH tot nghiép co viéc lam giita céc
CTDT trong CSGD véi cung hinh
thic dao tao, ddi sanh clng
nganh/chuyén nganh dao tao trong
nuée/qudc té.

4. T6 chirc thao luan, phan tich

- Van ban thanh 1ap/giao nhi¢m vu bg phén chuyén
trach theo ddi, lién hé vi NH t6t nghiép; van ban
ban hanh quy trinh thyc hién/kinh phi st dung cho
hoat dong ho trg NH tbt nghi¢p chua cé viéc lam™.

- Co'so dit liéu vé NH t6t nghiép (trong vong 2 nim
sau khi tot nghiép) trong d6 c6 sb liéu thong ké, theo
ddi, bao cao tong két/danh gid ti 1é t6t nghiép, ti 1é
co viéc lam, thu nhép binh quén ctia cac khoa tot
nghiép trong chu ky danh gia™.

- S6 tay nghi€p vu tim hiéu, phén tich nguyén nhan
NH tt nghiép chua tim dugc viéc lam; nhat ky tu
van/hd tro NH tét nghiép c6 viée lam*.

- Dit liéu d6i sanh trong CSGD, trong nudc/qubc
té vé ti 1& c¢6 viéc 1am ctia NH tét nghi¢p; bao cao
danh gid, du dodn xu thé vé viéc lam*.
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nguyén nhan, dé xuat cac bién phap
khac phuc; thuc hién cac phuong an
ho tro NH tot nghiép c6 viéc lam.

- Dt liéu khao sat/trao d6i/lam viéc véi cac don vi
st dung lao dong trong viéc gin két doanh nghiép
v6i CSGD & tat ca cac khau trong qué trinh dao tao
va tim kiém viéc lam*.

TC 11.4. Loai hinh va
s6 luong céc hoat
dong nghién ctu cua
NH duoc xac lap,
giam sat va dbi sanh
dé cai tién chat luong.

1. Loai hinh va s6 lugng cac
hoat dong nghién ctru cia NH
duoc xac lap.

2. Loai hinh va sb luong céc
hoat dong nghién ctru cia NH
duoc gidm sat.

3. Loai hinh va sb luong cac
hoat dong nghién ctru cia NH
dugc dbi sanh dé cai tién chat
luong.

1. Loai hinh va sd lugng céac hoat
dong nghién ctru cia NH duoc xac
1ap.

2. Loai hinh va s luong cac hoat
dong nghién ciru cia NH dugc giam
sat.

3. C6 hé théng theo ddi, giam sat
loai hinh nghién ctru va cac hoat dong
NCKH cta NH,

4. C6 thuc hién viéc d6i sanh loai
hinh va s6 luong cac hoat dong nghién
ctru cua NH gilra cac CTDT trong
cung CSGD, gitra cac CSGD khac
nhau.

5. C6 cac dé xuat/dau tu NCKH phu
hop véi xu thé phat trién cia thoi dai,
phu hgp v6i kha ndng ciia NH.

- K& hoach/chién lugc NCKH cua CSGD d6i voi
NH*.

- Thédng ké, danh gia cac hoat dong NCKH ctia NH
trong chu ky danh gia™*.

- Dir lidu v& ngudn thu/chi tai chinh danh cho cac
hoat dong NCKH cua NH trong chu ky danh gia*.

- Dit liéu vé viéc to chtrc cac hoi nghi tong két, bao
cdo két qua NCKH cta NH trong d6 thé hién duoc
cac dé xuat NCKH phu hop voi bdi canh, muyc tiéu,
tam nhin, st mang cua CSGD*.

- Pbi sanh trong nudc va qudc té vé loai hinh
nghién ciru va sd luong cac hoat dong NCKH cua
NH thudc cac CTDT tuong tng*.

TC 11.5. Murc do hai
Iong cua cac bén lién
quan duoc xac lap,
giam sat va dbi sanh
dé cai tién chat luong.

1. Muc d¢ hai long cua céc
bén lién quan duogc xac lap.

2. Muc do hai long cua céc
bén lién quan dugc giam sat.
3. Muc dd hai long cua céac
bén lién quan dugc dbi sanh dé
cai tién chit luong.

1. Thyc hién thong ké, phan tich,
danh gia muc do hai long cia cac bén
lién quan (can bd nhan vién, GV, NH,
NH di t6t nghiép, nha tuyén dung) vé
hoat dong NCKH, dich vu hd tro GV,
NH, co s& vat chat,...

2.  Muc dg hai long dugc so sanh véi
két qua khao sat mirc do hai 10ng trudc
d6 cua chinh CTDPT hoac cua cac
CTDT khac trong va ngoai CSGD.

3. Két qua khao sat mirc d6 hai long

- Cac quy dinh vé quy trinh/phuong phép, cong cu
va tiéu chi do luong sy hai long cua cac bén lién
quan (NH, NH da tét nghiép, GV, NCV, nha st
dung lao dong, nhan vién, can bd quan ly)*.

- Co s dir liéu, bao cio tong két cua timg dbi
tuong duogc khao sat héng nam.

- Phiéu danh gia/dir 1iéu khao sat, bdo cao danh
gia/bao céo thong ké vé murc do hai long ciia cac bén
lién quan™.

- Két qua phan tich dir liu khao sat va ké hoach ra
soét, cai tién cong cu, quy trinh khao st va cai tién

11 C4c quy dinh/huéng dén dé tai nghién ctru, ngudn kinh phi dau tu cho NCKH cta NH; hd so theo ddi tién do, danh gia san pham nghién ctru, h trg, cong bb, ...
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Tiéu chuén/ Yéu céu ciia tiéu chi Maoc chuin tham chiéu Goi ¥ ngudon minh chirn
Tiéu chi dé d4nh gia tiéu chi dat mic 4 1yng g
va doi sanh dugc st dung lam can ct | chat lugng CTDT.
1ap ké hoach cai tién chat lugng.
Ghi chu:

1. Céc chit viét tat: Chuin dau ra: CDR; Chuong trinh dao tao: CTDT; Chuong trinh day hoc: CTDH; Co s¢ giao duc: CSGD; Giang vién: GV;
Nghién ctru khoa hoc: NCKH; Nghién ctru vién: NCV; Nguoi hoc: NH; Kiém dinh chat lugng gido duc: KBCLGD.

2. Cot “Goi ¥ ngudn minh chimg”: Minh chimg c¢6 d4u * 13 minh chimg phd bién, c6 lién quan truc tiép téi yéu cau cua tiéu chi. Trong qué trinh
danh gia, co s& gido duc dyua vao cic goi ¥ nay dé tim minh chimg phi hop, ddng thoi ¢ thé bd sung cac minh ching khac (néu co); doan danh gia ngoai
c6 thé sir dung thém minh chimg 1a két qua khao sat, phong van cac bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

3. Minh chimg bao gom ca file s6 hoa va ban cting. V& nguyén tic, dé chimg minh cho mét viéc (qua mdc chuan tham chiéu) di dugc thyuc hién
hang niam trong ca 5 ndm ctia chu ky danh gia, CSGD cén tap hop di minh chémg & ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat mirc 4: nim 2020 can

c6 minh chung cua 4 ndm; tir nam 2021 can c6 di minh chig ctia 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phc

Sé: 769/QLCL-KPCLGD Ha Ngi, ngay 20 thang 4 nam 2018
V/v str dyng tai liéu huéng dan danh gia
theo tiéu chuan danh gia chat lugng
CTDT cac trinh d§ caia GDDH

Kinh gui:
- Cac dal hoc, hoc vién, trrong dai hoc;
- Céc vién nghién ciu khoa hoc ¢ dao tao trinh do tién si;
- Céc t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc.

Ngay 28/6/2016, Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc da co
Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KPPH hudng dan chung vé st dung tiéu chuan
danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc (ban
hanh kém theo Théng tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo trudng
Bo Giado duc va Pao tao).

Nham gitip céc co so gido duc dai hoc, cac to chuc kiém dinh chat luong
gi4o duc thuan tién hon trong qua trinh ty danh gia, danh gia ngoai theo B¢ tiéu
chuan nay, Cuc Quan ly chat lwong guii cac don vi tai liéu danh gia (kém theo) dé
théng nhat st dung.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng vuéng méic hoic dé xuét,
dé nghi lién hé v&i Phong Kiém dinh chét lugng gido duc, Cuc Quan ly chat luong,
dia chi: 35 Pai C6 Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; email:
phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién ctu, xur ly kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhan: = CUC"\TRU'O,‘NG
- Nhu trén; e RN
- TT. Nguyén Van Phiic (dé b/c); (s
- Cuc Nha truong (Bo Qudc phong); (| %
- Cuc Pao tao (B Cong an); “\ 2, CHA
- Vu GDDbH; h "/
- Luu: VT, KBCLGD. B i

~Mai Vin Trinh




CUC QUAN LY CHAT LUQNG

TAI LIEU HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CAC TRINH PQ CUA GIAO DUC PAI HQC

(Theo tiéu chudn danh gid chét lwong chwong trinh dao tgo cdc trinh dj ciia giao duc dai hgc do By Giao duc va Dao tgo ban hanh)
(Kem theo Cong van so: 169/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly chat luong)

Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

Méc chuin tham chiéu
dé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

TC 1.1. Muc tiéu cua
chuong trinh dao tao
dugc x4c dinh rd
rang, phu hop véi su
mang va tam nhin cua
co sO& gidao duc dai
hoc, phu hgp véi muc
tiéu cua giao duc dai
hoc quy dinh tai Luat
gido duc dai hoc.

bT

1. Muc tiéu cta chuong trinh
dao tao (CTPT) duoc X&c
dinh rd rang.

2. Muc tiéu cua CTPT phu
hop Véi sit mang va tam nhin
Ccua co s¢ giao duc (CSGD).
3. Muyc tiéu cuaa CTDT phu
hop va&i muc tiéu caa giao duc
dai hoc quy dinh tai Luat gido
duc dai hoc hién hanh.

1. Muc tiéu cua CTPT dugc xac
dinh rd rang.

2. Muctiéu cua CTDT phai hudng
dén dat duoc s mang va tam nhin
da duogc thé hién trong cac vin ban
chinh thirc cua CSGD.

3. CTDT c6 muc tiéu phu hop vai
muc tiéu cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat Giao duc dai hoc.

4. Muc tiéu cuaa CTDT phan anh
dugc nhu cau cua thi truong lao
dong.

- Vin ban chinh thac phat biéu vé tam
nhin, s mang ciia CSGD*.

- Quyét dinh ban hanh CTDT*.

- Ban md ta/dé cuong CTDT va ban md
ta/dé cuong mén hoc/hoc phan*.

- Matran c&c ky nang*.

- Tai lieu khao sat vé nhu cau cua thi
truong lao dong lién quan dén CTDT trong
vong 5 nam tinh dén thoi diém danh gia*.

- Biénban hop lay y kién gop y cua cac bén
lién quan vé CTDT*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.
- Cac béo céo két qua kiém dinh chat lugng
gido duc (KPCLGD) cua CTDT (néu cd) va
dbi sanh.

TC 1.2. Chuan dau ra
cua chuong trinh dao
tao dugc xac dinh rd
rang, bao quat dugc
ca CAc y8u cau chung
va yéu cau chuyén
biét ma ngudi hoc can
dat duoc sau khi hoan
thanh chuong trinh
dao tao.

bT

1. Chuan dau ra (CPR) cua
CTDT duogc xac dinh rd rang.
2. CDR cua CTDT bao quét
duogc ca cac yéu cau chung va
y&u cau chuyén biét ma ngudi
hoc cén dat duoc sau khi hoan
thanh CTDT.

1. CDR cta CTDT phai dugc xac
dinh rd rang, suc tich, phan anh duoc
muc tiéu cua CTDT.

2. CBR clia CTDT néu cu thé kién
thac, k§ nang, muac tu cha va trach
nhiém dbi véi ngudi hoc tét nghiép
va trién vong viéc 1am trong tuong
lai.

3. CDR cua CTDT phai do luong
va danh gia dugc.

- Vin ban chinh thac phét biéu vé tam
nhin, st mang cia CSGD*.

- Ban md ta/dé cuong CTDT va ban md
ta/dé cuong mén hoc/hoc phan*.

- Tai liéu quang ba, cac ban tin vé khoé
hoc.

- Matran cac ky nang*.

- Khao sat vé& nhu cau cua thi truong lao
dong lién quan dén CTDT*.




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

- Bién ban hop Iy y kién cua cac bén lién
quan vé CTDT*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.
- Céhc béo céo két qua KDCLGD va déi
sénh.

- Théng tin thu dugc qua phong van giang
vién, ngudi hoc.

TC 1.3. Chuan dau ra
cua chuong trinh dao
tao phan anh dugc
yéu cau caa cac bén
lién quan, dugc dinh
Ky ra soat, diéu chinh
va duoc cong b cong
khai

bT

1. CBR cua CTDT phan anh
duoc yéu cau cua cac bén lién
quan.

2. CDR cua CTDT duoc dinh
ky ra soat, diéu chinh.

3. CBbR cua CTDT dugc
cdng bd cong khai.

1. CBR cua CTDT duogc xay dung
phai cd su tham gia va dong gop y
kién cua cac bén lién quan dic biét
14 nha st dung lao dong.

2. CBbR cua CTDT duogc ra soat,
diéu chinh it nhat 2 nam 1 lan.

3. CBR ciia CTPT dugc cong bd
cong khai, rong rdi bang cac hinh
thirc va phuong tién khac nhau.

- Ban md ta/dé cwong CTDT va ban mo
ta/dé cwong moén hoc/hoc phan*.

- Tai liéu quang b4, cac ban tin vé CTDT.

- Matran c&c ky nang*.

- Khao sé&t vé& nhu cau cua thi truong lao
dong lién quan dén CTDT*.

- Bién ban hop/ban gop y cua cac bén lién
quan*.

- Trang thong tin dién tr cua CSGD/
khoa*.

- Cac béo céo két qua KDCLGD (néu co)
va doi sanh.

- Céc bién ban hop va tai liéu luu trir vé
hoat dong ra soat CbR cua CTDT*.

- Két qua xép loai tét nghiép ciia ngudi hoc
CTDT trong 5 nam gan nhat.

- Thong tin thu duoc qua phong van giang
vién, nguoi hoc, cuu ngudi hoc, nha st dung
lao dong.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwon

trinh dao tao

TC 2.1. Ban mod ta
chuong trinh dao tao
day du théng tin va
cap nhat.

bT

1. Ban mé ta CTDT co6 day
du thong tin.

2. Banmé ta CTPT duoc cap
nhat.

1. Ban m6 ta CTDT phai c6 du cac
noi dung, bao gdom: tém tat myc tiéu
dao tao; CDR; cau tric khoé hoc; noi
dung, phuong phap va hoat dong dao
tao; ma tran thé hién sy dong gbp cua

- Ban md ta/dé cuong CTDT va ban md
ta/dé cuong mon hoc/hoc phan bao gdm cac
phién ban cii va moi nhat*,

- To roi, tai liéu quang ba vé CTDT, mon
hoc, ban tin.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

cac hoc phan vao viéc dat CPR cua
chuong trinh; cac ban mé ta moén
hoc/hoc phan.

2. Ban mo ta CTDT co day du cac
thdng tin, bao gom: tén CSGD/co sO
cap bang; co s6 dao tao (néu khong
phai co sé cip bang); thdng tin chi
tiét vé cac chiing nhan kiém dinh
chat luong gi4o duc duoc cap bai to
chic KDCLGD hay co quan ¢ tham
quyén (néu cd); tén goi cuta vin
bang; tén CTDT; thoi gian dao tao;
muc tiéu cuaa CTDT; CBR cua
CTDT; tiéu chi tuyén sinh hay céc
yéu cau dau vao caa CTDT; cac noi
dung d6i sanh va tham chiéu bén
ngoai/ndi bo duoc sir dung dé cung
cap thém thong tin vé CPR cua
CTDT; cau tric CTDH; ma tran ky
nang thé hién sy dong gop cia cac
hoc phan vao vige dat CPR cua
ch1r0’ng trinh va dé cuong tong quat
cua cac hoc phan va céc yéu cau bao
gom trinh do dao tao, mén hoc/hoc
phan, sé tin chi,...; thoi diém thiét ké
hoic diéu chinh ban mé ta CTDT.

3. Ban mo ta CTPT duogc cap nhat
nhitng van dé méi nhat co lién quan
it nhat 2 nam 1 lan.

- Ma tran ky ndng*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.
- Bién ban hop/ban gop y liy y kién cua
cac bén lién quan*.

- Bién ban hop/tai liéu vé hoat dong ra soat
chuong trinh*.

- Béo céo vé két qua KDCLGD va ddi sanh
chat lugng CTDT.

- Ké hoach/b4o céo xay dung/diéu chinh
Ban m6 ta CTDPT duoc phé duyét*.

TC 2.2. D& cuong cac
hoc phan day du
thong tin va cap nhat.

DL

1. Dé cuong cac hoc phan co
day du thong tin. ‘
2. B¢ cuong cac hoc phan

1. ‘Tét ca dé cuong cac mén hoc/hoc
phan trong CTDT phai day du thong
tin bao gom: tén don vi/ tén giang

- bé cuong cua tat ca cac mén hoc/hoc
phén c6 trong CTDT*.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

duoc cap nhat.

vién dam nhan giang day; tén mon
hoc/hoc phén; s6 tin chi; muc tiéu,
CDBR ctia mo6n hoc/hoc phén, matran
lien két noi dung chuong muc Vi
CDR; c4c yéu cau cua mon hoc/hoc
phan; cdu trdc mén hoc/hoc phan;
phuong phap day-hoc; phuong thirc
kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va
tai liéu tham khao;...

2. Tt ca dé cuong mon hoc/hgc
phan dugc dinh ky ra soat, bd
sung/diéu chinh/cap nhat it nhét 2
nam 1 lan, dic biét 1a cap nhat thong
tin vé noi dung cac moén hoc/hoc
phﬁn, danh muc tai liéu.

- Ban md ta moén hoc/hoc phan c6 trong
CTbT*.

- To roi, tai liéu quang ba mon hoc/hoc
phan, ban tin.

- Ma trén phat trién kién thirc k§ ning*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD/khoa.
- Y kién dong gop cuia cac bén lién quan veé
noi dung, chat lugng caa cac mon hoc/hoc
phan*.

- Bién ban hop/tai liéu lién quan dén hoat
dong ra soat dé cuong mdn hoc/hoc phan*.
- Bé&o cao vé két qua KPCLGD d6i séanh
chat lugng mdn hoc/hoc phan.

TC 2.3. Ban mo ta
chuong trinh dao tao
va d& cuong cac hoc
phan dugc cong b
céng khai va cac bén
lién quan dé dang tiép

can.

bT

1. Ban md ta CTDT va dé
cuong cac hoc phan duoc cong
bé cong khai.

2. Céc bén lién quan dé dang
tiép can véi ban mo ta CTDT
va dé cuong cac hoc phan.

1. Ban md ta CTPT dugc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

2. Tatca dé cuong cac mén hoc/hoc
phan trong CTDPT dugc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau.

3. Céc bén lién quan nhu co quan
quan ly, nha st dung lao dong, giang
vién, nguoi hoc, cuu nguoi hoc...
déu co thé tiép can véi ban mo ta
CTDT va dé cuong cac mon hoc mot
cach d& dang va thuan tién nhat.

- Ban mo ta CTDPT da dugc phé duyét
chinh thac*.

- Ban md ta dé cuwong cac hoc phan trong
CTDT da duoc phé duyét chinh thuc*.

- C4c tai liéu chinh théng cia CSGD trong
d6 c¢6 phan cong bd vé ban md ta CTDT/ dé
cuong cac hoc phan*.

- Trang thong tin dién tir cua CSGD.

- Tai liéu quang ba cua CSGD.

- S6 tay sinh vién*,

Tiéu chuan 3: Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

TC 3.1. Chuong trinh
day hoc dugc thi‘ét ké
dua trén chuan dau ra.

bT

1. CTDH duoc thiét ké dua
trén CDR.

1. CTDH duoc thiét ké dya trén
cac yéu cau cua CPBR v¢ kién thuc,
Ky nang, mac tu cha va trach nhiém.

- Ban mo6 ta CTDH va ban mé6 ta moOn
hoc/hoc phan*.
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi 'Oa;htl,ié“ W Bl (BT £, dé danh gis tiéu chi dat mirc 4 NG LRI ElrTsrg
2. Viéc xac dinh to hop cac|- So do/ké hoach thé hién day du cac
phuong phap giang day, hoc tap, ngudn luc va tién do trong viéc thuc hién
phuong phap kiém tra/danh gia két | CTDH*.
qua hoc tap cia ngudi hoc cua tat ca | - Ma tran k¥ niang*.
c4c mdn hoc/hoc phan trong CTDT | - Hb so giang day ciia giang vién*.
phai pha hop, gép phan hd trg hiéu | - Mo ta CBR cia CTDT*.
qua viéc dat dugc CDBR. - Gop ¥, phan hoi caa cac bén lién quan
(nha str dung lao dong, giang vién, nguoi
hoc, cuu ngudi hoc...) vé CTDH.
- Céc bién ban hop/tai liéu lién quan dén
hoat ddng ra soat chuong trinh.
- Céc bao cao vé KDCLGD va dbi sanh.
- Théng tin thu dugc tir phong van ngudi
hoc, cuu nguoi hoc.
TC 3.2. Dong gop cla bT 1. Mdi hoc phan c dong gop | 1. 100% cac mén hoc/hoc phan | - Ban mé ta CTDH, ban md ta moén

mdi hoc phan trong
viéc dat dugc chuan
dau ra la ro rang.

r6 rang cho viéc dat dugc
CbR.

trong CTDH ¢6 su twong thich vé
noi dung va thé hién duoc su dong
gop cu thé ctia mdi moén hoc/hoc
phan nham dat dwoc CBR. (i dy khi
xdy dung CTDH cén mé ta rd hoc
phan d6 déng gop gi vé kién thuc, ki
nang, muc dJ ty chu va trach nhiém
ca nhan cia nguoi hoc dé dat duoc
CbR).

2. 100% cac mén hoc/hoc phan
trong CTDH xac dinh 15 t6 hop cac
phuong phap day va hoc, phuong
phap kiém tra/danh gia phu hop va
hd tro nhau tot nhat dé dam bao viée
dat dugc CBR.

3. Noi dung cac mdn hoc/hoc phan
trong CTDH thé hién viéc dat duoc

hoc/hoc phﬁn*.

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh,
bén tin vé khoa hoc.

- So do/ké hoach thé hién day du cac
ngué)n luc va tién do trong viéc thuc hién
CTDH*.

- Ma trén ky nang*.

- Gop ¥, phan hdi cta cac bén lién quan.

- Cac bién ban hop/tai liéu lién quan tdi
hoat dong xay dung CTDH*.

- Céc béo cao vé KPCLGD (néu c6) va dbi
sanh.
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi Ioa(:lr;[ileu U G (e [BE0) dé danh gia tiéu chi dat mirc 4 MU AR AT
CPR va dugc lay y kién phan hoi
cua cac bén lién quan.
TC 3.3. Chuong trinh | PL+ | 1. CTDH co cau truc, trinh tu 1. Cac hoc phan trong CTDH dugc | - Béan mo td CTDH va ban mé t& mén
day hoc c6 cau truc, bT logic. cau trac dam bao su gan két va lién | hoc/hoc phan*.

trinh ty logic; ndi
dung cap nhat va co
tinh tich hop.

2. CTDH c06 noi dung cap
nhat.
3. CTDH c4 tinh tich hop.

mach gitra cac hoc phﬁn dai cuong,
co s nganh va chuyén nganh, dam
bao chwong trinh trd thanh mot khi
thdng nhét.

2.100% cac mon hoc/hoc phan trong
CTDH dugc bd tri hop Iy (hoc phan
diéu kién, tién quyét; thoi luong cho
mdi hoc phan; thoi diém/hoc ky thuc
hién...).

3. CTDH dugc dinh ky ra soat,
diéu chinh, b6 sung va cép nhat it
nhét 2 nim 1 lan.

4. CTDH khi dugc diéu chinh c6
tham khao cac CTDT tién tién trong
nude hodc qudc té dam bao tinh linh
hoat va tich hop.

- To roi, tai liéu quang ba chuong trinh,
bén tin vé khéa hoc.

- So dd/ké hoach thé hién day du cac
nguén luc va tién do trong viéc thuc hién
CTDH*.

- Ma trén k¥ nang.

- Gop ¥, phan hdi ctia cac bén lién quan.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD va cua
khoa.

- Cac bién ban hop va tai li¢u luu trix vé
hoat dong ra soat, diéu chinh CTDH*.

- C4c béo cao vé kiém dinh va ddi sanh.

- Tai lidu quy dinh/huéng dan viéc xay
dung CTDH trong d6 néu 15 bd cuc, cau triic
cua CTDH.

Tiéu chuin 4: Phwon

phap tiép can trong day va hoc

TC 4.1. Triét ly gido
duc hoac muc tiéu
gido duc dugc tuyén
bd 16 rang va duoc
phé bién t6i cac bén
lién quan.

bT

1. Triét Iy gido duc hodc muc
tiéu giao duc cua CSGD duoc
tuyén bd rd rang;

2. Triét 1y gido duc hodc muc
tiéu gido duc ciia CSGD duogc
phd bién t6i cac bén lién quan.

1. CSGD c6 vin ban tuyén bd
chinh thirc vé triét 1y gido duc hoic
muc tiéu gido duc.

2. Triét ly gido duc hodac muyc tiéu
gido duc duoc tit ca can bo, giang
vién, nguoi hoc ciia CSGD hiéu rd
va thuc hién.

3. Triét ly giao duc hodc muc tiéu
giao duc cua nha truong dugc gioi
thiéu/pho bién t6i cac bén lién quan.

- Van ban chinh thire cia CSGD c6 dé cap
dén triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido
duc*.

- Trang thong tin dién tir cia CSGD.

- Y kién phan hdi ctia cac bén lién quan.

- Ké hoach/tai lidu lién quan dén viéc gioi
thiéu/phé bién triét ly gido duc hodc muc
ti€u giao duc*.

- Thong tin thu duoc thong qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

TC 4.2. Cac hoat dong
day va hoc duoc thiét
ké phu hop dé dat
duoc chuén du ra.

DL +
bT

1. Céac hoat déng day hoc
duogc thiét ké pha hop dé dat
duoc CDR;
2. Cac hoat dong hoc tap
duoc thiét ké phd hop dé dat
duoc CBR.

1. Céac khoa/bd mon, giang vién
xdy dung t6 hop cong nghé day
hoc/phuong phap giang day da dang,
hi€u qua trong cac hoat dong day hoc
dé dat dugc CDR.

2. Cac khoa/by mon, gidng vién
huéng dan nguoi hoc str dung to hop
cac phuong phap nghién ctru/hoc tap
hiéu qua, chu dong tiép thu, linh hoi
kién thic nham dat dugc CDR.

3. Giang vién/nguoi hoc hai long
v6i to hop cong nghé day va hoc/cac
phuong phap day va hoc dugc sur
dung trong CTDT.

- Minh ching vé céac hoat dong nghién
ctru, giang day va hoc tdp chang han nhu:
du an; thuc tap, thuc hanh, thuc té tai doanh
nghiép ...*.

- Céng thong tin hoc tap truc tuyén*.

Ban mo ta CTPT/moén hoc/hoc phén*.

- Y kién phéan hoi ciia cac bén lién quan.

- Tai liéu/hoi thao lién quan dén thao luan,
trao d6i sang kién kinh nghiém trong giang
day va hoc tap.

- Thong tin thu dugc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 4.3. Cac hoat
dong day va hoc thic
day viéc rén luyén céac
k¥ ndng, nang cao kha
nang hoc tap subt doi
ctia nguoi hoc.

bL +
bT

1. Céc hoat dong day va hoc
thiic day viéc rén luyén céc ky
nang cua nguoi hoc.

2. Cac hoat dong day va hoc
nang cao kha ning hoc tap sudt
doi cua nguoi hoc.

1. 100% dé cuong chi tiét ca&c mon
hoc/hoc phan mé ta rd viéc sir dung
hiéu qua to hop cac phuong giang
day/hoc tap nham thuc day viéc rén
luyén cac k¥ nang thiét yéu, ky nang
mém.

2. Tatcadé cuong chi tiét cac mon
hoc/hoc phan mé ta/nhin manh dén
hoat dong tu nghién cuu/ty hoc
nham hudng dén viéc nang cao kha
nang hoc tap suét doi cho ngudi hoc.
3. Giang vién str dung thanh thao,
hiéu qua to hop cac phuong phap
giang day nham hd trg ngudi hoc rén
luyén cac ky nang va nang cao kha
nang hoc tap subt doi.

- Minh ching vé cac hoat dong nghién
ctru, giang day va hoc tap chfmg han nhu:
du an; thuc tap, thuc hanh, thyc té tai doanh
nghi¢p ... *.

- Cong thong tin hoc tap truc tuyén*.

- Ban mo6 ta CTPT/mon hoc/hoc phén*.

- Y kién phan hoi cta cac bén lién quan (Y
kién cta nguoi tot nghiép, nha sir dung lao
dong vé hiéu qué/chét lugng cong viéc dac
biét 1a kha nang tu nghién curu, sdng tao dé
tiép can cong nghé/diy chuyén san xuit
mai)*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
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Tiéu chuan 5: Panh gia két qua

hoc tap caa ngwoi hoc

TC 5.1. Viéc danh gia
két qua hoc tap cua
ngudi hoc duogc thiét
ké phu hop véi muc
dd dat duoc chuan
dau ra.

bL+DT

1. Viéc danh gia két qua hoc
tap ciia ngudi hoc dugc thiét ké
phu hop véi mic do dat dugc
CDbR.

1. C6 cac quy trinh/ké hoach rd
rang vé viéc danh gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc (tuyén sinh dau vao,
qua trinh, dau ra) dé dat dugc CBR
va duoc cong bd cong khai, rong rai
dén cac bén lién quan.

2. C4 céc quy trinh/tai liéu hudng
dan viéc thiét ké cic phuong
phap/cong cu kiém tra/danh gia phi
hop v6i muc dich/muc tiéu can danh
gia tuong ung véi mac do dat dugc
CbR.

3. T6 hop cac phuong phap kiém
tra danh gia két qua hoc tip cua
ngudi hoc duge thiét ké phu hop dé
c6 kha nang do luong muc do dat
duoc CBR.

- Vin ban/tai liéu huéng dan/quy dinh vé
quy trinh thi, kiém tra, danh gia nguoi hoc
bao gdm tit ca cac khau tir tuyen sinh dau
Va0, qua trinh dao tao, thi/chim luén vin tdt
nghi¢p*.

- Ban mé ta CTDT/dé cuong chi tiét cac
mon hoc/hoc phén*.

- Bang tiéu chi danh gia/thang diém/mau
phiéu danh gia khoa hoc/mén hoc, dé tai/du
an, luan van, luan an, bai thi dinh ky/cudi
ky/cudi khoa*.

- Quy trinh t6 chirc danh gia, thu tuc khiéu
nai/phuc khao.

- Chung chi/tai liéu minh chang vé ky nang
kiém tra/danh gia cua giang vién (néu co).

TC 5.2. Céc quy dinh
vé danh gia két qua
hoc tap cia ngudi hoc
(bao gdom thoi gian,
phuong phap, ti€u
chi, trong sb, co ché
phan hoi va cac noi
dung lién quan) rd
rang va dugc thong
bdo cong khai toi
nguoi hoc.

DT

1. Cac quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc
(bao gém thoi gian, _phuong
phép, tiéu chi, trong sb, co ché
phan hoi va cac noi dung lién
quan) rd rang.

2. Céc quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap caa nguoi hoc
(bao gom thoi gian, phuong
phép, tiéu chi, trong sb, co ché
phan hoi va cac noi dung lién
quan) dugc théng béo cbng
khai t&i nguoi hoc.

1. CO céc tai liewhuéng dan quy
dinh cu thé vé thai gian, hinh thuc,
phuong phap, tiéu chi, trong sd, co
ché phan hoi va cac noi dung lién
quan trong céc ky thi (tuyén sinh dau
vao, thi két thic hoc phan, thi tot
nghiép; cac hinh thac/phwong phap
thi/kiém tra, danh gia).

2. Céc tai liewhudng dan quy dinh
cu thé vé& thoi gian, hinh thuc,
phuong phap, tiéu chi, trong sd, co
ché phan hoi va cac noi dung lién
quan trong céc ky thi duoc cong b

- Quy ché dao tao/thi, kiém tra, danh gia*;
- Mau phiéu danh gid khoa hoc/moén hoc,
hoc phan/ dé tai/du 4n/ludn van, luan an/bai
thi cudi ky/ cudi khoa...

- Banmo ta CTDT/ban mo6 tda moén hoc/hoc
phan*,

- SO tay sinh vién*,

- Trang thong tin dién tir cua CSGD.

- Théong tin thu dwgc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
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cong khai ti nguoi hoc trudc moi
khoa hoc/ky hoc/hoc phan.
3. 100% ngudi hoc hiéu va nim rd
cac quy dinh vé kiém tra/dénh gia
két qua hoc tap cua nguoi hoc.
TC 5.3. Phuong phap | DL+ | 1. Phuong phap danh gia két | 1. Giang vién sir dung td hop cac | - Quy ché dao tao*.
danh gia két qua hoc| BT | qua hoc tap da dang; phuong phap kiém tra/danh gia két | - Quy dinh vé thi, kiém tra/danh gia*.
tap da dang, dam bao 2. Phuong phap danh gia két | qua hoc tap cia ngudi hoc. - Quy trinh xay dyng dé thi, danh gia dé
do gia tri, do tin cay qua hoc tap dam bao do giatri, | 2. CéAc tiéu chi kiém tra/danh gia | thi*.
va su cdng bang. do tin cay. két qua hoc tap cua nguoi hoc phan | - Ban mo ta CTDT va ban md ta mén
3. Phuong phap danh gia két | dinh rd rang mtc d6 dat/khong dat | hoc/hoc phan*.
qua hoc tap dam bao sy cong | nham dam bao do tin cay va do gia | - S6 tay sinh vién.
bang. tri. - Trang thong tin dién tir cua CSGD.
3. T6 hop cac phuong phap kiém | - Céac vin ban/tai liéu tong két, so két vé
tra/danh gia két qua hoc tap cua | hiéu qua to hop cac phuong phéap kiém tra
ngudi hoc dugc thiét ké khoa hoc, | danh gia duoc ap dung trong CTDT*.
dugc kiém chang nham huéng téi | - Y kién phan hoi cta cac bén lién quan
tinh khéch quan, céng bang. (giang vién, nguoi hoc, cyu nguoi hoc, can
bd quan ly chuong trinh)*.
- Théng tin thu dugc thdng qua phong van
nguoi hoc, cuu ngudi hoc*.
TC 5.4. Két qua danh | DL+ DT | 1. Nguoi hoc dugc phan hoi | 1. C6 cc quy dinh vé viéc phan hoi | - Quy dinh ve thi, kiém tra danh gia*.

gia dugc phan hoi kip
thoi dé nguoi hoc cai
thién viéc hoc tap

kip thoi vé két qua danh gia.
2. Théng tin phan hoi vé két
qua danh gia ngudi hoc dugc
st dung dé cai thién viéc hoc
tap.

két qua danh gia cta nguoi hoc.

2. C6 quy dinh vé phan hoi két qua
danh gia duoc cong bé cong khai,
dang thoi gian quy dinh dén giang
vién va ngudi hoc dé thuc hién va
kiém tra giam sat.

3. 100% ngudi hoc hai long vé cach
thirc, thoi gian phan hdi két qua hoc
tap.

- SO tay sinh vién*.

- Trang thong tin dién tir chia CSGD*.

- Céac van ban/tai liéu tong két, so két sau
modi ky hoc/niam hoc.

- Y kién phan héi ctia ngudi hoc, cyu ngudi
hoc théng qua nhiéu hinh thirc khac nhau*.
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4. Théng tin phan hoi vé két qua
danh gia duoc sir dung dé cai thién
viéc hoc tap.

5. [tnhat 75% nguoi hoc hai long vé
viéc cong bd, phan hdi két qua hoc
tap.

TC 5.5. Nguoi hoc
tiép can dé& dang véi
quy trinh khiéu nai vé
két qua hoc tap.

DT

1. Nguoi hoc tiép can dé dang
véi quy trinh khiéu nai ve keét
qua hoc tap.

1. Cocéc quy dinh, quy trinh khiéu
nai vé két qua hoc tap cia ngudi hoc
va dugc cong b cong khai.

2. Nguoi hoc dugc phd bién day
du céc quy dinh, quy trinh vé khiéu
nai két qua hoc tap trudc mdi khoa
hoc/ky hoc/hoc phan.

3. Hang nam, c6 khong qua 2% sb
ngudi hoc khiéu nai vé két qua hoc
tap va duoc giai quyét kip thoi, thoa
dang.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh/thi tuc
khiéu nai két qua hoc tap*.

- S6 tay sinh vién*,

- Trang thong tin dién tir cia CSGD.

- S6 theo ddi viéc khiéu nai/két qua tra loi
khiéu nai vé két qua hoc tap caa ngudi hoc*.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
nguoi hoc, cyu nguoi hoc*.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

TC 6.1. Viéc quy
hoach doi ngii giang
vién, nghién cau vién
(bao gdom viéc thu
hat, tiép nhan, bo
nhiém, bd tri, chim
dut hop dong va cho
nghi huu) dugc thuc
hién dap ung nhu cau
vé dao tao, nghién
ctu khoa hoc va céac
hoat dong phuc vu
cong dong.

bL+DT

1. Viéc quy hoach doi ngi
giang vién, nghién cau vién
duoc thuc hién dap tng nhu
cau vé dao tao.

2. Viéc quy hoach d6i nga
giang vién, nghién cau vién
duoc thuc hién dap tng nhu
cau vé nghién cau khoa hoc
(NCKH).

3. Viéc quy hoach d6i ngt
giang vién, nghién ctu vién
duoc thuc hién dap tng nhu
cau vé hoat dong phuc vu cong
dong.

1. C6 ké hoach/quy hoach tuyén
dung d6i ngii giang vién, nghién cau
vién (bao gém viéc thu hat, tiép
nhan, bo nhiém, bé tri, cham dat hop
dong va cho nghi huu) dé dap tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong dong.

2. C6 ké hoach/quy hoach tuyén
dung d6i ngii giang vién, nghién ctu
vién dua trén chién luoc phat trién
d6i ngii nham dap ung duoc yéu cau
vé dao tao, NCKH va céc hoat dong
phuc vu cong dong.

3. Cb quy trinh, tiéu chi rd rang,

- K& hoach chién lugc cua CSGD/khoa*.

- Ké hoach/quy hoach phat trién doi ngii
giang vién, nghién ctru vién*.

- Co cau d¢ tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén
mOn cua giang vién, nghién ctru vién*.

- Tiéu chuan tuyén dung/bd nhi¢m*.

- Phan tich nhu cu ddo tao nang cao trinh
dd cua giang vién, nghién curu vién*.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién
doi ngti gidng vién, nghién ctru vién*.

- Ché d9 thi dua, khen thuong.

- Cac chinh sach nhan su.

- SO tay giang vién.
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cong khai va minh bach vé tuyén | - Banmo ta vi tri cong viéc ctia giang vién,
dung, b nhiém giang vién, nghién | nghién ctru vién.
cau vién. - Hop ddng lao dong.
4. Co6 cac quy dinh hién hanh vé | - Dit liéu vé cac nghién ctru va cong bd.
viéc cham dit hop dong va cho nghi | - Y kién phan hoi cua giang vién, nghién
huu dbi voi giang vién, nghién cau | ctru vién va cac bén lién quan.
vién.
TC 6.2. Ti l¢ giang| DL+ |1. Tilégiang vién/nguoi hoc | 1. Ti I& giang vién/ngudi hoc cua | - K& hoach phat trién doi ngii giang vién,
vién/ngudi  hoc  va DT va khéi luong cdng viéc cia | CTDT dap ung yéu cau quy dinh vé | nghién ctru vién*. 7
khoi luong cong viéc ddi ngil giang vién, nghién cau | xéac dinh chi tiéu dao tao trinh d6 dai | - Thong tin vé co cau do tudi, gidi tinh,
cia doi ngl giang vién duoc do ludng, giam sat | hoc hién hanh. trinh d¢ chuyén mon ctia gidng vién, nghién

Vvién, nghién cau vién
dugc do luong, gidam
sat 1am can cir cai tién
chat luong hoat dong
dao tao, nghién cuu
khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong
dong.

lam can ct cai tien chat lugng
hoat dong dao tao.

2. Til¢ giang vién/nguoi hoc
va khéi luong cong viéc cua
doi ngti giang vién, nghién cuu
vién dugc do luong, giam sat
lam can ctr cai tién chat luong
NCKH.

3. Ti lé giang vién/nguoi hoc
va khéi luong cong viéc cua
doi ngdi giang vién, nghién cuu
vién dugc do luong, giam sat
lam can cir cai tién chat luong
cac hoat dong phuc vu cong
dong.

2. Khéi lugng cong viéc cua doi
ngli giang vién, nghién cuau vién
duoc quy doi theo gio chuan va do
luong dugc.

3. Co tai liewhuéng dan chi tiét
viéc quy doi khdi lugng cong viéc
cua doi ngt giang vién, nghién cuu
vién theo chuan.

4, C6 quy dinh vé sb gio
giang/khéi lwong cong viéc tiéu
chuan/tdi thiéu quy doi ddi véi doi
ngl giang vién, nghién ctu vién.

5. C6 quy dinh cy thé vé& chat
lugng cong viéc dbi véi doi ngh
giang vién, nghién ctru vién lam can
ctr cai tién chat luvong hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

ctru vién*.

- Cac ké hoach phat trién chuyén mén,
nghiép vu va doi ngti ké thira*.

- Tiéu chuan tuyen dung.

- Phan tich nhu ciu dao tao/bdi dudng cua
doi ngii gidng vién, nghién ctru vién*.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién
doi ngil.

- Cac chinh sach nhan su.

- Ho so ning lyc ctia giang vién, nghién ctru
vién.

- Ban mo ta vi tri cong viéc cua giang vién,
nghién clru vién*.

- Dit liéu vé cac nghién ctru va cong bo*.

- Bang thong ké céc hoat dong NCKH va
phuc vu céng déng hang nim cua doi ngii
glang vién, nghién ctru vién*.

- Y kién phan hoi cia giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.
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TC 6.3. Cac tiéu chi
tuyén dung va lua
chon giang vién,
nghién ctru vién (bao
gom ca dao duc va
ning luc hoc thuat) dé
b6  nhiém, diéu
chuyén duoc xac dinh
va pho bién cong
khai.

DT

1. Céc tiéu chi tuyén dung va
lua chon giang vién, nghién
ctu vién (bao gdom ca dao durc
va nang luc hoc thuat) dé bd
nhiém, diéu chuyén duoc xac
dinh.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va
lua chon giang vién, nghién
ctru vién (bao gom ca dao dic
va nang lyc hoc thuat) dé bd
nhiém, diéu chuyén dugc phd
bién cong khai.

1. Cocéctailigu/van ban quy dinh
vé cac tiéu chi tuyén dung va lva
chon giang vién, nghién ctu vién dé
b6 nhiém, diéu chuyén.

2. Co cac van ban quy dinh cu thé
vé cac tiéu chi bd nhiém ddi voi doi
ngll giang Vvién, nghién ctu vién.

3. Co6 tai liéu/van ban quy dinh vé
cac tiéu chi danh giad nang luc cua
giang vién, nghién ctu vién dugc
thao luan, théng nhat va duoc thong
bao cong khai.

- K& hoach phat trién doi ngii giang vién,
nghién ctru vién (vi du: tiéu chi vé trinh do
chuyén maon, kinh nghi¢m cong tac, trinh d¢
ngoai ngtr, Ky nang giang day, nghién cuau,
dong gop cho cong dong,...)*.

- Cac ké hoach phat trién chuy@n mén,
nghiép vu va doi ngii ké thira.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén dung*.

Céc chinh sach vé nhan su™.

- Ban mo ta vi tri cong viec*.

Hop dong lao dong.

Y kién phan hoi cua giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.

TC 6.4. Nang luc cua
doi ngl giang Vién,
nghién ctru vién duoc
xac dinh va duoc
danh gia.

bT

1. Nang lyc cta doi ngh
giang vién, nghién ctu vién
duoc xac dinh.
2. Nang lyc cua doi ngi
giang vién, nghién cau vién
dugc danh gia.

1. Co cac vin ban quy dinh vé cac
tiéu chi xac dinh nang lyc cua giang
vién, nghién cuu vién (vi du: nidng
lyc NCKH; ning lyc xay dung, thiét
ké va thuc hién CTDH; ning luc lya
chon va ap dung cac phuong phap
giang day, kiém tra danh gia phu hop
dap ung yéu cau CPR; ning luc Gng
dung va su dung cdng nghé thdng tin
trong day hoc; nang luc gidm sat va
tu danh gia chat luong cong viéc;
nang lyc nghién cuu va dong gop
cho cong dong).

2. Co cac van ban huéng dan cy
thé vé phuong thic, quy trinh danh
gia nang luc cua giang vién, nghién
chu vién.

3. Vin ban/tai liéu quy dinh cu thé

- Tiéu chuan tuyén dung*.

- Ban nhan xét/danh gia trinh dd/nang luc
hang nam cta giang vién, nghién ciru vién*.
- Ban md ta vi tri cong viéc cua giang vién,
nghién ctru vién*.

- Phan tich nhu ciu dio tao ciia giang vién,
nghién clru vién*.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién
doi ngti.

- Cac chinh sach nhan su.

- H6 so nang lyc cua giang vién, nghién
clru vién*.

- Két qua danh gia, phan loai giang vién,
nghién ciru vién hang nim™.

- Y kién phan hoi cua giang vién, nghién
ctru vién va céc bén lién quan.

12




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

vé nang lyc cua giang vién, nghién
ctru vién dugc thao luan va thdng
nhét str dung trong toan CSGD.

4. Co tai liéu vé két qua danh gia
nang lyc hing nim cua giang vién,
nghién ciru vién.

TC 6.5. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén mon cua doi
ngli  giang  Vién,
nghién ctru vién duoc
xac dinh va cO cac
hoat dong trién khai
dé dap tng nhu cau
do.

bL +
bT

1. Xac dinh dugc nhu cau vé
dao tao va phat trién chuyén
mon cua doi ngl giang Vvién,

nghién ctru vién.

2. Trién khai cac hoat dong
dé dap ung nhu cau vé dao tao
va phat trién chuyén mon cua
doi ngti giang vién, nghién cau

vién.

1. C6 nghién ciru khao sat/danh
gid nhu cidu dao tao/bdi dudng
chuyén moén, nghiép vu ctua doi ngli
giang vién, nghién cuu vién.

2. C6 ké hoach ngan han, trung
han va dai han vé dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén moén cia doi
ngll gidng vién, nghién clru vién.

3. K& hoach vé dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mén, nghiép vu
cia giang vién, nghién ctu vién
duoc xay dung dua trén yéu cau cia
CTDT, phu hop véi ké hoach chién
lugc phat trién ciia CSGD va duoc
trién khai thuc hién.

4. C6 it nhat 75% sb giang vién,
nghién ctru vién dugce dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu theo ké hoach cua CSGD.

- Thong tin vé viéc nghién ctru khao
sat/danh gid nhu cau dao tao/bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu ctua doi ngii giang
vién, nghién ctru vién*.

- Danh sach d6i ngii giang vién, nghién cau
vién duoc dao tao, boi dudng chuyén mon
nghiép vu*.

- Ké hoach phat trién d6i ngii giang vién,
nghién curu vién*.

- Céc ké hoach phat trién chuyén mén,
nghiép vu va doi ngii ké thira.

- Tiéu chuan tuyén dung,

- Céc phan tich vé nhu cau dao tao va phét
trién chuyén moén, nghiép vu cia doi ngii
giang vién, nghién ctru vién*.

- Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién
do1 ngli giang vién, nghién clru vién*.

- Céc chinh sach vé nhan su.

- SO tay giang vién.

- Ban mo ta vi tri cong viéc giang vién,
nghién ctru vién.

- Ho so nang lyc clia gio vién, nghién ctru
vién.

- Y kién phan hoi cua giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

TC 6.6. Viéc quan tri
theo két qua cong viéc
cuia giang  Vvién,
nghién ctu vién (gém
ca khen thuong va
cdng nhan) duoc trién
khai dé tao dong luc
va hd trg cho dao tao,
nghién ctu khoa hoc
va cac hoat dong phuc
vu cong dong.

DT

1. Viéc quan tri theo két qua
cdbng viéc cua giang Vién,
nghién ciru vién (gdom ca khen
thuéng va cong nhan) duoc
trién khai dé tao dong luc hd
tro cho dao tao.

2. Viéc quan tri theo két qua
cbng viéc cua giang Vién,
nghién cau vién dugc trién
khai dé tao dong luc hd tro
NCKH.

3. Viéc quan tri theo két qua
cdng viéc cua giang Vvién,
nghién ctu vién dugc trién
khai dé tao dong luc hd trg cac
hoat dong phuc vu cong ddng.

1. CO6 quy trinh, tiéu chi 15 rang dé
danh gia hiéu qua cbng viéc cua
giang vién, nghién ctu vién trong
cong tac giang day, NCKH va phuc
vu cong dong.

2. Trién khai thuc hién quan tri
theo két qua cong viéc (vi du sb
luong cbng trinh NCKH, bai bao,
C4C Xuat ban...) va danh gia két qua
cong viéc phai cdng khai, minh
bach.

3. Tét ca giang vién, nghién cau
vién c6 ké hoach cuy thé trong d6 thé
hién rd khéi luong, tién do, thoi gian
hoan thanh, céc ngudn luc can
thiét... dé thuan tién cho viéc theo
ddi, giam sét tao dong luc hd tro dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.
4, Tt ca giang vién, nghién cau
vién dugc tham gia vao xay dung,
gop y trong qua trinh xay dung cac
tiéu chi, quy trinh danh gia hi¢u qua
cdng Vviéc.

5. Giang vién, nghién ctru vién hai
long vé két qua danh gia dac biét 1a
viéc thi dua khen thudng va cong
nhan cua CSGD va cac cap ¢ tham
quyén.

- K& hoach phat trién doi ngii giang vién,
nghién ctru vién*.

- Hé thong dénh gia dong cap va hé thong
/co ché thi dua khen thudng™.

- Ban mo ta vi tri cong viéc*.

- Cac chinh sach nhan su.

- Dit liéu théng ké vé cac NCKH va phuc
vu cong ddng hiang nam*.

- HO6 so nang lyc cua giang vién, nghién
clru vién*.

- Két qua danh gia, phan loai giang vién,
nghién ctru vién hang nam*.

- Y kién phan hoi cta giang vién, nghién
ctru vién va cac bén lién quan.

TC6.7. Cac loai hinh
va so lugng cac hoat
doéng nghién ciru cua

bL +
bT

1. Cac loai hinh va s luong
cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién ctu vién

1. C6 vin ban quy dinh cu thé vé
cac loai hinh va so lugng cac hoat
dong NCKH ma giang vién, nghién

- Tai liéu/quy dinh cu thé vé cac loai hinh
va so lugng cac hoat dong NCKH cua giang
Vién, nghién ctru vién*.
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Phan
loai tiéu
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} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

giang vién va nghién
ciru vién duoC Xac
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat
luong.

dugc xac lap.

2. Céc loai hinh va sb luong
cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién ctu vién
duoc giam sat;

3. Céc loai hinh va sb luong
cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién ctu vién
duoc dbi sanh dé cai tién chat
luong.

ctru vién phai thyc hién (vi du sb
luong cbng trinh NCKH, bai bao,
tham du hoi thao... theo dinh muc
tng véi moi vi tri cong viéc khac
nhau) theo quy dinh hién hanh.

2. S6 luong, chit lugng cac hoat
dong NCKH ma giang vién, nghién
ctru vién phai thuc hién can duoc
thong bao cong khai vao mdi dau
nam hoc.

3. Kétqua danh gia vé mic do dap
tng c&c yéu cau vé sb luong, chat
lwong cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién ctru vién dugc
dinh Ky ra soét, ddi sanh, diéu chinh
nham cai tién chat luong.

4. CO6 sy cai thién vé sé lugng, chat
luong cac hoat dong NCKH cua
giang vién, nghién cau vién sau moi
lan di sanh.

- SO tay NCKH*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc cua giang vién,
nghién cuu vién.

- Dit liéu théng ké vé& cac NCKH va phuc
vu cong ddng hiang nam*.

- Hb so ning luc cua giang vién, nghién
clru vién*.

- Két qua danh gi4, phan loai giang vién,
nghién ctru vién hang nam*.

- Y kién phan hoi cua giang vién, nghién
clru vién va céc bén lién quan.

Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhén vién

TC 7.1. Viéc quy
hoach d6i ngii nhan
vién (lam viéc tai thu
viégn, phong  thi
nghiém, hé théng
cong nghé thong tin
va cac dich vu hd trg
khac) dugc thuc hién
dap ung nhu cau vé
dao tao, nghién cuu
khoa hoc va cac hoat

bT

1. Viéc quy hoach doi ngt
nhan vién (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé
thdng céng nghé thdng tin va
cac dich vy hd trg khac) duoc
thuc hién dap @ng nhu cau vé
dao tao.

2. Viéc quy hoach doi ngi
nhan vién dugc thyc hién dap
rng nhu cau vé NCKH.

1. CO6 phan tich/du bao nhu cau vé
d6i ngii nhan vién lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé thong
cbng nghé thong tin va cac dich vu
hd trg khac nham dap wng nhu cau
vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vy cong dong.

2. CO6 chinh sach thu hat, tuyén
dung, phét trién doi ngii nhan vién
lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thdng

- K& hoach, chién luoc phat trién nhan su
cia CSGD/khoa/CTDT*.

- D¢ an vi tri viéc 1am; quyét dinh phé
duyét dé an vi tri viéc lam.

- Bdn mo t4 cong viéc ciia nhan vién*.

- Hb so, Iy lich ctia ctia d6i ngii nhan vién*.
- Danh sach d6i ngii nhan vién hd trg
(théng ké hang nim trong giai doan danh
gia trong d6 thé hién rd trinh do chuyén
mon, nghiép vu, vi tri viéc lam)*.
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Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

d@ng phuc vu cong
dong.

3. Viéc quy hoach doi ngii
nhan vién duoc thuc hién dap
tng nhu cau cac hoat dong
phuc vu cong dong.

tin va céc dich vu ho trg khac.

3. Viéc quy hoach d6i ngli nhan
vién dya trén phan tich/dy bao nhu
cau vé d6i ngii nhan vién lam viéc tai
thu vién, phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thdng tin va cac dich vu
hd tro khac.

4. Nhan vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong cong
nghé thong tin, va cac dich vu hd tro
khac du vé sé lugng va dam bao vé
chat lwong dap ng nhu cau vé dao
tao, NCKH va céc hoat dong phuc
vu cong dong.

- Péanh gia/phan hoi cua cac bén lién quan
vé muc do dap Gmg ctia doi ngil nhan vién*.
- Théng tin thu dugc thdéng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 7.2. Céc tiéu chi
tuyén dung va lua
chon nhan vién dé b
nhiém, diéu chuyén
duogc xéac dinh va pho
bién cong khai.

DT

1. CAc tiéu chi tuyén dung va
lga chon nhan vién dé bhd
nhiém, diéu chuyén duoc xac
dinh.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va
lva chon nhan vién dé bd
nhiém, diéu chuyén dugc phd
bién cong khai.

1. Co6 van ban quy dinh vé viéc
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién.

2. Céc tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc
xac dinh rd rang trén co s& phén
tich/khao sat nhu cau va y kién gop
y cua cac bén lién quan.

3. Céc tiéu chi tuyén dung, b
nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc
pho bién téi toan thé can bg, giang
vién, nhan vién va dugc cong khai
trén trang thong tin dién ta cua
CSGD.

- Vin ban quy dinh vé tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén nhan vién*.

- Ban mo ta cong viéc ciia nhan vién*.

- S tay cho nhén vién.

- HO6 so cua ddi ngili nhan vién, cac hop
dong lao dong; quyét dinh tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén.

- Cac ké hoach/quyét dinh tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhan vién*.

- Két qua phan tich/khao séat nhu cau va y
kién gop y cua cac bén lién quan veé vj tri
viéc lam*.

- Céc thdng tin tuyén dung, bo nhiém, diéu
chuyén nhan vién duoc cong khai trén trang
thong tin dién tir cia CSGD/khoa, bang tin,
email noi bo, ...
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} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

- Théng tin thu dugc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 7.3. Nang luc cua
déi ngli nhan vién
duoc xac dinh va
dugc danh gia.

bT+bL

1. Nang luc ctia doi ngii nhan
vién duogc xac dinh.
2. Nang lyc cua doi ngii nhan
vién dugc danh gia.

1. Co6 quy trinh, phuong phap,
cong cuy, tiéu chi danh gia nang luc
cua doi ngli nhan vién (ti€u chi danh
gia trinh d6 chuyén mon, ky nang
nghé nghiép, dao duc, trach nhiém,
két qua thyuc hién nhiém vu...).

2. Xac dinh, phan loai dugc nang
lyc caa d6i ngil nhan vién bao gdm
nang luc chuyén mon, nghiép vu,
mutrc d6 hoan thanh coéng viéc va su
hai long cua cac bén lién quan.

3. Cé thyc hién viéc danh gia nang
lyc cua doi ngli nhan vién (ty danh
gia, cap trén danh gia, dong nghiép
danh gi4, nguoi hoc danh gia,...).

- Vin ban/tai liéu quy dinh vé quy trinh,
phuong phap, cdng cu va tiéu chi danh gia
nang luc cua nhan vién*,

- Ké hoach danh gia ning lyc cua doi ngii
nhan vién (tu danh gia, cip trén danh gia,
dong nghiép danh gid, ngudi hoc dénh gia,
L)

- Céc ban ty danh gia, ban nhan xét cua cap
trén, cac bién ban hop nhan xét danh gia xép
loai cong chuec, vién chie, nguoi lao dong
hang nim; két qua déanh gia d6i ngii nhan
vién hang nam*.

- Hb so, 1y lich cta ddi ngli nhan vién.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 7.4. Nhu cau vé
dao tao va phat trién
chuyén moén, nghiép
vu cua nhan vién
duoc xac dinh va co
cac hoat dong trién
khai dé dap tmg nhu
cau d6

bT

1. Nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén mén, nghiép vu
cua nhan vién duoc xac dinh.
2. Trién khai cac hoat dong
dé dap tng nhu cau vé dao tao
va phat trién chuyén man,
nghiép vu caa nhan vién.

1. Cé thuc hién viéc xac dinh/danh
gia nhu cau vé dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu
cho do1 ngli nhan vién.

2. C6ké hoach trién khai thuc hién
viéc dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii
nhan vién.

3. Trién khai thuc hién viéc dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho do6i ngli nhan
vién.

4. C6 phan bd ngan sach danh cho

- Két qua danh gia nhu cau vé dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu
cho d6i ngili nhan vién*.

- Ké hoach va kinh phi danh cho hoat dong
dao tao va phat trién doi ngii nhan vién*.

- Céc thong bao/ban dang ky ctia nhan vién
vé nhu cau do tao, boi dudng chuyén mén,
nghiép vu*.

- Cac quyét dinh cur di hoc, tap huén chuyén
mon nghiép vu; cac van bang chimg chi cua
nhan vién duoc cuir di hoc*.
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Tiéu chuan/

Phan

Méc chuin tham chiéu

Tiéu chi IOa(:r;[I'Ieu Vi@ (et oe), dé danh gia tiéu chi dat mirc 4 N [l il G,
hoat dong dao tao, boi dudng va phat | - Thong tin thu dwoc thong qua phong van
trién chuyén mon, nghiép vu cua doi | cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngili nhan vién. ngoai.
TC 7.5. Viéc quan tri bT 1. Viéc quan tri theo két qua | 1. CO hé thong van ban quy dinh | - Hé thong van van quy dinh vé theo doi,

theo két qua cong viéc
cia nhan vién (gom
ca khen thuong va
cdng nhan) duoc trién
khai dé tao dong lyuc
va hd trg cho dao tao,
nghién ctu khoa hoc
va cac hoat dong phuc
vu cong dong.

cong viéc cua nhan vién (gom
ca khen thudong va cong nhan)
duoc trién khai dé tao dong luc
hd trg cho dao tao.

2. Viéc quan tri theo két qua
cdng viéc cua nhan vién dugc
trién khai dé tao dong luc hd
tro NCKH.

3. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cia nhan vién tao
dong luc hd tro cac hoat dong
phuc vu cong dé)ng.

vé khéi lugng cong viéc cu thé ddi
v6i nhan vién va quy dinh vé viéc
theo doi, gidm sat va danh gia hi¢u
qua cong viéc cua doi ngii nhan vién,
trong d6 ¢6 ca cac quy dinh vé khen
thuong va cdng nhan.

2. Cotrién khai viéc theo ddi, giam
sat va danh gia hiéu qua cong viéc
cua doi ngli nhan vién dya trén quy
dinh vé khéi luong cong viéc cu thé
da xac dinh va phan cong.

3. Tt canhan vién cé ké hoach cu
thé trong d6 thé hién rd khéi luong,
tién do, thoi gian hoan thanh, cac
ngudn lyc can thiét... dé thuan tién
cho viéc theo ddi, giam sat tao dong
luc hd trg dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

4. 100% nhan vién dugc tham gia
xay dung, gop y trong qua trinh xay
dung quy dinh danh gia hiéu qua
cbng Vviéc.

5. Nhan vién hai long vé viéc quan
tri theo két qua cong viéc dic biét la
viéc thi dua khen thuong va cong nhan
caa CSGD va céc cap co tham quyén.

gidm sat, danh gid hi¢u qua cong vi¢c cua
doi ngili nhan vién*.

- Hé thong dénh gia dong cap va hé thong
/co ché thi dua khen thudng*.

- Ban mo ta vi tri cong viéc*.

- Cac chinh sach nhan su.

- Céc bao cao/bién ban/h¢ théng thong tin
theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong
viéc cua doi ngii nhan vién*.

- Théng tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
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Tiéu chuan 8: Ngudi hoc va hoat

dong hd tro nguoi hoc

TC 8.1. Chinh sach
tuyén sinh duoc Xac
dinh r0 rang, duoc
céng bd cong khai va
duoc cap nhat.

bT+bL

1. Chinh sach tuyén sinh
duogc xac dinh ré rang.

2. Chinh sach tuyén sinh
dugc céng bd cong khai.

3. Chinh sach tuyén sinh
duoc cap nhat.

1. CO6 chinh sach/quy dinh vé tuyén
sinh rd rang, day du, chi tiét.

2. Cong bd cong khai chinh sach
tuyén sinh (dbi twong, quy trinh
thi/xét tuyén, danh gia dau vao; doi
tuong thi tuyén, xét tuyén; ddi twong
uu tién, v.v).

3. Chinh séach tuyén sinh duogc cap
nhat hang nam.

4. Chinh séach tuyén sinh dugc xay
dung theo dung cac quy dinh hién
hanh, cé su gbp y cua cac bén lién
guan va phan tich/dy béo nhu cau
nhan luc.

- Dé an tuyén sinh hang nam*.

- Co s6 dit liéu, théng ké két qua tuyén
sinh*,

- Céc thong bao/ké hoach tuyén sinh, to
roi, trang théng tin dién tr cua
CSGD/khoa*.

- Phan tich/dy b4o nhu ciu nhan luc (phu
hop vai tim nhin, st mang caa CSGD, phu
hop vai chién lugc phét trién kinh té x4 hoi
cua dia phuong)*.

- Dit liéu vé y kién cua céac bén lién quan
trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh*.
- Thong tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 8.2. Tiéu chi va
phuong phap tuyén
chon nguoi hoc duoc
xac dinh r6 rang va
dugc danh gia.

bT+bL

1. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon nguoi hoc duoc
xac dinh rd rang.

2. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon nguoi hoc dugc
dugc danh gia.

1. Co6 quy trinh xay dung ti€u chi
va phuong phap tuyén chon ngudi
hoc trén co s¢ gop ¥ cua cac bén lién
quan.

2. Co tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc rd rang.

3. Tiéu chi va phuong phap tuyén
chon ngudi hoc dugc ra soat, danh
gia hang nam.

4. Co y kién phan hoi cua cac bén
lién quan vé tiéu chi va phuong phap
tuyén chon dau vao.

- Pé an tuyeén sinh hang nam*.

- Co so dit liéu, thdng ké két qua tuyén
sinh*.

- Phan tich/dy b4o nhu cau nhan luc (phu
hop vai tim nhin, st mang caa CSGD, phu
hop vai chién lugc phét trién kinh té x4 hoi
cua dia phuong)*.

- Dir lidu vé y kién cua cac bén lién quan
trong viéc xay dung tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc*.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh xay dung
tiéu chi, phuong phap tuyén chon nguoi
hoc*.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
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TC 8.3. C6 hé thong
giam sat phu hop vé
su tién bd trong hoc
tap va reén luyén, két
qua hoc tap, khéi
luong hoc tap cua
nguoi hoc.

DL +
bT

1. Co6 hé théng giam sat phu
hop V& su tién bo cua nguoi
hoc trong hoc tap va rén luyén.
2. C6 hé théng giam séat phu
hop vé két qua hoc tap va khdi
luong hoc tap cia nguoi hoc.

1. Cbbo phan/can b chuyén trach
duoc phan cong giam sat su tién bo
trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap, khdi lwong hoc tap cua
nguoi hoc, canh bao hoc vu.

2. Co6 quy trinh giam sét sy tién bo
trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap, khdi lwong hoc tap cua
nguoi hoc.

3. Co6suphanbd hop ly khéi lugng
hoc tap dam bao nguoi c6 hoc luc
trung binh hoan thanh CTDT dung
thoi han.

4. Co co so dit lieu theo doi sy tién
bo cua nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén; theo ddi ti 1& cham tién do,
thdi hoc, tt nghiép.

- Quy ché/quy dinh dao tao™.

- Vin ban quy dinh vé CTDT dugc phé
duyét trong d6 quy dinh rd khdi luong hoc
tap cua nguoi hoc*.

- Hé théng quan ly theo hoc ché tin chi*.

- Dir lieu vé két qua hoc tap cua nguoi
hoc*.

- Céc bao céo va phan hdi vé két qua, tién
d6 hoc tap va rén luyén ctua ngudi hoc*.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 8.4. Co6 cac hoat
dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va
cac dich vu hd tro
khac dé giup cai thién
viéc hoc tdp va kha
nang co6 viéc lam cua
nguoi hoc.

PL+DT

1. C6 céc hoat dong tu vén
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khac dé cai thign viéc
hoc tap cua nguoi hoc.

2. CO céc hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khac dé cai thién kha
nang c6 viéc lam cua nguoi
hoc.

1. CO don vi/bd phan chiu trach
nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khéa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé cai thién viéc
hoc tap cua nguoi hoc.

2. Co don vi/bd phan chiu trach
nhiém tu van viéc 1am coa nguoi
hoc.

3. C6 quy trinh/ké hoach va thyc
hién trién khai cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd tro
khac dé giap cai thién viéc hoc tap
cua nguoi hoc.

- Céc van ban thanh 1ap/giao nhiém vu cho
don vi/bd phan chiju trach nhiém tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua
va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc
hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua nguoi
hoc*.

- Céc quy dinh vé tu van hoc tap, viéc lam,
hoat dong hd trg ngudi hoc*.

- Danh sach nguoi hoc tham gia vao cac
cau lac bg, cac nhom nghién ctru, cac hoat
dong ngoai khoa, cudc thi, ...

- Danh sach, quyét dinh thanh 1ap cac cau
lac bg, hoi nhom, ...
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4. C6 quy trinh/ké hoach va cac
ngudn luc dé thuc hién trién khai cac
hoat dong hd tro viéc lam cho ngudi
hoc (lién hé thuc tap thuc té; trao doi,
hop tac véi doanh nghiép, nha s
dung lao dong; tang cuong ky nang
mém, Vv.v).

5. Ngudi hoc, ngudi tét nghiép hai
long vé chét luong, hiéu qua cac hoat
dong tu van hoc tap, ho tro viéc lam.

- Céc ké hoach, bao céo hﬁng nam, hinh
anh minh chimg c6 t6 chirc cac hoat dong
ngoai khoa cho nguoi hoc.

- Danh sach cac co sé dao tao, cac doanh
nghiép/to chie phdi hop/lién két véi CSGD
trong viéc hd trg ddo tao, thuc hanh, thuc
tap va tuyén dung*.

- Phan hdi cua nguoi hoc vé chat luong,
hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd
tro viéc lam™*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 8.5. Mo6i truong
tam ly, xa hoi va canh
quan tao thuan lgi cho
hoat dong dao tao,
nghién cou va su
thoai mai cho ca nhan
nguoi hoc.

bT

1. Mai truong tam ly, xa hoi
va canh quan tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong dao
tao.

2. Moi truong tam ly, xa hoi,
canh quan tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong NCKH.

3. Moi truong tam ly, xa hoi,
canh quan tao sy thoai mai cho
nguoi hoc.

1. C6 méi truong lam viéc than
thién, tao khong khi thoai mai, dé
thuc hién hoat dong giang day, hoc
tap va nghién cuu.

2. Khu hiéu bg, giang duong, cac
phong/khoa,... ky tic x4 dugc bd tri
khoa hoc, thuan lgi cho cbng tac
giang day, hoc tap va NCKH cua
CTDT.

3. Canh quan su pham cua
CSGD/khoa sach s&, dam bao vé
sinh, an toan, tao su thoai mai cho tat
ca cac d6i twong trong toan CSGD.

4. C6 khao séat/lay y kién nguoi
hoc va cac bén lién quan vé moi
trrong tdm ly, x& hoi va canh quan
cua CSGD.

- So dd bb tri khu hiéu bg, giang duong,
cac phong/khoa, hoi trueong, thu vién, khu
thyc hanh, thuc tap... ky tlc xa*.

- Dit liéu vé y té hoc duong*.

- Cac bang/bién phd bién noi quy/quy tic
ung xu trong CSGD*.

- Bién ban kiém tra/nghiém thu vé phong
chay chira chay, an toan hoc duong/an toan
vé sinh thuc pham*.

- Dir liéu phan hdi cta ngudi hoc va céc
bén lién quan vé moi trudng tam ly, xa hoi
va canh quan cua CSGD*,

- Thong tin thu dwgc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
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Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va

trang thiét bi

TC 9.1. C6 hé thong
phong lam  vigc,
phong hoc va cac
phong chirc nang véi
cac trang thiét bi phu

hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va
nghién cuu.

PL +
bT

1. C6 hé thong phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chirc nang nang vadi cac trang
thiét bi phu hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao.

2. C6 hé théng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong
chirc nang nang vdi céc trang
thiét bi phu hop dé hd tro viéc
nghién cuu.

1. Co du hé thong phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chuc nang
phl hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao theo quy dinh hién hanh.

2. Hé théng phong lam viéc,
phong hoc va cac phong chirc nang
c6 day du trang thiét bi (bao gom ca
hé théng chiéu sang, théng gio, an
toan...) pht hop dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién cau.

3. €6 thyc hién lay y kién phan hoi
cua nguoi hoc va cac bén lién quan
vé hé thdng phong lam viéc, phong
hoc va cac phong chirc nang.

- So dd hé thong phong lam viéc, phong
hoc va céac phong chirc nang*.

- Danh muc co s vat cht, trang thiét bi...;
s6 theo ddi tinh trang hoat dong, st dung...*.
- Ké& hoach mua méi va nang cip co so vat
chit, trang thiét bi. Ngan sach cua CSGD
danh cho dau tu co s vat chit va trang thiét
bi*.

- Két qua phan hdi ctia ngudi hoc va can
b, gidng vién, nhan vién vé hé thong phong
lam viéc, phong hoc va cac phong chuc
nang™.

- Két qua kiém tra, quan sat va thong tin
thu dugc théng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai.
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Tiéu chi Ioa(:lr;[ileu Vi@ (et oe), dé danh gia tiéu chi dat mirc 4 N [l il G,
TC.9.2. Thu vién va| DL+ [1. Thuviénvacacnguonhoc [ 1. Co thu vién, nguon hoc lidu, | - So dd bo tri thu vien™®.
cac nguon hoc liéu bT liéu phu hop dé ho trg cac hoat | phong doc; hé thong thu vién, cac | - Thong ké danh muc sach, gido trinh, tai

phu hop va dugc cép
nhat dé hd trg céc
hoat dong dao tao va
nghién ctru.

dong dao tao va nghién cau.

2. Thu vién va cac ngudn hoc
licu dwoc cap nhat d&é hd trg
cac hoat dong dao tao va
nghién cuu.

phong tu liéu, phong doc co su két
ndi dé phuc vu hiéu qua.

2. Thu vién, phong doc dugc trang
bi dy du cac trang thiét bi dé hoat
dong (chd ngdi, ban ghé, may
tinh/thiét bi, phan mém tra ctu, thiét
bi in 4n, ndi quy/quy dinh/hudng
dan, v.v).

3. Thu vién cung cap dy du gido
trinh, tai liéu, sach tham khao (ban
cimg/ban mém) phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.
4. Cac tai li€u, hoc liéu (ban in va
dién tir) dugc cép nhat dap Gng nhu
cau dao tao va nghién ciru.

5. Co dit liéu theo ddi vé hoat dong
cta thu vién va cac nguon hoc liéu
dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién cuu.

6. Co lay y kién phan hodi cua
nguoi hoc va cac bén lién quan vé
thu vién va cac nguén hoc li¢u phuc
vu dao tao va nghién cuu.

liéu, hoc liéu phuc vu CTDT*.

- Dé cuong chi tiét mén hoc/hoc phan*.

- Hé théng huéng dan, quy dinh cua thu
vién; hé thdng theo ddi viéc sir dung tai lidu
cua thu vién*.

- Béo céo két qua khao sat/danh gia phan
hoi cua nguoi hoc, can bg, giang vién ve cac
ngudn hoc liéu va chit luong phuc vu caa
thu vién™*.

- Céc vian ban dé xuat nhu cau, cac ké
hoach, du toan, hoa don, thanh quyét toan
cac khoan dau tu cho thu vién (séch, bao,
tap chi, tai liéu,...)*.

- Két qua kiém tra, quan sat va thong tin
thu dugc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qué trinh danh gia ngoai.
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TC 9.3. Phong thi
nghi¢m, thuc hanh va
trang thiét bi phu hop
va dugc cap nhat dé
hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién
cuu.

bL+DbT

1. Phong thi nghiém, thuc
hanh va céc trang thiét bi phu
hop dé hd tro cac hoat dong
dao tao va nghién cuu.

2. Phong thi nghiém, thuc
hanh va céc trang thiét bi duoc
cap nhat dé hd trg céc hoat
dong dao tao va nghién cau.

1. Dbam bao du phong thi nghiém,
thuc hanh dé phuc vu dao tao va
nghién cuu.

2. Phong thi nghiém, thuc hanh
duoc trang bi day du cac thiét bi phu
hop dé hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién cuau.

3. Pam bao cac trang thiét bj trong
phong thi nghiém, phong thuc hanh
dugc cap nhat va duy tu, bao dudng
dé dap tmg nhu ciu vé dao tao va
nghién ctu.

4. Co can bd phu trach phong thi
nghiém, thuc hanh; co hd so theo
doi, quan 1y viéc str dung cac trang
thiét bi; c6 danh gia hiéu qua sir
dung.

5. Co ldy y kién phan hodi cua
ngudi hoc va cic bén lién quan vé
mirc d6 dap ung nhu cau vé dao tao
va nghién ctu cua phong thi nghiém,
thyc hanh va céc trang thiét bi.

- So do thiét ké phong thi nghiém, phong
thuc hanh*.

- Théng ké& danh muc trang thiét bi cua
phong thi nghiém, thuc hanh phuc vu dao
tao va NCKH (theo d& cwong nghién ciu
hodc dé cuong hoc phan)*.

- Tai liéu huéng dan, quy dinh cia phong
thi nghiém, thuc hanh.

- Nhat ky str dung trang thiét bi, tan suét sir
dung, thoi gian hoat dong/khéng hoat déng,
sb gio van hanh*,

- Céc van ban dé xuét sira chira, cap nhat,
duy tu, bao dudng thiét bi thi nghiém, thuc
hanh*.

- Cac chung tur thanh toan, bién ban ban
giao, nghiém thu thiét bi phong thi nghiém,
thuc hanh*.

- Dir liéu phan hdi cua ngudi hoc va céc
bén lién quan vé phong thi nghiém, thuc
hanh va cac trang thiét bi*.

- Béo céo két qua khao sat/danh gia, phan
hoi vé chat lugng phuc vu ctia phong thuc
hanh, thi nghiém.

- Két qua kiém tra, quan sat va thong tin
thu dugc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai

TC 9.4. Hé¢ thong
cong ngh¢ thong tin
(bao gdm ca ha ting
cho hoc tap truc
tuyén) phu hop va
dugc cap nhat dé hd

bL+bT

1. Heé thong cong nghé thong
tin (bao gébm ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) phu hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién clru.

2. Hé thong cong ngh¢ thong

1. Cohé thong cong ngh¢ thong tin
(bao gom hé thong may tinh, phan
clng, phan mém va cic hé mang
truyén thong, phong hop truc tuyen
trang thong tin dién tir,...) pht hop dé
hd trg cac hoat dong dao tao va

- Thong ké hé thong may tinh, phan cang,
phan mém va cac hé mang truyen théng,
phong hop va thiét bi truc tuyén, trang théng
tin dién tur ... *.

- S6 s&ch theo ddi viéc van hanh va bao tri
phong may tinh, phan cting, phan mém va
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tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

tin (bao gdm ca ha tang cho
hoc tap truc tuyén) duoc cap
nhat dé hd tro cic hoat dong
dao tao va nghién ctru.

nghién cuu.

2. Heé thdng cong nghé thong tin
hoat dong hiéu qua dé cung cip va
chia sé cac dur li€u, thong tin va tri
thirc nham hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru.

3. Heé thong cong nghé thong tin
dugc duy tu, bao dudng va cap nhat
kip thoi dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ciu.

4. C6 lay y kién phan hoi cua
ngudi hoc va cac bén lién quan vé
mirc d6 dap tmg nhu cau vé dao tao
va nghién cau cua hé théng cong
ngh¢ thong tin.

cac hé mang truyén théng, phong hop truc
tuyén, trang thong tin dién tir ... *.

- Céc van ban d& xuit nhu cau; cac ké
hoach, du toan, héa don thanh quyét toan
cac khoan dau tu cho hé thdng cong nghé
théng tin*.

- Dir liéu phan héi ciia ngudi hoc va cac
bén lién quan vé muc do dap tmg nhu ciu
ctia hé thong cdng nghé thdng tin (dac biét
c4c tiéu chi vé tdc do, dung luong, giao dién
st dung cua thiét bi trong hé thong)*.

- Két qua kiém tra, quan sat va thong tin
thu dugc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 9.5. Cac tiéu
chuan vé mai trudng,
suc khoe, an toan
duogc xé4c dinh va trién
khai ¢6 lwu ¥ dén nhu
cau dic thu cia ngudi
khuyét tat.

PL +
PT

1. Tiéu chuan vé méi trudng,
stc khoe va an toan duoc xac
dinh trong d6 c6 luu ¥ dén nhu
cau cua ngudi khuyét tat.

2. Tiéu chuan vé méi trudng,
stc khoe va an toan dugc trién
khai ¢ Iuu y dén nhu cau dic
thi cta ngudi khuyét tat.

1. C6 quy dinh cé4c tiéu chuan vé
moi truong, sac khoe va an toan (bao
gom moi trudong ty nhién va moi
trrong xa hoi) dugc xac dinh trén co
s& quy chuan cua cac BO, nganh lién
quan (c6 luu y dén nhu ciu cua
nguoi khuyét tat).

2. Céc quy dinh/tiéu chuan vé moi
trrong, suc khoe va an toan dugc
trién khai thuc hién (a4p dung trong
qua trinh thiét ké, xay dung co so ha
tang, dau tu/bd tri cac trang thiét b,
dich vu an uéng. o)

3. Co6 lay y kién phan hoi cua
nguoi hoc va cac bén lién quan vé
moi truong, sic khoe va an toan.

- Cac van ban/chinh sach quy dinh/hudng
dan vé méi trudng, an toan, suc khoe trong
CSGD cua cac Bd/nganh lién quan*.

- Céc van ban quy dinh céc tiéu chi vé moi
truong, stc khoe va an toan do CSGD ban
hanh*.

- Dit liéu vé tap huan/dién tap céac bién
phap ung pho khan cap véi céc tai nan lao
dong, chay no, ngo doc thuc pham hoic xur
ly céc tinh hudng vé méi truong, sic khoe
va an toan hang nam va trong giai doan danh
gia*.

- Céc bao cao tong két/so két danh gia viec
thuc hién tiéu chuan vé méi trudng, suc
khoe, an toan....

- Dir liéu phan hdi cta nguoi hoc va céc
bén lién quan vé& méi truong, sic khoe, an
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toan (dic biét cac phan hoi tir nguoi hoc
khuyét tat)*.

- Két qua kiém tra, quan sat va thong tin
thu dwgc thdng qua phong van cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 10: Nang

cao chat lwong

TC 10.1. Thoéng tin
phan hoéi va nhu cau
cta cac bén lién quan
duogc st dung lam can
ctr dé thiét ké va phat
trién chuong trinh day
hoc.

DT

1. Théng tin phan hoi va nhu
cau cua c&c bén lién quan dugc
st dung 1am can ci dé thiét ké
CTDH.

2. Théng tin phan hoi va nhu
cau cua cac bén lién quan dugc
st dung lam cin c dé phat
trién CTDH.

1. C6 hé thong thu thap thang tin
phan hdi tir cac bén lién quan (gom
chuyén gia, can bo quan ly, giang
vién, nghién ctru vién, nhan vién,
ngudi hoc, dai dién cua cac to chic
x& hoi - nghé nghiép, nha st dung
lao dong va nguoi hoc di tot
nghigp).

2. Heé thong thu thap thong tin
phan hoi hoat dong hiéu qua dam
bao thu thap day du céc dir liéu can
thiét, c6 tinh khoa hoc, do tin cay
lam cin ctr dé thiét ké va phat trien
CTDH.

3. Co so di liéu phan hdi dugc lya
chon, xtr 1y lam can cr thiét ké, xay
dung, diéu chinh va phat trién
CTDH.

- Van ban giao nhiém vuy/quy trinh thuc
hién thu thap théng tin phan hdi tir cac bén
lién quan dé xay dung va phat trien CTDH*,
- Phiéu khao sat/dit liéu khao sat/bao céo
khao sat 1y y kién phan hoi cac bén lién
quan dé xay dung va phét trién CTDH*.

- Cac bao céo/bién ban/két luan thu duoc
tir thao luan, trao d6i nhom, ddi thoai, diéu
tra theo dau vét,. ...

- C4c van ban/tai liéu vé diéu chinh/thim
dinh kém theo céc phién ban cti va méi caa
CTDT, CTDH trong giai doan danh gia*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia*.

TC 10.2. Viéc thiét ké
va phat trién chuong
trinh day hoc duoc
thiét 1ap, duwoc danh
gid va cai tién.

DT

1. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH duoc thiét lap.

2. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH dugc danh gia.

3. Viéc thiét ké va phat trién
CTDH hoc duoc cai tién.

1. CO quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH (muc tiéu, CPR, t6 chirc
thuc hién, danh gia, cai tién chat
luong; cac huéng phat trién chuong
trinh, dbi sanh trong nudc, quéc
té...).

2. Thuc hién ra soat, danh gia viéc
thiét ké va phat trién CTDH.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH*.

- Phiéu khao sat/dir liéu khao sat/bao céo
khao sat Iay y kién phan héi cua céc bén lién
quan vé quy trinh thiét ké, phét trién
CTDH*.

- Cac bao cao/bién ban/két luan thu duoc
tir thao lun, trao ddi nhom, ddi thoai, diéu
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3. Thuc hién viéc cai tién quy trinh
thiét ké va phat trién CTDH.

4. Colay ykién phan hdi cia giang
vién va cac bén lién quan vé quy
trinh thiét ké va phét trién CTDH.

tra theo dau vét,... phan hoi vé CTDH va
mon hoc/hoc phan.

- Cac bién ban danh gi&/ra soét/cai
tién/tham dinh quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong quad trinh danh gia
ngoai.

TC 10.3. Qué trinh
day va hoc, viéc danh
gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc dugce ra
soat va danh gia
thudng xuyén dé dam
bao sy tuong thich va
phu hop véi chuan
dau ra.

bL +
bT

1. Qua trinh day va hoc duoc
ra sodt va danh gid thuong
xuyén dé dam bao su twong
thich va phu hop voi CBR.

2. Qua trinh danh gia két qua
hoc tap cta nguoi hoc dugc ra
soat va danh gia thuong xuyén
dé dam bao sy tuwong thich va
phu hop véi CBR.

1. C6 quy dinh vé viéc ra sodt,
danh gia qué trinh day va hoc.

2. C6 quy dinh vé viéc ra soét,
danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc.

3. Thuong xuyén ra soat, danh gia
qué trinh day va hoc va két qua hoc
tap cua nguoi hoc dé dam bao su
tuong thich va phu hop vai CBR.

4. (Colay ykién phan hdi ciia giang
vién, nguoi hoc va cac bén lién quan
vé qué trinh day - hoc va danh gid két
qua hoc tap ctaa nguoi hoc.

- Céac vin ban quy dinh/huéng dan ra soat,
danh gia qua trinh day va hoc, danh gia két
qua hoc tap*.

- Cac bién ban ra soat/danh gia qua trinh
day - hoc va danh gia két qua hoc tap*.

- Cac bién ban/tai liéu thim dinh sy tuong
thich va phu hgp cuaa qué trinh day - hoc,
danh gia két qua hoc tap voi CDR*.

- Dir liéu phan hoi cua cac bén lién quan
vé quéa trinh day - hoc va két qua hoc tap*.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 10.4. Céc két qua
nghién ctru khoa hoc
dugc sir dung dé cai
tién viéc day va hoc.

PL +
PT

1. Céc két qua NCKH dugc st
dung dé cai tién viéc day va
hoc.

1. CO cac dé tai NCKH lién quan
dén viéc day va hoc.

2. Cac két qua NCKH duoc &p
dung/chuyén  tai  thanh  noi
dung/chuyén d& giang day trong
CTDH.

3. C6 st dung céc két qua NCKH
dé cai tién hoat dong giang day cua
giang vién va hoat dong hoc tap caa
nguoi hoc.

- HG so cac dé tai NCKH*.

- San pham cac dé taii NCKH*.

- Céac hoi nghi, hoi thao, sang kién kinh
nghiém v.v dé phd bién, ap dung két qua
NCKH*.

- Thong tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
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TC 10.5. Chat lugng
cac dich vu hd tro va
tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, h¢
thdng cong nghé
thong tin va cac dich
vu hd trg khac) duge
danh gia va cai tién.

DT

1. Chat luong cac dich vu hd
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng
cdbng nghé thong tin va cac
dich vy hd trg khac) duoc danh
gia.

2. Chét lugng céac dich vu hd
trg va tién ich (tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va céc
dich vu hd trg khac) dugc cai
tién.

1. C6 van ban quy dinh vé quy
trinh danh gia chét luong cac dich vu
hd tro cia thu vién, phong thi
nghiém, hé thdng cong nghé thong
tin va céc dich vu hd trg khéac.

2. CAthuchiénviéc giam sat, danh
gia tinh hiéu qua cua cac dich vu hd
tro cua thu vién, phong thi nghiém,
hé thong céng nghé¢ thdng tin va cac
dich vu hd tro khac (tu van ngudi
hoc, cbng tac sinh vién, cac hoat
dong doan thé, hoat dong ngoai
khoa,...).

3. Co thuc hién cai tién chét luong
cac dich vu hd trg cua thu vién,
phong thi nghiém, hé théng cong
nghé thong tin va céac dich vu hd trg
khac.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh danh gia
chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich*.

- Dir liéu giam sat, phiéu danh gi4, bao cdo
két qua khao sat/danh gia cac dich vu hd tro
va tién ich*.

- Céac bién ban/két luan/quyét dinh/hoa
don chiing tir lién quan dén cai tién chit
luong céc dich vu hd tro va tién ich*.

- Théng tin vé két qua cai tién chat luong
cac dich vu hé trg cua thu vién, phong thi
nghiém, hé¢ théng cong ngh¢ thong tin va
céc dich vu hd trg khac*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 10.6. Co ché phan
héi ciia cac bén lién
quan c6 tinh hé théng,
dugc danh gia va cai
tién.

DT

1. Co ché phan hoi cua cac
bén lién quan c6 tinh hé thdng.
2. Co ché phan hoi cua céac
bén lién quan dugc danh gia va
cai tién.

1. Co quy dinh cu thé vé co ché
phan hdi cua cac bén lién quan.

2. Viéc thu thap, lva chon, xur ly va
s dung thdng tin phan hoéi duoc
thuc hién dung trinh tu, khoa hoc.
Phuong phap str dung da dang, cac
cdng cu st dung c6 do tin cay, ddi
sanh duoc y kién cua céc bén lién
quan.

3. Co ché phan hdi cua céc bén lién
quan duoc danh gia (tinh hé thong,
tin cay, hiéu qua) va cai tién.

- Vin ban quy dinh vé chirc nang, nhiém
vu cua don vi/bd phéan thu thap théng tin
phan hdi cua cac bén lién quan*.

- Cac van ban quy dinh/huéng dan quy
trinh, cong cu va phuong phap thu thap, lua
chon, xir ly, sir dung thdng tin phan hdi cua
cac bén lién quan*.

- CAac béo céo khao sat két qua thu thap
thong tin phan hoi cua céc bén lién quan.

- Céc bién ban/két luan vé viéc str dung két
qua danh gia dé diéu chinh CTDT, diéu
chinh hoat dong day - hoc, hoat dong hd tro
va céc hoat dong cai tién chat lugng khac*.
- Thong tin thu dugc théng qua phong van
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cac bén lién quan trong quad trinh danh gia
ngoai.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

TC 11.1. Ti I¢ thoi
hoc, t6t nghiép duoc
xac lap, giam sat va
ddi sanh dé cai tién
chat luong.

PL +
bT

1. Ti 18 thoi hoc, tot nghiép
duogc xéc lap.

2. Ti 1& thoi hoc, t6t nghiép
dugc giam sat.

3. Ti 1& théi hoc, tot nghiép
duoc dbi sanh dé cai tién chat
luong.

1. Co0 bo phan, quy trinh/céng cu
dé theo di, cap nhat danh sach, ti 1
thoi hoc, tét nghép.

2. Thuc hién thong ké danh séch, ti
I& thoi hoc, tét nghiép hing nam
trong giai doan danh gia.

3. Thuc hién tim hiéu, phan tich
nguyén nhan thdi hoc, dé xuat céac
bién phap giam thiéu ti 1¢ théi hoc.
4) Péi sanh, phan tich nguyén nhan
giam ti 1& tot nghiép, dé xuét cac bién
phép kha thi dé hd trg nguoi hoc t6t
nghiép hiéu qua.

- Vanban thanh lap/giao nhiém vu bo phan
chuyén trach giam sat ti & thoi hoc/tdt
nghiép; van ban ban hanh quy trinh/trang bi
codng cu thyc hién giam sat ti 1¢ thoi hoc/tdt
nghiép*.

- Co s6 dit lidu vé ngudi hoc trong d6 c6 sb
liu thdng ke, theo ddi, bdo cao tong két,
danh gia ti Ié tét nghiép, thdi hoc cia nguoi
hoc trong 5 nam cua chu ky danh gia bao
gom: nam nhap hoc, tong sé nguoi hoc nhap
hoc, s6 ngudi hoc tét nghiép trude han,
dang han, quéa han (han duoc hiéu Ia thoi
gian quy dinh ctia khoa hoc), sé ngudi hoc
thdi hoc sau 1, 2 ,3 ,4 nam*.

- S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich
nguyén nhan thdi hoc, cham tét nghiép; nhat
ky tur van cho ngudoi hoc sau khi thdi hoc*.

- Pbi sanh trong nudc va quoc té vé ti lé
t6t nghiép, thdi hoc; bao cao danh gia, du
doan xu thé ti 18 tét nghiép, thdi hoc cua
nguoi hoc tham gia CTDT va cac bién phap
cai tién chat luong phu hop.

- Théng tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
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TC11.2. Thoigiantét | DL+ |1. Thoi gian tot nghiép trung | 1. CO bd phan, quy trinh dé theo | - Vin ban thanh lap/giao nhiém vy bo phan
nghiép trung binh | DT | binh duogc xé4c lap. ddi/thong ké thoi gian tét nghép | chuyén trach giam sat thoi gian tot nghiép;
dugc xéc 1ap, giam sat 2. Thoi gian t6t nghiép trung | trung binh cua khéa hoc hoic nhiéu | vin ban ban hanh quy trinh thyc hién giam
va dbi sanh dé cai tién binh dugc giam sat. khoa hoc trong cung CTDT. st thoi gian tt nghiép trung binh*.
chat luong. 3. Thoi gian t6t nghiép trung | 2. Théng ké thoi gian tét nghiép | - Co s dit liéu vé ngudi hoc trong d6 c6
binh dugc d6i sanh dé cai tién | trung binh trong cing CTDT d6i véi | s6 liéu thong ké/theo ddi, bao cdo tong két
chat luong. tat ca cac hé/hinh thirc dao tao trong | ti 18 tét nghiép, thoi hoc cua ngudi hoc trong
giai doan danh gia. 5 nam cua chu ky danh gia*.
3. Tim hiéu, phan tich nguyén |- Sb6 tay nghiép vu/tai liéu tim hiéu, phan
nhan ngudi hoc tot nghiép muon dé | tich nguyén nhan cham tbt nghiép; nhat ky
dé xuat cac bien phép hd tro nguoi | tu van/hd trg ngudi hoc rat ngan thoi gian
hoc giam tbi da thoi lwong hoc tap. | tét nghiép*.
4. C6 t6 chuc tong két/danh gia | - D4i sanh trong nuwdc va qudc té vé thoi
hiéu qua cac bién phap hd tro nguoi | gian tot nghiép trung binh cua nguoi hoc
hoc rut ngan thoi gian tot nghiép. trong cing mot CTDT, hinh thirc dao tao;
bao cao danh gia, du doan xu thé vé thoi
gian tét nghiép trung binh cia ngudi hoc
trong cting CTDT va cac bién phap cai tién
chat luong pht hop.
- Thong tin thu dugc théng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
TC113.Tilécoviec| PL+ |1. Tilé co viéc lam sau tot | 1. CO bo phan/quy trinh thong | - Vian ban thanh lap/giao nhiém vy bo phan
lam sau t6t nghiép bT nghiép duogc xac lap. ké/luu trit danh sach ngudi hoc tét | chuyén trach theo ddi, lién hé véi ngudi tot

duoc xac lap, giam sat
va doi sanh dé cai tién
chat luong.

2. Ti lé c6 viéc lam sau tot
nghiép dugc giam sat.

3. Ti lé c6 viéc lam sau tot
nghiép duoc ddi sanh dé cai
tién chat lugng.

nghiép co viéc lam, vi tri viéc lam,
mirc thu nhap binh quéan, don vi céng
tac trong thoi gian danh gia.

2. C6 sb liéu tin cay Vé ti 1é nguoi
hoc c0 viéc lam trong vong 6 thang
hozc 12 thang sau khi tét nghiép.

3. T6 chirc thuc hién ddi sanh ti 18
ngudi tét nghiép co viéc lam giia

nghiép; van ban ban hanh quy trinh thyc
hién/kinh phi str dung cho hoat dong hé tro
ngudi tét nghiép chua co viéc lam*.

- Co so dit liéu vé nguoi tét nghiép (trong
vong 2 niam sau khi t6t nghiép) trong d6 ¢
s6 liéu thong ké, theo ddi, béo cao tong
két/danh gia ti & tot nghiép, ti 18 co viéc
lam, thu nhap binh quan cua 5 khoa tét

30




Tiéu chuan/
Tiéu chi

Phan
loai tiéu
chi

Yéu céu (chi béo)

} Méc chuin tham chiéu
deé danh gia tiéu chi dat mic 4

Nguén minh chitng

cac CTPT trong CSGD véi cung
hinh thie dao tao, ddi sanh cung
nganh/chuyén nganh dao tao trong
nuéc/qudc té.

4. T6 chuc thao luan, phan tich
nguyén nhan, dé xuét cac bién phap
khéc phuc; thuc hién cac phuong 4n
hd tro ngudi tét nghiép co viéc lam.

nghiép trong giai doan danh gia)*.

- S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich
nguyén nhan nguoi tot nghiép chwa tim
duoc viéc 1am; nhat ky tu van/hd trg nguoi
t6t nghiép co viéc lam*.

- Dit liéu dbi sanh trong CSGD, trong
nugc/qubc té vé ti 16 co viec lam cia ngudi
t6t nghiép; bao cao danh gia, dy doan xu thé
vé viéc lam*.

- Dt liéu khao sat/trao ddi/lam viéc vai cac
don vi str dung lao dong trong viéc gan két
doanh nghiép véi CSGD ¢ tét ca cac khau
trong qué trinh dao tao va tim kiém viéc
lam*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.

TC 11.4. Loai hinh va
sb lugng cac hoat
dong nghién ctru cua
nguoi hoc dugc xéc
lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat
luong.

PL +
PT

1. Loai hinh va sb luong cac
hoat dong nghién ctu cua
nguoi hoc dugc xac lap.

2. Loai hinh va sb luong cac
hoat dong nghién cuu cua
nguoi hoc dugce giam sat.

3. Loai hinh va s6 lugng cac
hoat dong nghién ctu cua
nguoi hoc dugc dbi sanh dé cai
tién chat lugng.

1. C6 ké hoach/chién lugc phat
trién khoa hoc cong nghé trong d6
xac lap duoc céc loai hinh nghién
ctru (co ban, tng dung, x& hoi) va sb
luong cac hoat dong NCKH cho
nguoi hoc tuong thich vai muc tiéu,
s mang, tim nhin va CPR cua
CTDT trong CSGD.

2. C6 hé thong theo ddi, giam sat
loai hinh nghién ctru va cac hoat
dong NCKH cta nguoi hoc (cac quy
dinh/huéng dan dé tai nghién ciu,
nguon Kinh phi dau tu cho NCKH
cua nguoi hoc; hd so theo doi tién
d6, danh gia san pham nghién cau,

- K& hoach/chién Iugc NCKH cua ngudi
hoc*.

- Théng ke, danh gia cac hoat dong NCKH
cta nguoi hoc trong giai doan danh gia*.

- Dir lidu vé ngudn thu/chi tai chinh danh
cho cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc
trong giai doan danh gia*.

- Dir liéu vé viéc t6 chirc cac hoi nghi tong
két, bao céo két qua NCKH caa nguoi hoc
trong d6 thé hién duoc cac dé xuat NCKH
phu hop véi bdi canh, muc tiéu, tim nhin,
su mang cua CSGD*.

- Ddi sanh trong nudc va qudc té vé loai
hinh nghién ctu va sb lugng cac hoat dong
NCKH cua nguoi hoc thugc cac CTDT
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hd tro, cong b, ...). tuong ung.
3. Co thuc hién viéc d6i sanh loai | - Théng tin thu dugc théng qua phong van
hinh va sb lugng céc hoat dong | cac bén lién quan trong qué trinh danh gia
nghién ctiru cta nguoi hoc gitra cac | ngoai.
CTDT trong cung CSGD, gitra cac
CSGD khac nhau.
4. Co cac dé xuat/dau tu NCKH
phl hop véi xu thé phat trién cua
thoi dai, phu hop véi kha nang cua
nguoi hoc.
TC 11.5. Muc do hai | BPL+ | 1. Muac do hai long cua cac | 1.  CA6 bo phan, quy trinh, céng cu, | - Vian ban thanh lap/giao nhiém vu bo phan
1ong cta cac bén lién | BT | bén lién quan duoc Xac 1ap. phuong phap trién khai/tiép nhan | chuyén trach thuc hién khao sét, tiép nhan

quan dugc xac lap,
giam sat va doi sanh
de cai tien chat lugng.

2. Muc do hai long cua cac
bén lién quan dugc gidm sat.
3. Muc do hai long cua cac
bén lién quan dugc ddi sanh dé
cai tién chat luong.

phan hoi tir cac bén lién quan (can
bo, giang vién, nghién cuu vién,
ngudi hoc, ngudi t6t nghiép, nha sir
dung lao dong...).

2. Co6 phuong phap/céng cu giam
sat khach quan viéc thu thap théng
tin phan hoi ciia cac bén lién quan.
3. Trién khai céc hoat dong dé
khao sat, tiép nhan y kién phan hoi
tir c&c bén lién quan.

4. Khai thac, xtr ly va sir dung cac
thdng tin phan hoi cua cac bén lién
quan, thuc hién viéc di sanh lam co
s& dé cai tién chat luong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

thong tin phan hoi tir cac bén lién quan™.

- Céc quy dinh vé quy trinh/phuong phép,
cbng cu va tiéu chi do lwong su hai long cua
cac bén lién quan (nguoi hoc, cuyu nguoi
hoc, giang vién, nghién ctru vién, nha su
dung lao dong, nhan vién, can bo quan ly)*.
- Phiéu danh gia/dir liéu khao sat, bao cao
danh gia/bao céo théng ké vé mirc do hai
Iong cua cac bén lién quan*.

- Cac quyét dinh/tai liéu lién quan dén viéc
dau tu ctia CSGD thé hién sy cai tién chat
lugng CTDT, NCKH va phuc vu cong d@)ng
dua trén két qua danh gia mic d6 hai long
cua cac bén lién quan*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia
ngoai.
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Ghi cha:
- Phén loai tiéu chi: BT (dinh tinh),; DL (dinh lwong);
- Minh chitng ¢6 ddu * & can cé trong qud trinh danh gid;

- Vé nguyeén tac, dé chiing minh cho mét viéc (qua moc chuan tham chiéu) da diroc thuc hién hang nam trong ca 5 nam ciia chu ky danh gid,
CSGD can tap hop du minh chung ¢ ca 5 nam. Tuy nhién, dé danh gid tiéu chi dat muc 4: nam 2018 chi can c6 minh chieng Cia 2 nam; nam
2019 can c6 minh chirng cua 3 nam; nam 2020 can c¢é minh ching cua 4 nam;, tie nam 2021 can c¢é du minh chieng cua 5 nam.

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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BO GIAO DUC VA PAO TAO €ONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC KHAO THi VA KIEM PINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CHAT LUQNG GIAO DUC

S6: /¥ /KTKPCLGD-KPPH Ha Néi, ngay 2° thdang £ ndm 2016
V/v huéng dan ty dénh gid
chuong trinh dao tao

Kinh giri:
- Cac dai hoc, hoc vién;
- Céc truong dai hoc, cao dang;
- Céc vién nghién ciru khoa hoc c6 dao tao trinh 49 tién sf;
- C4c to chirc kiém dinh chat lvong gido duc.

Cin ctr Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia B trudng
B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chat luong chuong trinh ddo tao (CTDT) ciia cac trudng dai hoc, cao ding va
trung cAp chuyén nghiép (Thong tu 38/2013);

Can clr cac quy dinh vé tiéu chudn danh gia chit lugng CTDT do Bo
trudng BO Gido duc va Pao tao ban hanh:

- Thong tur s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé
tidu chudn danh gia chét luong CTDT cic trinh do cda gido duc dai hoc (Thong
tu 04/2016);

- Théng tu s6 33/2014/TT-BGDPT ngay 02/10/2014 ban hanh Quy dinh
vé tidu chuén danh gia chit lwong CTPT diéu dudng trinh d6 dai hoc, cao ding
(Thong tir 33/2014);

- Thong tu s6 49/2012/TT-BGDPT ngay 12/12/2012 ban hanh Quy dinh
vé tiéu chudn danh gia chét lugng CTDT gido vién trung hoc phd thong trinh do
dai hoc (Théng tu 49/2012);

- Théng tu s6 23/2011/TT-BGDPT ngay 06/6/2011 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chudn dénh gia chit lugng chuong trinh gido duc su pham ky thuft cong
nghiép trinh d§ dai hoc (Thong tu 23/2011);,

- Quyét dinh s6 72/2007/QD-BGDPT ngay 30/11/2007 ban hanh Quy
dinh vé tidu chudn danh gia chét luong chuong trinh gido duc nganh Gido duc
Tiéu hoc trinh d6 cao ding (Quyét dinh 72/2007),

Cuc Khéo thi va Kiém dinh chét lwong gido duc (KTKPCLGD) huéng
dan tr danh gia CTPT nhu sau:




I. KHAI QUAT VE TU DPANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Khdi niém vé ty danh gia chwong trinh dao tao

Tu danh gia CTDT la qua trinh co s6 gido duc dua trén cic tiéu chuin
déanh gia chét lugng CTDT do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh dé tu xem xét,
béo céo vé tinh trang chét luong, higu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, nhén luc, co s& vét chét va cac van dé lién quan khac thugc CTPT, lam cén
cir dé co s gido duc tién hanh diéu chinh cc ngudn lyc va qué trinh thyc hién
nhim néng cao chét lugng dio tao va dat tiéu chuin chét lugng gido duc.

2.Y nghia va muc dich tyr ddnh gia chwong trinh dao tao

a) La mot khau quan trong trong viéc dam bao chét lugng CTPDT cua co
s& gido duc.

b) Gitp co s& gido duc, don vi thyc hién CTDT tu ra soéat, xem xét, danh
gia thye trang cua CTDT; x4y dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nhim
c4i tién va nang cao chét lugng CTDT; tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan
tiép theo theo hudéng cao hon.

¢) La diéu kién cin thiét d& co s& gido duc ding ky danh gia ngoai va dé
nehi cong nhén dat tiéu chuén chét luong CTDT v6i m6t to chirc kiém dinh chét
lrong gido duc.

d) Thé hién tinh tu chi va tinh ty chiu trach nhiém cia co s& gido duc
trong toan bd hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu x& hdi theo chirc
ning, nhiém vu dugc giao, phi hop voi sir mang va muc tiéu da duge xac dinh.

3. Cacyéu ciu cia viéc ty danh gia chwong trinh dao tao

a) Trong qué trinh ty ddnh gia CTDT, can cir vao timg tiéu chudn va tiéu
chi, co s& gido duc phai tip trung thuc hién nhiing viée sau:

- M6 t4, 1am rd thuc trang cia CTDT;

- Phan tich, giai thich, so sanh, dbi chiéu va dua ra nhitng nhin dinh; chi
ra nhimg diém manh, tn tai va nhitng bién phap khic phuc;

- Lap ké hoach hanh dong & cai tién, nang cao chit lugng CTDT.

b) Tu dénh gis CTDT la mot qué trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong stc,
thoi gian va phai c6 su tham gia cia nhiéu c4 nhén trong toan don vi thuc hién
CTDT ciing nhu sy phéi hop clia c4c c4 nhan, don vi khéc trong co s& gido duc.

¢) Hoat dong tu dénh gia CTDT ddi hoi tinh khach quan, trung thue, cong
khai va minh bach. C4c giai thich, nhin dinh, két ludn dua ra trong qua trinh ty
danh gia phai dua trén céc minh chﬁqg cu thé, o rang, dam bao do tin c@y. Viéc
tu danh gia phai dam bao déanh gia ddy du c4c tiéu chi trong b tiéu chuan danh
gia chat lrong CTDT do Bo Gido duc va Dao tao ban hanh.

I1. QUY TRINH TU DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Cén cr ndi dung, dac diém cia CTPT, co s& gido duc c6 thé lua chon mot
hoiic mdt sb bd tiéu chudn danh gia chét lugng CTDT do Bo truong Bo Gido
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duc va Do tao ban hanh d& tién hanh tr d4nh gid (hién tai dd c6 cac bd tiéu
chuin ban hanh kém theo Théong tu 04/2016, Thong tw 33/2014, Thong tu
49/2012, Thong tu 23/2011, Quyét dinh 72/2007).

Quy trinh tu d4nh gia chit lugng CTDT duge thuc hién theo cic budc
chinh sau:

1. Thanh l1ap H¢i ddng ty dénh gia

a) Thanh 1ap Hoi ddng tw dénh gid

- Thuc hién theo Diéu 7 ctia Thong tu 38/2013;

- Thi trudng co s& gido duc ra quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tw danh gia
va Ban thu ky gitip viéc cho Hoi ddng;

- S6 lugng céc thanh vién Hoi dong 1a s6 1€, tir 09 dén 25 thanh vién. Céc
thanh vién 14 trudng phong, ban, khoa, t8 b6 mon duogc lua chon tir mot s6 don
vi, khong nhét thiét phai c6 du tAt ca cac don vi;

- Thanh vién Ban Thu ky bao gdm céc cén by cua don vi (bd phan)
chuyén trach vé dam bao chat lwong va mét sb can bo khéc lién quan dén CTPT
dugc danh gia;

- C4c thanh vién ctia Ban Thu ky duoc td chirc thanh céc nhém cong tac
chuyén trach. Mdi nhém cong tic c6 4-5 nguoi, phu trach 1-2 ti€u chudn va do
moOt thanh vién ctia Hoi déng tw danh gia phu trach. Mbi thanh vién cua Ban Thu
ky khdng nén tham gia qua nhiéu nhém cong tic chuyén trach (Phu lyc 1).

b) Chitc nang, nhiém vu ciia Hoi déng

- Thue hién theo Diéu 8 ciia Thong tu 38/2013;

- Céc don vi lién quan trong co sé gido duc c¢6 trach nhiém phéi hop va hd
tro cidc nhom cdng tac cia Hoi déng dé trién khai tu danh gi4.

2. Lap ké hoach tw d4nh gia

Hoi dong tr dénh gia xay dung ké hoach ty danh gia nhim sir dung c6
hiéu qua thoi gian va cac nguén luc cia co s gido duc dé dam bao dat duoc
muc dich ctua dot tr danh gid (Phu luc 2).

K& hoach ty danh gia CTDT phai thé hién duge cdc ndi dung theo khoan 2
Piéu 9 ctia Thong tur 38/2013.

3. Phin tich tiéu chi, thu thip thong tin va minh chirng

a) Can clr vao céc tiéu chi cla cic tiéu chudn danh gia chét luong CTDT,
co s& gido duc tién hanh phan tich ndi ham clia tiéu chi, thu thép thong tin va
minh chitng (Phuy luc 3). Thong tin va minh chimg thu dugc khong chi phuc vu
cho muc dich d4nh gi4 ma con nhdm mé ta thuc trang cic hoat dong cia CTDT
cia co s& gido duc dé ngudi doc hidu hon, qua d6 1am ting tinh thuyét phuc ctia




béo cdo tu danh gia:

- Khi thu thdp théng tin va minh ching, Hji ddng trr ddnh gia can kiém tra
do tin cdy, tinh xé4c thuc, mirc 6 phu hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi déng tur
danh gia phai luén dit cau hoi vé cac thong tin thu duge: Néu nguodi khac di thu
thap thong tin d6 thi c6 thu dwoc két qua twong tu nhu thé khong? Liéu nhitng
thong tin d6 c6 mang lai nhitng hiéu biét m&i, ro rang va chinh x4c vé thuc trang
cé4c hoat ddng cda CTDT hay khong?

- Trong trudng hop khong thé tim dwoc thong tin, minh ching cho mét
tidu chi nao d6, Hoi ddng tu dénh gi4 phai 1am 5 1y do va ghi vao phiéu danh
gia tiéu chi (Phu luc 4a va Phu luc 4b);

- Trong qua trinh thu thap thong tin va minh ching, phai chi rd ngudn goc
cua chung Luu trit cac thong tin, minh chung, ké ca céc tu liéu lién quan dén
ngudn gbc clia céc théng tin va minh chimg thu duge, c6 bién phép bao vé cac
thong tin va minh chimg do. Khuyén khich st dung cong nghé thong tin dé sb
héa cac minh ching, thudn tién cho viéc luu trit va dbi chiéu khi cin thiét.

b) Cac co so gido duc phai c6 cac co s¢ dit liu sau déy dé c6 day du
thong tin va minh ching phuc vu cho viéc viét bdo cdo tu danh gia CTDT:

- Béo céo hing nim vé viéc ngudi hoc danh gia chit lwong dao tao cua
CTDT truéc khi tbt nghiép; bao gdm quy trinh, cong cu va két qua danh gi4;

- B4o céo hing nam két qua khao sat tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc sau
khi tt nghiép; bao gdm quy trinh, céng cu va két qua danh gia;

- B4o céo khéo sat hing nam vé mirc d dap g cua thu vién, phong thi
nghi€ém, hé thdng cong nghé thong tin va cic dlCh vu khéc so voi yéu clu st
dung cua can bg, giang vién va ngudi hoc; bao gdm quy trinh, cong cy va Kkét
qua danh gia;

- Co s& dit liéu kiém dinh chét lugng CTDT (Phu luc 8).

4. Xir 1y, phin tich cic thong tin va minh chitng thu dwge

a) Mot sé thong tin c6 thé sir dung ngay dé 1am minh ching nhung mot sb
thong tin khéc phai qua xir Iy, phén tich, tdng hop méi cb thé st dung dé lam
minh chitng cho céc nhan dinh dua ra trong béo cdo tu danh gid. Vi du, hau hét
théng tin thu dugce sau cac cude diéu tra, khao sat phai xir Iy thanh dang s lidu
tdng hop méi ¢6 thé dwa vao 1am minh ching cho bio céo tw danh gia.

b) Théng tin ciing can xir Iy dé tranh 13m anh hudng dén cac don vi hoic
c4 nhan cung cip théng tin.

¢) Thoéng tin, minh ching thu duge lién quan dén mdi tiéu chi dugc trinh
bay trong Phiéu ddnh gid tiéu chi trong khoang 2-3 trang theo cac ndi dung dudi
day:




- M6 ta va phin tich céc hoat dong ciia CTDT li€n quan dén tiéu chi;

- So sanh véi yéu cau ciia tiéu chi (mat bang chung), v6i chinh CTDT
trong nhitng ndm trudc hay véi cac quy dinh cua Nha nude dé thiy duoc hién
trang cia CTDT;

- Dua ra nhitng nhén dinh vé diém manh va nhiing vAn dé cn phat huy,
chi ra nhitng tdn tai, gidi thich nguyén nhén;

- X4c dinh nhitng vn d cAn cai tién chét lugng va dé ra nhitng bién phdp
d8 cai tién nhitng van dé do;

- X4c dinh mirc d6 dat dugc cia tiéu chi. Vi mdi tiéu chi, néu c6 day dit
minh ching dép ing cac yéu clu cia tiéu chi thi x4c nhén tiéu chi d6 dat yéu
céu theo mirc d4nh gi4 twong mg.

d) Vi nhitng tiéu chi khong c¢6 minh ching dé chimg minh muc do dat
duoc cla tiéu chi d6 thi ghi: Khdng cé minh chitng.

Trong qua trinh xit 1y, phén tich, néu mot sé théng tin va minh ching thu
duogc khong phu hop véi cac két qua nghlen ctru, danh gid ¢ trong va ngoai co
s& gido duc vé CTDPT di dugc cong b truéc d6 thi Hoi dong tw danh gia c6
trach nhiém kiém tra lai cac thong tin va minh ching d6, giai thich 1y do khong
phu hop.

d) Phiéu danh gi4 tiéu chi 1a tai liéu ghi nhin két qua 1am viéc cua moi
nhom cbng tac theo timg tiéu chi Vé 13 co s& dé tdng hop thanh bio céo theo
timg tiéu chi, tiéu chudn. Vi vay, mdi nhém cong tac phai ddm bao do chinh xéc,
trung thyce va su nhit quan ctia céc Phiéu dénh gid tiéu chi trong mdi tiéu chuén.

5. Viét bao cdo tw danh gia

a) Két qua tu danh gid dugc trinh bay thanh mdt ban bo cdo cia co so
gido duc vé& céc tidu chuén danh gi4 chit lwgng CTDT. Béo cdo tu danh gid 14
mot ban ghi nhd quan trong nhim cam két thuc hién cac hoat dong cai tién chét
lugng cia CTDT.

b) Béo c4o tu d4nh gi4 cdn mo ta ngén gon, 18 rang, chinh xéac va day da
c4c hoat dong cia CTDT, trong d6 phai chi ra nhung diém manh, nhiing tdn tai,
kho khin va kién nghi céc giai phép cai tién chét luong, ké hoach thuc hién, thoi
han hoan thanh va thoi gian tién hanh dot tu danh gié tiép theo.

c) Két qua ty danh gi4 duorc trinh béy 1dn luot theo c4c tiéu chudn dénh
gia chét luong CTDT. Trong mdi tiéu chun, trinh bay 1an lugt theo ttmg tiéu
chi. D8i voi mdi tiéu chi phai viét ddy du 5 phin: M6 td; Piém manh; Diém ton
tai; Ké hoach hanh déng; Tw ddnh gid dya trén két qua danh gia tiéu chi cia cac
nhém cong téc (st dung Phiéu ddnh gid tiéu chi).

d) Két qua danh gié timg tiéu chi dugc tdng hop vao bang Tong hop két
qud ty danh gia CTDT (Phu luc 7a va Phu luc 7b).



d) Tuy theo ké hoach phat trién va chién luge wu tién cia co sé gido duc,
cia don vi thue hién CTDT ma xdc dinh trong tdm cai tién chét lwgng cho tiing
giai doan. Vé téng thé, don vi phai co ké hoach khic phuc tat ca nhing tdn tai,
thiéu sét cia CTDT.

e) Trong mdt bdo cdo ty danh gia, d§ dai ngén cia cac phin viét vé timg
tiéu chudn, tiéu chi khong nhét thiét phai gibng nhau, nhung cling khong quéa
chénh léch.

g) Du thao béo céo tu dénh gid cudi cing phai dugc chuyén cho nhing
ngudi cung cdp thong tin va minh chimg dé xac minh lai c4c thong tin, minh
chung di duge st dung va murc d6 chinh x4c clia cac nhén dinh rit ra tir d6. Céc
nhém cbng tac chiu trach nhiém ra soat lai phé‘m bdo cdo cd lién quan dén céc
tiéu chi, tiéu chun dugc giao. C4c thanh vién Hoi déng tu danh gid ky xac nhan
vao ban bdo cdo tuy danh gia sau khi di doc va nhét trf v&i ndi dung béo céo ty
dénh gia.

6. Thé thirc, ky thuit trinh bay

a) Ban bdo céo tu danh gia duoc dong quyén cén than dé c6 thé sir dung,
luu trit 14u dai; duoc trinh bay trén khd giéy A4; phong chit va c& chit, cach 18,
khoang céch gitta cac dong xem Phu luc 9.

b) Céc thé thirc va k¥ thuit trinh bay khéc thyuc hién theo céc quy dinh vé
van ban hién hanh.

7. Céu tric ban bio cdo ty danh gid

Céu trac bdo céo tu ddnh gia sép xép theo thir tu cia Phu luc 9.

Néi dung chinh ctia bao cdo gom: Phan I. Khéi quét; Phén II. Ty danh gia
theo cac tiéu chudn, tiéu chi; Phan III. Két luan; Phan IV. Phu luc (Phu luc 6).
Cu thé nhu sau:

Phian I: Khai quat

1.1. Pt vin @é

a) Tém tht bdo cdo tw danh gia CTDT (cdu tric va ndi dung chinh cia
bio céo tu dénh gia theo c4c tidu chuan; gii thich cach ma hod cic minh ching
trong bao cédo tu danh gid).

b) Mo ta ngin gon muc dich, quy trinh tw danh gia CTDT, phwong phip
va cdng cu danh gia dé cung cip thong tin v& bbi canh cia hoat dong ty dénh gid
nhdm gitp ngudi doc hidu 16 hon ndi dung clia bdo céo tu danh gia. Ddng thoi,
phin nay ciing cdn md ta sy tham gia clia c4c bén lién quan (khoa, ban, phong,
giang vién, nhan vién, nguoi hoc,...), cach thirc td chirc cac thanh phan nay tham
gia hoat dong trr danh gi4d CTDT.



1.2. Téng quan chung

Phan téng quan chung gitp nguc‘)i doc hidu duge bbi canh chung va c6 céi
nhin tong thé vé co s& gido duc v& don vi thuc hién CTDT trude khi doc bdo
cdo chi tiét. Phan tong quan cAn md ta tom tht vé st mang, tim nhin, myc tiéu,
cac chinh sach chét lugng va hoat ddng dam bao chét luong cia co sO g1a0 duc
cling nhu cia khoa/by mén thuc hién CTDT. Phan ndy cling c6 thé dé cap toi
cac thay d6i so v6i 1an ty danh gia trude, anh huéng cla céc thay dbi a6 d6i véi
toan don vi thuc hién CTDT (neu cd).

Phén II: Ty danh gia theo c4c tiéu chuén, tiéu chi

Pay 1a phan chinh clia bén béo cdo ty dénh gid CTDT, mo ta chi tiét két
qua ty danh gid CTDT cua co s¢ glao duc, 14n luot xem xét timg tiéu chuin
d4nh gia chit lugng CTDT. Trong mdi tiéu chuén, 14n luot xem xét theo timg
tidu chi. V&i mdi tiéu chi, thue hién 14n lugt theo céc budc sau:

- Mo ta: Mo ta déy da, chi tiét, trung thuc, khach quan hién trang hoat
dong cua don vi thyc hién CTDT theo day du céc yéu cau trong ndi ham cia
tirng tiéu chi. Mdi nhan dinh, danh gi4 trong phan md ta phai ¢6 cac minh ching
kém theo. Phdn mb ta phai ngan gon, suc tich, khong qua chi tiét nhung phai cu
thé, dam bao tinh khai quat nhim gitp ngudi doc hiéu 15 dugc hoat dong lién
quan cta don vi thuc hién CTDT;

- Diém manh: Trén co s& nhitng ndi dung d4 trinh bay & phin mé ta, cin
cUr sir mang va muc tiéu cla co s& gido duc, chirc ndng nhiém vu cta don vi thuc
hién CTDT dé tr dénh gia chét lugng, hi¢u qué cua céc hoat dong theo timg tiéu
chi, chi ra nhitng mét manh nbi bat ctia CTPT so vdi cac yéu cAu ciia tiéu chi.
Cén phan tich dua ra cdc nhén dinh va giai thich nham gitip ngudi doc hiéu dugce
vi sao lai danh gié nhu vay;

- Diém ton tai: Trén co sé nhitng ndi dung da trinh bay & phin mo ta, cin
clr str mang va muc tiéu cia co s& gido duc, chirc ning nhi€ém vu cia don vi thuc
hién CTDT, chi ra nhitng vAn d& con ton tai, bat cép trong viéc thyc hién céc
hoat dong cua CTDT so voi cac yeu ciu clia tiéu chi;

- K& hoach hanh dong: Puara ké hoach dé tiép tuc duy tri mat manh va
cac giai phap khéc phuc céc mét con tdn tai. K& hoach phai cu thé va kha thi,
phai chi ra dugc céc gidi phap khéc phuc, cac ngudn luc, thoi gian hoan thanh va
bién phép gidm sat;

- Ty ddnh gia: Ty danh gia mirc 46 dat yéu cdu ctia tiéu chi (Phu luc 4a,
Phu luc 4b).

Phén II: Két luan

Phan Két luan cta béo cdo ti dénh gia CTDT gdm céc ndi dung sau:




- Tém tat nhung diém manh va nhﬁng diém cén phat huy cia CTDT cua
co s& gido duc (tong hop theo tung tiéu chuén);

- T6m tit nhitng diém ton tai va nhiing vén d can cai tién chit luong cia
CTDT cua co s gido duc (tong hop theo tung tiéu chuan)

- K& hoach cai tién chét luong CTDT (khic phuc nhiing ton tai va ké
hoach cai tién cht lwgng theo cic vin dé d4 néu trong phan Tém tit nhitng diém
tdn tai va nhimg van d& can cai tién chét luong ciia CTDT);

- Téng hop két qua tr danh gia CTDT (Phu luc 7a va Phu luc 7b);

- Thu trudng co s& gido duc ky tén, déng déu.

Phén IV: Phu luc

Phin Phuy luc ctia bdo c4o tr dénh gid CTPT gdm céc ndi dung sau:

- Co s¢ dir lviéu kiém qinh chét luong gido duc CTDT (Phu luc 8): Cung
cAp cAc thong tin tong quét vé don vi thue hién CTDT véi cdc ndi dung sau:

+ Théng tin chung vé co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT;

+ Gidi thiéu khai quat vé co sd gido duc va don vi thyc hién CTDT,;

+ Céc chi sb vé can bd, giang vién, nhén vién tham gia thuc hién CTDT;

+ Céc chi sb vé ngudi hoc ciia CTDT;

+ Céc chi s6 vé nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

+ Céc chi s6 v& co s& vat cht, thu vién phuc vu CTDT.

- Céc tai liéu li€n quan: Céc quyét dinh thanh lap Hoi ddng tu d4nh gia,
Ban Thu ky,... (Phu luc 1, 2); K& hoach trr dénh gi4 (Phu luc 3); céc bang biéu
téng hop, thong ké,..

- Danh muc mmh chirng str dung trong qué trinh ty ddnh gia va viét bao
cdo tuy danh gia (Phu luc 10).

8. Cic hoat dong sau khi hoan thanh dot ty ddanh gia

a) Sau khi hoan thanh dot tr d4nh gi4, Hoi dong nop du thao béo céo ty
d4nh gi4 cho 1anh dao don vi thuc hién CTDT va thi trudéng co s& gido duc dé:

- Cong bd du thao béo céo tu dénh gia trong ndi bd don vi thuc hién
CTDT va trong ndi bd co s& gido duc dé cAc thanh vién lién quan (cén bd, giang
vién, nhan vién, ngudi hoc,...) co thé doc va cho ¥ kién trong vong it nhét 2 tudn
(trung bay béo cdo tir d4nh gia & thu vién/phong truyén thdng/phong tr lidu cla
don vi thuc hién CTDT hay giri cac don vi trong co s¢ gido duc);

- Thu thap va xr Iy c4c ¥ kién thu dugc sau khi cong b du théo bio cdo
tu danh gid, hoan thién ban bao cao tiy danh gia.

b) Béo cédo tur danh gid sau khi hoan thién phai dugc Thu trudng co s¢
gigo duc ky tén, déng dau, duoc luu trir ciing toan bd hd so lién quan trong qua
trinh x4y dung va hoan thién:




- Ban sao bao cdo tu dénh gia dugce dé trong thu vién/phong tu liéu cua
don vi thue hién CTDT; béo cdo ty danh giad duge phép muon va sir dung theo
quy dinh cta Thu truéng co sé gido duc. Khuyén khich dua bdo cdo tw danh gia
(file pdf) Ién trang théng tin dién t ctia don vi thye hién CTDT, trang thong tin
dién ti ciia co s¢ gido duc dé cong khai, minh bach céc két qua tu dénh gia;

- Pon vi thuc hién CTDT td chirc luu trit c4c thong tin, minh chimg, ké ca
c4c tur liéu lién quan dén ngudn gdc cia céc thong tin va minh chimg thu dugc,
c6 bién phap dé bao vé c4c thong tin va minh chimg do.

¢) Pon vi thuc hién CTDT chii dong trién khai thuc hién céc ké hoach
hanh dong trong béo cdo tr danh gia.

9. Bdo c4o co quan chii quan va B Gido duc va Pao tao

a) Sau khi hoan thanh béo cdo tu danh gia, co s& gido duc giri bdo cao ty
danh gia CTDT cho co quan chi quan kém theo cdng vian d& nghi co quan chu
quan quan tim, hd trg trong qua trinh thyc hién cai tién, néng cao chét lugng
CTDT theo cac ké hoach hanh ddng di néu trong béo cao tir danh gid.

b) Co s& gido duc ¢6 trach nhiém giri cac cong vén va bdo cdo tyr danh gia
(ban dién tr) v& Cuc Khdo thi va Kiém dinh chét lugng gido duc
(KTKBCLGD), By Gido duc va Dao tao qua  e-mail:
kiemdinh.dhtcen@moet.edu.vn, cu thé:

b.1) Céng vin théng bao vé viéc da hoan thanh béo céo ty dénh gia (tép
van ban word va pdf). Trong d6 néu rd:

- Giai doan danh gi4;

- Thoi gian tién hanh ty dénh gid;

- Viéc tr danh gia da duoc thyuc hién theo ding quy trinh va bao cao tu
d4nh gi4 dugc viét theo ding hudng dan ciia Bo Gido duc va Pao tao;

- Két qua d4nh gia: Tong hop két qua dénh gia CTDT;

- Du kién thoi gian d4nh gi4 ngoai.

b.2) Béo céo tu danh gid (t€p vin ban word va pdf).

c) Théng nhét céch dit tén tép vin ban (word va pdf) nhu sau (v du: déi
vdi Truong Dai hoc X, hoan thanh bdo cdo ty danh gia CTDT Y nam 2016):

- Tén tép cong van (khong d4u): tentruong_ctdt cv_ndmhoanthanh (vi du:
dhX ctdt cv 2016);

- Tén tép béo céo tir danh gia (khong dau): tentruong_betdgct. .. nimhoanthanh
(vi du: dhX bcetdgetY 2016).




d) Trong thoi gian 10 ngdy lam viéc ké tir ngay co sé gido duc guri e-mail,
Cuc KTKDCLGD c6 trach nhi€ém phan héi co so gido duc vé viéc d3 nhan dugc
e-mail va cép nhit tén co s& gido duc vao danh sach cic co s& gido duc di hoan
thanh béo céo tu danh gia CTDT theo timg chu ky kiém dinh (néu béo cdo tu
danh gia dap ung cac quy dinh).

d) Bdo cdo tw dénh gié 1a cin cir dé thuc hién cc ké hoach cai tién chét
lwong CTPT hing nam. Trudng hop co s¢ gido duc ding ky danh gid ngoai dé
cbng nhan CTDT dat tiéu chuén chét luong gido duc, ngay sau khi ky hop dong
d4nh gid ngodi véi td chirc KDCLGD, co s& gido duc giri vé Cuc KTKDCLGD
file vin ban thong béo viéc da ky hop dong dénh gis ngoai, kém theo file word
va file pdf Bdo céo ty danh gia (da duoc td chic KDCLGD thdm dinh, chuan bj
cho danh gia ngoai).

Trén déy 12 huéng din tw danh gi4 CTDT, Cuc KTKDCLGD dé nghj céc
co s& gido duc va cdc c4 nhan c6 lién quan xac dinh 18 y nghia va muyc dich cia
cdng tac nay dé nghiém tic trién khai thyc hién.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng vuéng méc hodc dé
xuét cén lién hé véi Phong Kiém dinh chét Iugng gido duc dai hoc va trung cép
chuyén nghiép, Cuc KTKDCLGD, dia chi: 30 Ta Quang Biru, Hai Ba Trung, Ha
Noi; dién thoai: 04.39747108; email: kiemdinh.dhtccn@moet.edu.vn dé duoc
giai quyét kip thoi./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TT. Biii Van Ga (& b/c);
- Vu GDPH;

- Lwu: VT, KPPH.

| Mai Vian Trinh
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PHU LUC
(Kém theo Céng van so 1075/KTKDCLGD-KPPH ngay 28 thang 6 nam 2016
ctia Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat luong giao duc)

Phuy lyc 1. MAu Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty danh gia.

Phu luc 2. Mau Ké hoach ty danh gia CTDT.

Phu lyc 3. MAu Phiéu phan tich ti€u chi, tim thong tin, minh ching.

Phuy lyc 4a. MAu Phiéu danh gia tiéu chi d6i v6i cac CTPT ty danh gia theo
Thong tu 04/2016.

Phuy lyc 4b. Mau Phiéu danh gia tiéu chi d6i véi cac CTPT ty danh gia theo
Quyét dinh 72/2007, Thong tu 23/2011, Thong tu 49/2012, Thong tu 33/2014.
Phu lyc 5. Mau Bia b4o céo tu danh gia CTDT.

Phu Iyc 6. Mau B4o c4o tu danh gia CTDT.

Phu lyc 7a. Bang téng hop két qua tu danh gia CTPT danh gia theo Thong tu
04/2016.

Phu lyc 7b. Bang tong hop két qua tu danh gia CTPT danh gia theo Quyét dinh
72/2007, Thong tu 23/2011, Thong tu 49/2012, Thong tu 33/2014.

Phu lyc 8. Co s& dir liéu kiém dinh chat lugng CTDT.

Phu luc 9. Quy dinh thé thirc vin ban cia bao cdo tu danh gia.

Phu luc 10. Huéng dan ma hoa thong tin, minh chimg.



Phu luc 1. Miu Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO GIAO DUC... Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: nQp- , ngay ...... thang ....... nam 20....
QUYET PINH
Veé viéc thanh lap Hoi dong tw danh gia chwong trinh .........couvevvnnnn..e.

THU TRUONG CO SO GIAO DUC ...

Can ctr Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 caa
Bo truong B Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat lwong chuong trinh dao tao ctia cac truong dai hoc, cao déng va
trung cap chuyén nghiép;

Xét dé nghicla ........ooooiiiiiii ,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Thanh lap Hoi dong ty danh gid chuong trinh........................
gdm cac 6ng/ba co tén trong danh sach kém theo.

Gitip viéc cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach
gdm cac 6ng/ba co tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi déng ¢4 nhiém vu trién khai ty danh gia chuong trinh......
theo Quy dinh v& tiéu chuan danh gia chit lugng chuong trinh dio tao ban hanh
kém theo Thong tw/Quyét dinh sb .... ngay..... cia Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao va Hudng dan ty danh gia chuong trinh dao tao ciia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chét luong gido duc.

Nhiém vu cu thé cta cic thanh vién do Chu tich Hoi déng phan cong. Hoi
d6ng tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vuy.

Piéu 3. Cac 6ng/ba (trudng cac don vi lién quan).... va cic 6ng/ba co tén
tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO SO GIAO DUC

- Nhu biéu 3; (Ky, ghi ro ho tén va dong dd'u)



DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

CHUONG TRINH .................
(Kém theo Quyét dinh sé ...... /OP- ......... ngay... thang... nam...
cua ........... )
TT Ho va tén Chikc danh, Nhiém vu
chirc vu

1. Chu tich

2. Pho Chu tich

3. Phé Chu tich

4, Thu ky

5. Thanh vién

6. Thanh vién

7. Thanh vién
Thanh vién

9. Thanh vién

(Danh sach gém co ........ nguoi).




DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY

(Kém theo Quyét dinh sé ...... /OP- ......... ngay... thang... nam...
cua ........... )
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
Trudng Ban thu ky
Thanh vién
Thanh vién
...... Thanh vién
(Danh sdch gom c6 ........ nguoi)
DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh s6 ...../OP- .......... ngay... thang... nam...
cua ........... )
TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
Nhom1 | ...
Nhom2 | ..
(Danh sach gom co ........ nguoi)




Phu luc 2: Miu Ké hoach tw danh gia chwong trinh dao tao
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC... Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

........... ngay thang  nam 20...
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH.......uuueeeeeaeaereeeneeeeeeeeenn.

1. Muc dich tw danh gia

Nhiam cai tién, nang cao chat lwong CTDT va dé ding ky kiém dinh chét
luong.

2. Pham vi tw danh gia

banh gid cac hoat dong ctua don vi thuc hi¢n CTDT theo tiéu chuan danh
gia chét luong CTDT do B0 truong Bo Giao duc va Dao tao ban hanh trong mot
chu ky kiém dinh chét luong.

3. Cong cu tu danh gia

Cong cu tu danh gia 1a Tiéu chuin danh gia chat luong CTDT...... ban
hanh kém theo Thong tu/Quyét dinh sb:....... ngay..... ciia Bo truéng Bo Gido

4. Hoi ddng tw danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tw danh gid

Hoi dong tu danh gia CTDT ............. duoc thanh 1ap theo Quyét dinh
$6..../.Qb- ....... ngay ... thang .... nam ..... cua ......... , Hoi dong gdm ¢6 ...
thanh vién (danh sach kem theo).

4.2. Ban thu ky giup viéc va cac nhom cong tac chuyén trach (danh sach

kém theo).
4.3. Phan cong thuc hién
A 2 Nhom chiu Thoi gian thu thap C o
TT | Tiéu chuan trach nhiém thong tin va minh chirng Ghicht
1
2

5. Ké hoach huy déng cac ngudn luc
Xac dinh cac nguén nhén luc, co s& vat chit va tai chinh can huy dong
hodc cung cép cho timg hoat dong va thdi gian can duoc cung cip.

TT | Titu chuin CécA hoat Cac loai ngﬂu(*)n lwe cﬁ? Thoi gian Gh,i
dong dugc huy dong/cung cap cha
1 T T L
2 | i | e |




6. Ké hoach thu thap théng tin tir ngudn ngoai co' sé gido duc va don
vi thue hién chwong trinh dao tao (néu cén)

Xéc dinh cac thong tin can thu thap tir bén ngoai, ngudn cung cap, thoi
gian can thu thap, kinh phi can cé.

7. K¢ hoach thué chuyén gia ngoai (néu cin)

Xéc dinh nhitng linh vuc can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia,
vai tro ctia chuyén gia, s6 luong chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia.

8. Thoi gian biéu

Thoi gian thyc hién ty danh gia CTDT (khodng 6 - 8 thang), theo lich
trinh tham khdo sau:

Thoi gian Cac hoat dong

1. Hop Lanh dao co sé giao duc va lanh dao don vi thyc hién CTDT
dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh cac
thanh vién ctia Hoi dong tu danh gia CTDT.

2. Thu truong co sd giao duc ra quyét dinh thanh lap Hoi dong tu

A danh gia CTDT.
Tuan 1-2 |5 1 op Hoi déng tir danh gia CTDT dé:
Cong bd quyét dinh thanh lap Hoi dong ty danh gia;
Tap huan vé quy trinh tu danh gia va bo tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT;
Théo luan vé nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Hoi déng;
Duy thao ké hoach tu danh gia CTDT.

1. Phd bién chu truong trién khai tu danh gia dén toan thé can bo,
giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.

2. T6 chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai tu
danh gia cho cac can bo chu chdt lién quan.

Tuin 3 - 4 3. Hop Hc?i dong ty danh gia CTDT dé thong qua:
Ban ké hoach tu danh gia CTDT;
Dy thao dé& cuong bao céo tu danh gia (dwa trén co so tai lidu
huéng dan ctia Bo Gido duc va Pao tao va diéu kién cu thé cia
don vi thuc hién CTDT);
Trinh Thu trudng co sé gido duc dé nghi phé chuan ké hoach tu
danh gia.

1. Cong b ké hoach ty danh gia da dugc phé duyét, thong béo phan
cong nhiém vu cho timg thanh vién Ho6i dong, Ban thu ky va cac
nhom cong tac chuyén trach gitip viéc cho Hoi dong.

2. Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh ching.

Tudn 5-8 | 3. M3 ho4 c4c thong tin va minh chtng thu dugc.

4. Mo ta thong tin va minh chimg thu dugc.

5. Phan tich, 1y giai ndi ham cta cdc minh ching dé xem xét sy phu
hop ctia minh ching vé6i cac yéu ciu trong ting tiéu chi cua tiéu
chuan danh gia chét lugng CTDT.




Thoi gian

Cac hoat dong

Tuin9 - 15

1. Céac nhom cong tac chuyén trach viét cac bdo cdo cla timg tiéu chi
(thu thap thong tin bd sung néu can thiét).

2. Truéng cac nhoém chuyén trach tong hop cac béo céo tiéu chi thanh
céc bao co tiéu chuan (thu thap thong tin bo sung néu can thiét).

Tuin 16

Hoi dong ty danh gia CTDT:

e Xem xét cac bao céo cua ting tiéu chuan, tiéu chi do cac nhém
chuyén trach du thao;

e Kiém tra lai cac thong tin va minh chimg dugc st dung trong bao
cao tu danh gij;

e Xéc dinh cic van dé phét sinh tir cac thong tin va minh ching thu
duoc;

e Xac dinh cac thong tin can thu thap bo sung;

e Thu ky Hoi dong tap hop cac bao cdo tiéu chuan thanh du thao
bao cdo tu danh gia CTDT.

Tuin 17-18

1. Hoi dong ty danh gia CTDT xem xét dy thao bao cdo ty danh gia
va dé xuat nhitng chinh sira (néu can).

2. Hoi déng tu danh gid CTDT hop véi cac b mon, phong, ban, ...
dé thao luan vé bao céo tu danh gia, xin y kién gop .

Tuin 19-21

1. Cong bd ban bao cio ty danh gia (da chinh stra sau gop ¥ cta céac
bd mon, phong, ban, ...) trong ndi bo co sé gido duc va don vi thuc
hién CTDT.

2. Cac by mon, phong ban, can b, giang vién, nhan vién, nguoi hoc,
... dong gop y kién phan bién vé bao cdo ty danh gia.

Tuin 22-23

1. Hoi dong tu danh gia CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién
bao céo tu danh gia theo cac ¥ kién phan bién;

2. Hoi dong tu danh gia CTPT thong qua bao cdo tu danh gia lan cudi
va ndp bao cao cho thu trudng co sé gido duc dé xem xét.

1. Co so giao duc gui bdo cao ty danh gid va cong van cho co quan
chu quan, B Gido duc va Dao tao.

Tuan 24 2. Co s¢ giao duc bao quan bao céo ty danh gia, luu gilr cac thong tin
minh ching theo thtr ty ma minh chung da ghi trong bao céo tu
danh gia, sin sang dé hop dong véi to chirc KDCLGD dé tham
dinh bao cdo ty danh gid trude khi danh gia ngoai.

Noi nhin: THU TRUONG CO SO GIAO DUC

- Hoi dong tu danh gid; (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

- Céac don vi trong co sd giao duc;




Phu luc 3: MAu Phiéu phan tich tiéu chi, tim théng tin, minh chirng

PHIEU PHAN TiCH TIEU CHI,
TiM THONG TIN, MINH CHUNG
Nhom cbng tac..............

f G I 1 N
Phan tich tiéu chi Thong tin, minh ching
Céc yéu | C4c cau h6i | Can thu thip | Noithu | Phwong | Du kién
cu (chi | ditra (Gng thap phép thu ma hoa
b&o) | véi mi yéu thap
cﬁu)
1... Quyét dinh s6 | Phong.... | Trich lyc, | Hn.ab.cd.01
..., cua,... Vé... photo
Cong van ... Van Photo Hn.ab.cd.02
phong
2...
3
DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHI
Ma minh Tén minh S;ﬁgﬁay Noi
TT , , 9| pan Ghi chu
chirng chirng ban X
X hanh
hanh
1 | Hn.ab.cd.01 | Quyét dinh vé...
2 | Hn.ab.cd.02 | Cong van vé... Dung chung (véi
cac ti€u chi:...)
3
........ ngay thang  nam 20...
TRUONG NHOM CONG TAC

(Ky, ghi ro ho va tén)




Phu luc 4a: MAu Phiéu danh gia tiéu chi ddi véi cac chwong trinh dao tao tu
danh gia theo Thong tu 04/2016

PHIEU PANH GIA TIEU CHI
(Pham vi 2 - 3 trang)
Nhom cong tac: ...........

T T 1
1. M ta (cdn cir yéu cdu ciia tiéu chi, mé ta cdc hoat dong ciia co sé gido duc
c6 chuwong trinh dwoc danh gid kém theo cdc théng tin, minh chitng dé chimg
minh murc do dat dworc tiéu chi)

2. Piém manh (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém manh néi bat
ciia CTDT trong viéc dap iing cdc yéu cau ciia tiéu chi)

3. Piém ton tai (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai ciia
CTDT trong viéc dap iing cdc yéu cdu cia tiéu chi)

4. K¢ hoach hanh déng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phat huy
diém manh, kém theo nhitng bién phdp can thiec hién)

TT | Muc tiéu | N§i dung | Pon vi, ngwoi | Thoi gian thwe hién | Ghi cha

thue hi€én hoac hoan thanh
1 Khic phuc | ........ | ..o .
ton tai
2 Phat huy|....... | ....... ... ...
diém manh

5. Tw danh gia: Mc dat dugc cua tiéu chi:
Ddnh diu (%) vao mot trong cdc 6 dwoi day:
Thang danh gia
Chua dat Pat
0 (2] © 4] o 6 12

........ ngay thang  nam 20...

NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi ro ho va tén)



Luwu y: Xac dinh murc dat dwoc ciia tiéu chi theo thang danh gia | mirc sau:

, , Cich hiéu theo mirc 4 dap | Panh gia
Cac mire , . ,
urng minh chirng chung
Hoan toan khong déap tn R SN R ©ens
) o g, p“ g Khéng c6 gi (khdng co tai
Mire 1 | yéu cau cua ti€u chi, phaico | ., 7, ) , Chua dat
o . liéu, ké hoach, minh churng)
giai phap khac phuc ngay.
Khong dép tng yéu cau cua | Nhitng van dé/chu dé/yéu cau
Mirc 2 | tiéu chi, cAn c6 nhirng giai | lién quan dén tiéu chi dang & | Chua dat
phap khéc phuc. giai doan 1én ké hoach.
Chua dap tmg diy du yéu | C6 mot sd tai liéu, nhung
ciu cta tiéu chi nhung chi | khong ¢6 minh ching cho
Mipe 3 |5, S0 ISR O DRSS IoNe oo T CUE Chua dat
can c6 mot sO cai tién nho s€ | thdy cac tai litu nay duoc
dap tmg duoc yéu cau. trién khai thyc hién.
Bin 4 s 1 tia Cé tai liéu va c6 minh chung
ap Ung yéu cau cua ti€u . .
Murc 4 ch ip &7 cho thay cac tai liéu nay dugc bat
' st dung.
Bén tme tt h . . |C6 minh chung r5 rang vé
ap tng tot hon yéu cau cua N s ae e
Muc 5 tiél]j)chl'g y tinh hi¢u qua cua tai ligu, bat
' minh ching.
4 + .+ . |Cb6 minh chimg khang dinh
i bap ung rat tot yéu caucva | . .. ., y
Mirc 6 | ., , day la mot vi du vé cach thuc Dat
tiéu chi. R
hanh t6t nhat.
, Péap ng xuit sic yéu cau | Co day di cic minh chimg vé
Mirc 7 Pat

cua tiéu chi.

su dap ing ¢ muc hoan hao.
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Phu luc 4b: Miu Phiéu danh gia tiéu chi d6i v6i cac chwong trinh dao tao
tu danh gia theo Quyét dinh 72/2007, Thong tw 23/2011, Thong tw 49/2012,
Thong tu 33/2014

PHIEU PANH GIA TIEU CHI
(Pham vi 2 - 3 trang)
Nhom céng tac: ...........

T T 1
1. M ta (cdn cir yéu cdu ciia tiéu chi, mé ta cdc hoat déng ciia co so gido duc
c6 chuwong trinh dwoc danh gid kém theo cdc théng tin, minh chitng dé chimg
minh murc do dat dworc tiéu chi)

2. Piém manh (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém manh néi bat
ciia CTDT trong viéc dap iing cdc yéu cau cia tiéu chi)

3. Piém ton tai (phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai ciia
CTDT trong viéc dap iing cdc yéu cau cia tiéu chi)

4. K¢ hoach hanh déng (nhitng viéc can lam nham khdc phuc ton tai, phat huy
diém manh, kém theo nhitng bién phdp can thiec hién)

TT | Muctiéu | N§idung | Pon vi, ngwoi | Thoi gian thye hién | Ghi cha

thue hi€én hoac hoan thanh
1 Khic phuc | ........ | ...o... .
ton tai
2 Phat huy|....... | ....... ... ...
diém manh

5. Tw danh gia: Dat/Chua dat
* Néu chua dat thi chi ra dé dat duwoc khoang bao nhiéu % cua yéu cau, ly do.
* Truong hop khéng danh gid dwoc can ghi 16 Iy do: Khéng c6 minh chirg hodc tiéu chi
khong phu hop, hodc Iy do khac .
....... , ngay thang  nam 20...

NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi r6 ho va tén)
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Phu luc 5: MAu Bia b4o cdo tu danh gia chwong trinh dao tao

TEN CO QUAN CHU QUAN
TEN COSO GIAODUC................

Logo cua co sé gido duc (néu co)

BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH....
Theo tiéu chuan danh gia chét lwong chwong trinh dio tao

cua B0 Gidao duc va Dao tao

Tinh/ Thanh phd, thang ...... - 20....
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Phu luc 6: Miu B#o c4o tw danh gia chuong trinh dao tao

PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé

a) Tom tit bao cdo tu danh gia CTDT (cau tric va ndi dung chinh ctia bao
cdo tu danh gia theo cac tiéu chuan; giai thich cach ma hoa cac minh ching
trong bao cédo tu danh gid).

b) Mo ta ngan gon muc dich, quy trinh tu danh gia CTPT, phuong phap
va cong cu danh gia dé cung cip thong tin vé bdi canh ciia hoat dong ty danh gia
nham gitip nguoi doc hiéu rd hon ndi dung cua ban bao cio tu danh gia; su tham
gia cua cdc bén lién quan (khoa, phong, ban, gidng vién, nhan vién, nguoi
hoc,...), cach thutrc to chitc cac thanh phan nay tham gia hoat dong tu danh gia
CTDT.

1.2. Tong quan chung (khoang 10 trang)

Mo ta tom tat vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cic chinh sach chét luong
va hoat dong dam bao chét luong cia co sd gido duc ciing nhu ctia don vi thuc
hién CTDT. Dé cap t6i cac thay doi so voi lan tu danh gia trudce, anh hudng cia
cac thay doi d6 ddi véi toan don vi thyc hién CTDT (néu co).

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tu danh gia 1an luot timg tiéu chi theo cac tiéu chuan danh gia chat lugng
CTDT véi cau triac nhu sau:

Tiéu chuén 1. (Tén tiéu chun ................... )

Mé ddu (ngan gon): Phan nay toém tat mé ta - phan tich chung vé ca tiéu
chudan (vi c6 nhitng diém giao thoa giita cdc tiéu chi trong cung 1 tiéu chudn,
nén can mé ta chung ¢ day va sé KHONG Idp lai trong phan phdén tich ciia cdc
tiéu chi nira)

Tiéu chi 1.1. (Tén tiéu chi .................. )

1. M6 ta: M ta va nhan dinh thuc trang ctia CTDT diing theo cc yéu cau
trong nd1 ham cua ti€u chi, trong qué trinh mo ta dua cdc minh chiing lién quan
dé chimg minh.

2. Piém manh: Phan tich va chi ra tom tét nhirng diém manh noi bat cua
CTDT trong viéc dap tmg cac yéu cau cua tiéu chi.

3. Piém ton tgi: Phan tich va chi ra tom tat nhitng diém ton tai cia CTDT
trong viéc dap (mg cac yéu cau cua tiéu chi.
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4. Ké hoach hanh déng: Ké hoach phat huy mat manh, khic phuc nhimng
t6n tai da néu trong phan phan tich trén (cin néu rd ca thoi gian trién khai ké
hoach, ngué)n luc dau tu dé thuc hién ké hoach).

5. Tw danh gia:

- Ty danh gia tiéu chi Pat/Chua dat, kém theo murc (tir 1 dén 7): d6i véi tur
danh gia theo tiéu chuan danh gia chat luong CTPT cac trinh d6 cua gido duc
dai hoc ban hanh kém theo Thong tu 04/2016;

- Tu d4nh gia Pat/ Chua dat: ddi v6i tu danh gia theo céc tiéu chuan danh
gia chat luong CTDT ban hanh kém theo Thong tu 33/2014; Thong tu 49/2012;
Thong tu 23/2011; Quyét dinh s 72/2007.

(Trinh bay lan lwot hét cdc tiéu chi cia tiéu chudn 1)

Két lugn vé Tiéu chudn 1: Néu tom tat diém manh noi bat, nhimg ton tai
co ban cua tiéu chuan; két qua danh gia chung cua tiéu chuan. (Luwu y khéng
ddnh gid tiéu chudn dat hay chwa dat yéu cau).

(Trinh bay cdc tiéu chudn tiép theo dén hét theo cdu triic trén).

PHAN III. KET LUAN

- Tém tat nhitng diém manh va nhitng diém can phat huy cia CTDT cua
co so gido duc (tong hop theo tirng tiéu chun);

- Tém tat nhimg diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat luong cua
CTDT cua co sd gido duc (tong hop theo timg tiéu chuan);

- K& hoach cai tién chat lugng CTPT (khic phuc nhiing ton tai va ké
hoach cai tién chat lugng theo cac van dé da néu trong phan Tém tit nhiing diém
ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lugng ctia CTDT)

- Tong hop két qua ty danh gia CTPT (Phu luc 7a hodc Phy luc 7b).

ey NGAY ... thang ......... nam 20...

THU TRUONG CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
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Phu luc 7a: Béang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao danh
gia theo Thong tw 04/2016

TEN CO SO ZIA0 AUC: .oiiviieii ettt e reens
A S TSRO PTURUPTURUUR PRI
LI LT O B 2 1 BTSSR
= O 1 5 1 OSSR

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuén, Chua dat Dat Mtrc S tidy Ty 1& s6
tiéu chi trung , tiéu chi
(1] ® 6 06 | 6 0 binh chi dat dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 3
Tidu chi 1.2 5 4,67 2 66,67
Tiéu chi 1.3 6
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1
Tiéu chuan 11
Tiéu chi 11.1
Panh gia chung CTPT 4,25 43 86,00

* Ghi chu:

- Ghi bang s6 nguyén mirc danh gia cho timg tiéu chi.
- Mitc danh gia chung cta tiéu chuan va CTDT la trung binh sé hoc mirc

danh gia cua cac tiéu chi, tinh dén 2 s6 thap phan sau diu phay.

ngapy..... thang..... nam 20...
THU TRUONG CO SO GIAO DUC

(Ky, ghi r6 ho tén va déng diu)
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Phu luc 7b: Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dio tao danh
gia chit lwong theo Quyét dinh 72/2007, Thong tw 23/2011, Thong tw
49/2012, Thong tw 33/2014.

TEN CO SO GIA0 QUCT oineiiiiiite ettt
A S TSRO PTURUPTURUUR PRI
LI LT O B 5 1 BTSSR
A T O I D 8 KOTSRS

i 2 Két qua danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, 1 5 gop
tiéu chi Khéng Sé tiduchi | Ty l1ésb tidu
Bat | Chuadat | 400 ois dat chi dat (%)

Tiéu chudn 1

Tiéuchi 1.1 b

Tiéuchi 1.2 C 3 75,00

Tiéu chi 1.3

wllw)

Tiéuchi 1.4

Tiéu chuadn 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chuadn 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chudn n

Tiéu chin.1

Panh gia chung CTPT 37 92,50

* Ghi cha:
- Ghi mirc danh gia: B: Pat; C: Chua dat; KPG: Khong danh gia.
- Ty 18 s6 tiéu chi dat tinh dén 2 s6 thap phan sau diu phay.

............... , ngay..... thang..... nam 20...
THU TRUONG CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi ré ho tén va déng diu)
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Phu luc 8. Co sé dir liéu kiém dinh chit lwgng chwong trinh dao tao

CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay ...... [eee... /20....

I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

S 1T VAT RO U PO
= THENE AN oottt
2. Tén viét tit cua co so gido duc

R 11T VAT PO
= THENE AN oottt
3. TEN trudc AAY (NEU CO): vovvveieeeeeeeeeeeee st ese st es st en st enes s
4. Co quan/BO chll QUAN: ..ot
5. DA CHI: oo —————————
6. Thong tin lién h¢: Dién thoai .......cccccevvvvviinnnnnn. SO FAX rveveeereeeeeeeeeeeeeenn,
7. E-mail: o Website: ...
8. Nam thanh lép co s gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap):

9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I:

10. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I:
11. Loai hinh co sé gido duc:
Cong lap [ ] Ban cong [ | Danlap [ ] Tuthuc [ ]
Loai hinh khac (8 nghi @hi 18).......vveveeeeeeeeeeee e
I1. Thong tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

B 11V a4 T OO
= THENE ANNL oottt

13. Tén viét tit cua Khoa/Bo mon thuc hién CTDT;

= THENE VAL covovevevceeeee ettt sttt
= THENE ANNL oottt

14, Ten trudc dAY (NEU CO):uuerveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
15. Tén CTDPT

I 1Y V4 T OO U P RRORUURRS
= THENE ANNI vttt sttt

16. MACTDT ..o
17. Tén trudc day ctia CTDT (18U CO): cvvvvereereeeeeeieee e
18. Pia chi cia Khoa/B6 moén thuc hién CTDT:
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19. SO dién thoai lién hé: ....................... SO fax: oo

22. Thoi gian bt dau dao tao khoa I (caa CTDT): ................
23. Thoi gian cp bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT):...
I11.Giéi thiéu khai quat vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat cta don vi thuc
hién CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ...
quan hé hop tac, thanh tich ndi bat).

25. Co ciu t6 chic hanh chinh cua co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT
(vé& so db riéng).

26. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bd lanh dao chu
chét ciia don vi thyc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thire hién CTPT ghi day dii ca cdp truong, phd, con

lai cdc bé phdn khdc chi ghi cdp trueong).

A Ho va Nam | Hocvi,chic | Dién .
T Cac b phan tén sinh | danh, chirc vu | thoai Email
Ban lanh dao co s&
giao duc
1
Pon vi thwc hién
CTPT
l. Lanh dao chu chot cua
don vi
1.
Il. |Cac to chiac Dang,
Poan TN, Cong doan,
Hoi
1.
I11. | Cac phong, ban
1.
IV. | Cac bo mbn
1.

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé ciia don vi thuc hién CTPT)

18




27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thuc hi¢n CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao thac sT: ..........ovevveeeiiieeeiiie e,
Sd lugng nganh dao tao dai hoc: ..o
S6 luong nganh dao tao cao dANG: ............covueeieeeiieeiie e,
S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): ................
(Pon vi thwc hién CTDT can cé co sé diF liéu cdc nganh, chuyén nganh ddo
tao theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).
28. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao cac 6
tuong img)
C6 Khong
Chinh quy ] [
Khong chinh quy 1 [
Tu xa (] [
Lién két ddo tao véi nudc ngoai (] [
Lién két dao tao trong nudc (] [
Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi r0 tung loai hinh)............
29. TOng s6 cac NANN AA0 120 «...vveve et
IV.Can b0, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao
30. Théng ké s luong can bg, giang vién va nhan vién ctia don vi thuc hién CTDT

TT Phén loai Nam | Nir | Tong so

C4n b co hiru’

I
Trong do:

.1 | Can bo trong bién ché

12 Can bo hop ddng dai han (tir 1 nim tro 1én) va
" | hop dong khong xéac dinh thoi han

Cac can by khac
Il | Hop ddong ngan han (dudi 1 nim, bao gom ca
giang vién thinh giang?)

Tong so

(Pon vi thuc hien CTDT can co co so dir liéu vé can by cua don vi, bao gom
cd co hitu va hop dong ngan han. Tw co so dir liéu lay ra cac thong tin trén).

31. Thong ké, phan loai giang vién

'C4n bd co hitu 1 can bd quan 1y, gidng vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop déng dai han (tr 1 nam tré
1én) hodc can bd hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luat lao dong stra ddi.

’Giang vién thinh gidng 13 cdn bd & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodic dién ty do duge don vi thuc
hién chuong trinh dao tao moi tham gia gidng day theo nhitng chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cic hoc
phén, thong thuong duge ky cac hgp dong thoi vu, hgp dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh ciia Luat lao
dong stra doi.
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, GV co hitu GV
Trinh dd, hoc 50 "GVtrong[ GVhop | GVkiém | thinh | &y,
TT | Vi chircdanh | 9" | biénché | ddngdai | mhigmla | 8408 | o608
' GV truc tiép hz_m3 truc tiép can by tror]g
giang day | giang day quan ly | TUOC
1) (2) ©) (4) () (6) () (8)
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Giao su
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si
5 | Thac si
6 | Pai hoc
7 | Cao dang
8 | Trinh do khac
Téng sO

(Khi tinh so lwong cdc TSKH, TS thi khong bao gom nhitng giang vién vira cé
hoc vi vita co chirc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

........................

32. Quy ddi sb luong giang vién cta don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai
khoan 3, Piéu 3 Thong tu sd 32/2015/TT-BGDPT ngay 16/12/2015 cia Bo
treong B Gido duc va Pao tao (néu don vi ¢ giang vién co trinh do TSKH
nhung khong c¢6 hoc ham thi tinh ngang véi Pho Gido su theo thir tu nhu cot 3
trong bang 32).

3Hop dong dai han (st dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hop ddng khong xac dinh
thoi han.
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S6 lidu bang 32 dugc lay tir bang 31 nhan v6i hé s6 quy d6i (Vi du doi voi

truong dai hoc, hoc vién).

GV co hitu
He GV GV hop GV
. < S6 trong | dongdai | kiém GV | GV | GV
Trinh d6, hoc | so o £ ca1a , £
T . ., luong | bién ch¢ | han truc | nhiémla | thinh | quoc | quy
vi, chtic danh | quy i £ LA . X 2
48 GV | tryc tiép tiep can by | glang té do1
giang | giang day | quan ly
day
(1) @ 10| @ (5) (6) (7) @ | (9 | (10
H¢ s0 quy doi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
1 (ilao su, Vién 5.0
s
2 | Pho Giao su 3,0
3 Tién si khoa 3.0
hoc
4 Tién si 2
5 Thac s1 1
6 | Daihoc 0,5
Téng

Cach tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 +cot 6 +0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 +0,2*cot 9)

33. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi

(s6 ngudi):

g6 | Ty | Phanloai N N
TT | Trinhdo /hoc vi | luong, | 16 '[1,160 gioi Phéan loai theo tudi (nguoi)
nguoi | (%) tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Gido su
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tién si
5 | Thac si
6 | Dai hoc
Tong
33.1. Tudi trung binh ciia giang vién co hitu:.........co.eveveeeeee.e. tudi

33.2. Ty 1é giang vién co hitu co trinh do tién si tro 1én trén tong sb giang vién
co hiru cua don vi thuc hién CTDT: ............cooovnii
33.3. Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: ..........cocoviiiii.
34. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc dd thuong xuyén sir dung
ngoai ngir va tin hoc cho cong tac gidng day va nghién ctru
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1T

Tan suat st dung

Ty 1€ (%) GV co hitu stir
dung ngoai ngir va tin hoc

Ngoai ngit Tin hoc

Luon str dung (trén 80% thoi gian ciia cong vige)

Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong viée)

Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viée)

it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc)

G| W IN (-

Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi

gian cua cong viéc)

Tong

V. Nguéi hoc (chi tinh s6 lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)
35. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru

sinh.

Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTPT, sb nguoi hoc tring tuyén va nhap
hoc trong 5 ndm gan day (hé chinh quy):

S(? thi z IS Piém Piém S6 lugng
sinh SO , .~ | SO nhap 2 R . "
g , . Ty I¢ tuyén | trung binh | sinh vién
- dang ky | trang hoc AT . Xk
Nam hoc N 2 canh ; | dauvao/ | cua sinh quoc té
vao tuyén thuc t& . A
... | tranh .. thang vién dugc | nhap hoc
CTDT | (nguoi) (nguor) diém tuyén (nguoi)
(nguoi) 4 5
20...-20..
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20..

36.

day cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Théng ké, phan loai sé luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

20..-20..

20..-20..

20..-20..

20..-20..

20..-20..

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

Trong do:

4. Sinh vién cao ding

H¢ chinh quy
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Cac tiéu chi

20..-20..

20..-20..

20..-20..

20..-20..

20..-20..

Hé khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

37. Sb sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan déy:

Don vi: nguoi

Nam hoc

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-
20...

S6 lugng (ngudi)

Ty 18 (%) trén tong sd

nguoi hoc

38. Nguoi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tdong s6 ngudi hoc ¢ nhu

cau:

Cac tiéu chi

20.

20...

20...-
20...

20...-20...

20...-
20...

20...-
20...

1. Téng dién tich phong & (m?)

2. Nguoi hoc c¢o6 nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tic

x4) (nguoi)

3. Nguoi hoc dugce & trong ky tic

x4 (nguoi)

4. Ty sb dién tich trén dau nguoi
hoc ¢ trong ky tuc x4 (mz/ngu:(‘)‘i)
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39. S6 luong (nguoi) va ty 1& (%) ngudi hoc cia CTPT tham gia nghién ciru

khoa hoc

Nam hoc
20... 20...- 20...- 20...- 20...-
20... 20... 20... 20... 20...

Sb luong (ngudi)

Ty 1& (%) trén téng s6 sinh vién

40. Thong keé sb luong nguoi hoc ctia CTDT tét nghiép trong 5 nam gan day:
Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam tbt nghiép

20...-
20...

20...-
20...

20...-
20...

20...-
20...

20...-
20...

1. Nghién ctru sinh bao v¢ thanh cong
luan an tién si

2. Hoc vién tbt nghi¢p cao hoc

3. Sinh vién tt nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tt nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh ca nhitng nguoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)

41. Tinh trang tot nghiép cta sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép
20...- | 20..- | 20..- | 20..- | 20...-
20... 20... 20... 20... 20...

1. S6 lwong nguoi hoc t6t nghiép
(nguoi).

2. Ty 1& nguoi hoc tét nghiép so véi
sO tuyén vao (%).

3. DPanh gia cia nguoi hoc tét nghiép
vé chit luong CTDT:
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

20...-
20...

20...-
20...

20...-
20...

20...-
20...

20...

20...

A. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé& vin dé nay
- chuyén xubng cau 4

B. Co s¢ giao duc/Bon vi thuc hién
CTPT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra lo1 da hoc
dugc nhitng kién thirc va k§ nang can
thiét cho coéng viéc theo nganh tdt
nghiép (%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc trd 161 chi hoc
dirge mot phan kién thirc va ky nang
can thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

3.3. Ty 1¢ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
duogc nhitng kién thic va k§ ning can
thiét cho coéng viéc theo nganh tt
nghiép

4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co sé giao duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xuéng cau 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc hi¢n
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién céc thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam dung
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.
- Sau 12 thang tot nghiép.

4.2. Ty I¢ ngudi hoc co6 vigée lam trai
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nh3p binh quan/thang cua
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

20...-
20...

20...-
20...

20...-
20...

20...-
20...

20...-
20...

nguoi hoc co6 viée lam.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc tt nghiép co viée 1am ding
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng két thuc bang nay.
B. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién céc thong tin dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap tng yéu cau
cua cong viéc, co thé sir dung duoc

ngay (%).

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap ung
yéu cau cia cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao
tao lai hoic ddo tao bd sung it nhit 6
thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a nguoi hoc co du diéu kién dé duoc céng nhan
tot nghi¢p theo quy dinh, ké cd nhiing nguoi hoc chua nhan dugc bang tot

nghiép.

- Nguoi hoc c6 vige 1am 1a nguoi hoc tim duoc viéc lam hodc tao dugc

viéce lam.

- Nam dau tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngdy tot nghiép.
- Cac muc bo trong déu dugc xem la co s& giao duc/don vi thyc hién

CTDT khong diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42. S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé
cua don vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gén day:

S6 luong
TT | Phanloaidéwi | 55, | 20.- | 20.- | 20.- | 20.- | 20.- | 'O
20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. éu‘;‘/
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doi)
Q1 @ ) (4) () (6) () (8) (9)
1 | Bbétai cap NN 2,0
2 | Dé tai cAp Bo* 1,0
3 | PBétaicap truong | 0,5
4 | Tong

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5+ cot 6 + cot 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cdp BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nudc.
*¥H¢ $6 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Hi dong chire
danh gi&o sw Nha nuée (c6 diéu chinh).
TONG SO A8 tA1 QUY AOL: cvrerveeeeeeeeeeeeeeee e,
Ty so dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé
(quy dbi) trén can bo co hiru ctia don vi thuc hién CTPT: .............
43. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé cua don vi
thuc hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tur Ty 1€ doanh thu tr NCKH Ty s6 doanh thu tr
NCKH va va chuyén giao cong ngh¢ | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao so v&i tong kinh phi dau | cong nghé trén can b co
cong nghé (triéu | vao cua don vi thuc hién hiru

VND) CTDT (%) (triéu VND/ nguoi)
1 |20..
2 | 20..
3 |20..
4 | 20...
5 |20..

44, Sb luong can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hi¢n dé
tai khoa hoc trong 5 nim gan day:

So luong can bo tham gia
S6 lugng dé tai Dé tai cap | Détaicap | Dé tai cap Ghi chu
NN Bo* trudng

Tu 1 dén 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Tong s6 can b tham gia

* Bao gom dé tai cdp Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nude
45.  S6 lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT dugc xuit ban trong 5 nim
gan day:

TT Phan loai sach Hé S6 lugng
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0" 90... | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | Tone(d
quy doi)
1 | Sach chuyén khao 2,0
2 | Sach giao trinh 1,5
3 | Sach tham khao 1,0
4 | Sach huéng dan 0,5
5 | Tong

**H¢ s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chire
danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

TONG SO SACH (QUY GO1): .o eer et es et en e,

Ty s6 sach da duoc xudt ban (quy doi) trén can bd co hitu: ...veeeeveeeeeeeeeene.

46. S6 luong can bo co hitu ctia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach
trong 5 nim gan day:

S6 lugng sach

S6 luong can bo co hitu tham gia viét sach

Sach chuyén
khao

Séach giao
trinh

Sach tham
khao

Sach hudng
dan

Tt 1 dén 3 cuon sach

Tt 4 dén 6 cuon sach

Trén 6 cudn sach

Tong so can b tham gia

47. S luong bai cua cac can bo co hitu ciia don vi thyc hién CTDT dugc dang
tap chi trong 5 ndm gan day:

S6 lugng
i Phan loai tap chi 1 120, | 20. | 20.. | 20. | 20.. | TOne(da
sO quy doi)

1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5
2 | Tap chi khoa hoc cdp nganh | 1,0

trong nuGc
3 | Tap chi / tap san cua cap| 0,5

truong

Tong

**H¢ sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chire
danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (QUY @O1): c..veveeeeeeeeeee e

Ty s bai ding tap chi (quy doi) trén can bd co hiu: .......coovevveeeeanns
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48. S lugng can bo co hitu cia don vi thuc hién CTPT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nam gan day:

S6 lugng can bo co hitu co bai
bao dang trén tap chi

Noi dang
Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi / tap
hoc quéc té hoc cdp nganh | san cép trudng

trong nuGc

Tu 1 dén 5 bai bao

Tu 6 dén 10 bai bao

Tu 11 d&én 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Tong sO can by tham gia

49. Sb luong bao cao khoa hoc do can bo co hitu cua don vi thyc hién CTDT
bao cao tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh

hay ky yéu trong 5 ndm gan day:

S6 lugng
TT | Phan loai hot thao H:* 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | Tome(@d
sO quy doi)
1 | Héi thao quéc té 1,0
2 | Hoi thao trong nudc 0,5
3 | Hoi thao cép truong | 0,25
4 | Tong

(Khi tinh Hoi thao trong nudc sé khéng bao gom cdc Hpi thdo ciia co sé gido duc

vi da dwoc tinh 1 lan)

**Hg s6 quy doi: Duya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc
danh gido su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Tong s6 bai bAo CA0 (QUY AO1): veevvveeeiieeiiie et
Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can b co hitu: .....ccceeeevveeiiieiiiieiens

50. S luong can b co hitu ctia don vi thuc hién CTDT c6 bao co khoa hoc
tai cac hoi nghi, hoi thao dugc diang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky

yéu trong 5 nam gan day:

SO luong can bd co hitu c6 bao Cép ho1 thao
cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoéi | Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
thao quoc té trong nugc truong

Tu 1 dén 5 bao cdo

T 6 dén 10 bao cdo

Tu 11 d&én 15 béo céo

Trén 15 bao cao

Tong s6 can bd than gia
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(Khi tinh Hji théo trong nude sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia trieong)

51. S bang phat minh, sang ché duoc cap

Nim hoc S bang phat minh, sang ché duoc cap
(ghi 3 noi cip, thoi gian cp, nguoi duoc cip)

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

20...-20...

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
52.1. S6 lwong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai
khoa hoc trong 5 ndm gan day:

S6 luong ngu:ol hoc tham gia

S6 luong dé tai Pé tai cap f)e tai Pé tai cap Ghi
NN cap Bo* truong cha
Tur 1 dén 3 dé tai
Tur 4 dén 6 d¢ tai
Trén 6 dé tai

Tong s6 ngudi hoc tham gia

* Bao gom dé tai cap Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nude

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cta sinh vién:
(Thong ké cdc gidi thudng nghién ciru khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, céng trinh
duwoc cong bo)

. , A SO luon
Ty | Thanh teh nehien e o0 T 20 [ 20..- I 2.
: 20... 20... 20... 20... 20...
1 S6 giai thuong nghién
ctru khoa hoc, sang tao
) S6 bai bao dugc dang,
cong trinh dugc cong bd

VIIl. Co sé vat chat, thu vién
53. Tong dién tich dat sir dung cua co sé gido duc (tinh bang m?): ...
54. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thue hién CTDT (tinh bang m?): ....
55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bing m?):
- Noi lam viéc: ........ Noi hoc: ............. Noi vui choi giai tri: ............
56. Dién tich phong hoc (tinh bang m®)
- Tong dién tich phong hoc: .........cvweeen....
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: .............
57. Téng sb dau sach thudc nganh dio tao dugc st dung tai Trung tim Thong
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tin — Thu vién..............
Téng sb dau sach trong phong tu lidu cua don vi thuc hién CTDT (néu co): ........
58. Toéng sd may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé thong van phong: ..........cccceeveeeeereeenne.
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: .....ooevveeeennennns
Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: ............
VIII. Tém tit mét sb chi s quan trong
Tir két qua khao st & trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hitu (ngu:(n) .............
Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong sd can bd co hitu (%):.........

Ty 1é giang vién co hitu c¢6 trinh do tién si tré 1én trén tong sd giang vién
co hiru cua don vi thuc hién CTDT (%)...........

Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%):............

2. Nguoi hoc:
Tong s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi):..........
Ty sb nguoi hoc chinh quy trén glang vién:............
Ty 18 ngudi hoc tot nghlep s0 Vi s6 tuyén vao (%):..........
3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghiép vé chat luong CTDT:
Ty 1€ ngu:0’i hoc tra 161 da hoc dugc nhiing kién thtrc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiep (%):......cvvveuen....

Ty 1€ nguot hoc tra 101 chi hoc dwoc mot phan kién thtrc va k¥ niang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%):..............

4. Ngudi hoc 6 viée 1am trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ ngudi hoc co viée lam dung nganh dao tao (%):........
Ty 1€ ngudi hoc cd viée lam trai nganh dao tao (%):...........
Thu nhap binh quan/thang cua nguoi hoc c6 viée lam (trieu VND):...........

5. Péanh gia ciia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép co viéc lam ding nganh
dao tao:

Ty 1€ nguoi hoc dap ing yéu cau cua cong viée, co thé st dung dugc ngay

Ty 1& nguoi hoc co ban dap ing yéu cau cia cong viée, nhung phai dao tao
thém (%):........
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty sd dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy
d6i) trén can bo co hitu:.....
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu:...
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Ty s6 sach di dugc xuat ban (quy d6i) trén can bo co hitu:......
Ty s6 bai dang tap chi (quy ddi) trén can bo co hitu:..............
Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bd co hitu:......................
7. Co s6 vt chat:
Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy:................
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy:...........
Ty s6 dién tich ky tic x4 trén nguoi hoc chinh quy:.............

(Ghi chl: Viéc hwéng dan dp dung quy dinh tir cac van ban trich dan trén day sé
dwoc thay déi khi ¢é vin ban sua d6i bé sung hodc vin ban méi ban hanh cia
cdp ¢é tham quyén)
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Phu luc 9: Quy dinh thé thirc va cdu triic viin ban ciia bao cdo tw danh gia
I. Quy dinh vé trinh bay vin ban
1. Phong chir va ¢ chil:
- Phong chir: Times New Roman, Unicode;
- Co chir: 13 -14.
2. Céch 1é:
-Létrén: 2-2,5cm
-Lé dudi: 2 -2,5cm
-Létrai:  3-3,5cm
-Lé phai: 2cm
3. Khoang cach gitra cac dong: 1,5 lines.
I1. Cau triic bao cdo tw danh gia dwoc trinh bay theo thir tu sau
- Trang bia chinh;
- Trang bia phuy;
- Danh sach va chit ky cac thanh vién Hoi dong tu danh gia;
- Muc luc;
- Danh muc cac chit viét tit (néu co);
- Phan I: Khai quét
- Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi;
- Phén III: Két luan
- Phu luc:
+ Co so dit liéu kiém dinh chat luong CTDT;
+ Céc quyét dinh va vin ban lién quan khac;

+ Danh muc minh ching.
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Phu luc 10: Hwéng din ma hoa thong tin, minh chirng
M3 théng tin va minh chimg (Ma MC) dugc ky hiéu bang chudi cé it nhat
11 ky tu, bao gobm 1 chit cai, ba dau cham va 7 chit s6; cr 2 chir s6 c6 1 dau
cham (.) & phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef
Trong do:
- H: viét tit “Hop minh ching” (Minh chimg cta mdi tiéu chuan duoc tap
hop trong 1 hop hoac mdt s6 hdp)
- n: 6 thr tu ctia hop minh ching duoc danh s tir 1 dén hét
(trudng hop n > 10 thi chudi ky hidu c6 12 ky tu tré 1én).
- ab: s6 thir ty ctia tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)
- ¢d: 86 thu ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)
- ef: sd thir ty ctia minh chimg theo ting tiéu chi (théng tin va minh ching
thtr nhat viét 01, thu 15 viét 15...)

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thir nhét ctia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dit &
hop 1

H3.03.02.15: 1a MC thr 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dit ¢
hop 3

H4.04.03.25: 1a MC tht 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuén 4, duoc dit &
hop 4

H8.10.02.04: 1a MC thir 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, dugc dit ¢
hop 8

H10.10.02.04: 1a MC th{ 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duge dit &
hop 10

DANH MUC MINH CHUNG

CUC KHAO THi VA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
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BO GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC KHAO THi VA KIEM PINH Poc lap - T do - Hanh phic
CHAT LUQNG GIAO DUC
38: A0 L /KTKDCLGD-KDPH Ha Ngi, ngay 2% thang € nidm 2016

V/v huéng din danh gia ngoai
chuong trinh dao tao

Kinh gui:
- Cac dai hoc, hoc vién;
- C4c truong dai hoc, cao déng;
- C4c vién nghién ciru khoa hoc ¢6 dao tao trinh 4o tién si;
- Céc t chirc kiém dinh chét luong gido duc.

Can cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bo trudng
Bb Gi4o duc va Dao tao ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao (CTPT) cia céc trudong dai hoc, cao déng va
trung cép chuyén nghiép (Théng tu 38/2013);

Cin cl cdc quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét lvong CTPT do B9
truéng B Gido duc va Dao tao ban hanh:

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT céc trinh d§ ciia gido duc dai hoc (Thong
tu 04/2016);

- Thong tu sé 33/2014/TT-BGDDT ngay 02/10/2014 ban hanh Quy dinh
v& tiéu chuén danh gi4 chit luong CTPT diéu dudng trinh do dai hoc, cao ding
(Thong tu 33/2014);

- Thong tu sb 49/2012/TT-BGDDT ngay 12/12/2012 ban hanh Quy dinh
v& tiéu chuln danh gi4 chit luong CTPT gido vién trung hoc phé thong trinh do
dai hoc (Thong tu 49/2012);

- Thong tu s6 23/2011/TT-BGDDT ngay 06/6/2011 ban hanh Quy dinh vé
tiéu chudn danh gia chat luong chuong trinh gido duc s pham k¥ thuat cong
nghiép trinh d¢ dai hoc (Théng tu 23/2011),

- Quyét dinh s& 72/2007/QP-BGDPT ngay 30/11/2007 ban hanh Quy
dinh v& tiéu chudn danh gi4 chét luong chuong trinh gido duc nganh Gido duc
Tiéu hoc trinh d6 cao déng (Quyét dinh 72/2007),

Cuc Khao thi va Kiém dinh chét luong gido duc (KTKDCLGD) hudéng
din danh gia ngoai (DGN) c4c CTDT di hoan thanh tu dénh gia theo céc tiéu
chuin do Bd Gido duc va Bao tao ban hanh nhu sau:




I. POAN PANH GIA NGOAI

1. Thanh l4p doan dinh gia ngoai

Giam déc td chuc kiém dinh chit luong gido duc (KPCLGD) ra quyét
dinh thanh 14p doan PGN véi s6 lwong va tiéu chuén cia cc thanh vién dép ng
quy dinh tai Diéu 16 cia Thong tw 38/2013.

Ngoadi ra, cac thanh vién doan DGN cdn c6 tinh than ty nguyén tham gia
hoat dong KDCLGD, khéng vi muc dich loi nhuén; déng thoi, c6 vdn ban cam
két hodc thoa thudn véi td chac KDCLGD vé dao dirc nghé nghiép, c6 trach
nhiém gift bi mat thong tin lién quan dén hoat dong DGN theo quy dinh tai diém
¢, khoan 5 Piéu 17 cua Thong tw 38/2013; tudn thi c4c nguyén tic KPCLGD;
ton trong cac ddi twong phong vén, cac thanh vién cla co s& gido duc c6 CTDT
duge danh gi4 (goi tat 13 co s& gido duc) va cac thanh vién khéc trong doan.

2. Vai tro va trach nhiém caa cac thanh vién doan ddnh gia ngoai

a) Trudng doan

Trudng doan chiu trach nhiém diéu hanh céc hoat dong cia doan; chiu
trach nhiém chinh trong viéc l4p ké hoach cong téc, phan cong nhiém vu cho céc
thanh vién cta doan; ddm bao thuc hién tbt ké hoach khao sét tai co s& gido duc
va diéu hanh céc hoat dong cia doan; thay mit doan thong béo va thdo ludn vi
co s& gido duc vé két qua khao sat, nhitng nhén dinh va khuyén nghi cia doan
d6i voi CTDT cua co s gido duc; chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung
bao céo két qua nghién ciru hd so tw d4nh gia, bdo cdo két qua khao sat tai co s&
gido duc va bao cdo DGN cua doan; tdp hop toan bd hd so, tai liéu lién quan dén
hoat dong ctia doan va chuyén cho td chitc KDCLGD dé lwu trit sau khi két thiic
dot PGN; chudn bi hd so, tai liéu phuc vu viéc giai trinh céc yéu chu khiéu nai
hoic chit van c6 lién quan dén hoat dong ciia doan.

b) Thu ky

Thu ky ¢6 nhiém vu gitip truéng doan chuin bi ké hoach, trién khai céc
hoat dong va chuén bj céc béo cdo clia doan, tham gia céc hoat dong theo Kké
hoach chung ctia doan va thuc hién cac nhiém vu do trudng doan phén cong. Cy
thé: lap ké hoach, tap hop céc hd so, tai liéu ciia doan dé phuc vu cho viéc viét
cac bao cdo ciia doan, ghi chép ndi dung céc budi théo luan chung clia doan,
tham gia viét cac bdo cdo cia doan va hoan thién bdo cdo chinh thirc, thuc hién
céc cOng viéc khéc theo su phén cong cua trudng doan.

c¢) Céc thanh vién

Céc thanh vién trong doan c6 trach nhiém tham gia c4c hoat dong theo ké
hoach chung cta doan va thyuc hién nhiém vy do trudng doan phéan céng, tham
gia hoan thién bdo céo chinh thirc ctia doan.

Thanh vién thuong truc con cd nhiém vu cing voi thu ky gitp trudng
doan lam cdng tac chuan bi va trién khai cic hoat dong DGN.




3. Nguyén tic Iam viéc ciia doan dinh gid ngoai

Poan DGN lam viéc theo nguyén tic tip trung dan chi va dong thuan céc
y kién trong doan.

Pbi véi nhitng ndi dung khong dat duge sy nhét tr1: clia it nhét 2/3 sc‘:)
thanh vién trong doan DGN, tru,(’mg doén’ c6 trach nhiém t6 chirc hop doan de
thao ludn tryc ti€p va dua ra quyét dinh cudi cung.

IL. CAC BUGC DPANH GIA NGOAI

1. Bu6c 1: Chuén bi

a) Cong tac chuin bi d4nh gia ngoai CTDT chinh thire dugc tién hanh sau
khi co s& gido duc va td chic KDCLGD da thuc hién viéc thdm dinh béo céo t
danh gia CTDT va thda thuan ky hop dong danh gi4 ngoai theo quy dinh tai
Diéu 15 cta Thong tw 38/2013, co s& gido duc cling da guri cic file bdo cdo tu
d4nh gi (da duoc td chirc KDCLGD thim dinh) ciing van ban thong béo viéc da
hop ddng d4nh gi ngoai vé Cuc KTKDCLGD.

b) Trudc khi thanh lap doan DGN, t6 chiic KDCLGD thong béo danh
sach du kién doan dénh gia ngoai cho co s& gido duc. Trong thoi han 10 ngly
lam viéc ké tir khi nhan duoc thong bao vé danh sach du kién doan PGN cua t6
chite KPCLGD, co s& gido duc dugc quyén d& nghi voi td chitce KDCLGD dé
thay d6i mot hay nhiéu thanh vién ctia doan néu c¢6 minh chimg thanh vién nay
da timg c6 xung dét v& loi ich v6i co s gido duc, nhung khéng duge goi y hay
dé xuét cac ca nhan khac tham gia doan dénh gid ngoai. Sau thoi han trén, néu
co s& gido duc khong c6 ¥ kién thi coi nhu da ddng ¥ v6i danh sach du kién ciia
t6 chirc KDCLGD.

¢) Té chitc KPCLGD thanh 1ap doan PGN, sau d6 giri hd so tw danh gia
CTDT va céc tai liéu lién quan cho doan PGN bao gbm: (i) Béo c4o tur danh gi4
CTDT (bao gdm ca phu luc v6i danh muc céc minh ching kém theo); (ii) Quyét
dinh thanh 14p doan PGN (kém theo li lich trich ngang ctia cac thanh vién doan
danh gia); (iii) Huéng ddn DPGN CTDT; (iv) Céc vin ban lién quan: Quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chét lvong CTDT; Quy dinh v& tiéu chuin d4nh
gi chit lugng CTDT; Huéng dan ty dénh gid CTDT.

d) T6 chuc KPCLGD lam viéc v6i trudng doan, thu ky va thanh vién
thudng truc doan PGN (c6 thé ¢6 hodc khong c6 mit cac thanh vién khéc) dé
trao ddi, théng nhét du kién ké hoach cdng tac cha doan va phan cong nhi€ém vu
cu thé cho timg thanh vién.

d) Truéng doan va thu ky doan PGN du thao ké hoach ddnh gid ngodi,
trong d6 c6 chuong trinh khao sat so bo va chuong trinh khdo sat chinh thirc
(theo mAu trong Phy luc 1), thao ludn v&i cdc thanh vién va phén cong nhiém vu
cho céc thanh vién doan BGN.




e) Cac thanh vién doan DGN thuc hién nghién ctu trudce k6 so tw danh
gida theo trinh tu:

- Poc va ra sot toan bd chu tric ctia ban bdo cdo tw danh gid va nghién
clru céc tai li€u lién quan;

- Nghién ctru k§ ndi dung béo céo lién quan téi céc ti€u chuén, tiéu chi
dugc phén cong;

- Viét nhan xét bdo cdo tw danh gié CTDT (theo mau trong Phy luc 2) giri
cho trudng doan va thu ky.

2. Buée 2: Nghién ctru hd so tw d4nh gid

Sau khi ¢6 du céc ban nhéin xét bdo cdo tu danh gia cia tAt ca thanh vién,
trudng doan triéu tap doan DGN lam viéc tap trung tir 1 dén 2 ngdy. Trong qué
trinh 1am viéc tap trung, doan DGN thuc hién cac cong viéc sau:

a) Nghién ciru, trao ddi vé céc ban nhén xét béo cdo tu danh gia clia céc
thanh vién trong doan.

b) Thao lusn d& théng nhét cac ndi dung:

- Nhén dinh vé muc d6 phu hop gilta c4u tric cua bio céo tu danh gia voi
cac quy dinh trong van ban Hudng ddn tw danh gid CTDT cia Cuc
KTKDCLGD;

- Nhén xét bdo cdo tu danh gia CTDT theo céc ndi dung sau: (i) Viéc md
ta cac hoat dong cia CTDT dbi chiéu véi yéu cdu cua tidu chi; (ii) Viéc phén
tich, so sanh cac diém manh, tdn tai va nguyén nhén; (iii) Viéc x4c dinh nhiing
vAn @& cn cai tién chét lwong va céac bién phép thuc hién cla co s¢ gido duc;
(iv) Viéc st dung thong tin va minh chimg trong bao cdo tu danh gi4; tinh day
du, théng nhét cia cac théng tin va minh chiing vé mitc do dat dugc ciia céc tiéu
chi; (v) Vin phong, chinh t4, cach 14p luén va ly giai trong bdo cdo tu dénh gii;
(vi) Pénh gia chung vé béo céo ti danh gi4;

- Céc y kién vé nhitng tiéu chi chwra duge danh gid hodc chua duge phén
tich va danh gia diy du dan dén thiéu co s& ¢ khing dinh mtc do dat cla tiéu
chi do;

- Danh séch nhitng ti€u chi cin kiém tra, thdm dinh lai hodc bd sung thong
tin va minh ching;

- Danh muc nhiing tai liéu can dugc kiém tra hodc nhiing tai liéu cin dugc
bd sung;

- Dy kién s6 luong va thanh phin di twong d& nghi dugc phéng vén
trong dot khao sat chinh thitc tai co s& gido duc (can bo 1anh dao, quan ly co s&
gi4do duc va CTDT; nghién cru vién; nhin vién; gidng vién; nguodi hoc; nguoi
hoc d3 tot nghiép va nha sir dung lao déng,... lién quan dén CTPT). Cac dbi
twong phong van cin dam bao du sé lwong, du co cdu vé d6 tudi va mang tinh
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dai dién. D6i twong phéng vén 13 gidng vién, ngudi hoc, ngudi hoc di tbt nghiép
va nha st dung lao dong cin dam bao sb luong tir 15 dén 25 ngudi cho mdi dbi
tuong; voi dbi twong giang vién, cAn dam bao dui co cAu vé d6 tudi, thim nién
cong tac, dai dién cac by mon khac nhau (khong kiém nhiém chirc vy lanh dao,
quan 1y cta don vi thyc hién CTDT dé khong tring vdi d6i tuong phéng vén Ia
can bd 1anh dao, quan ly); vai dbi twong 1a ngudi hoc, phai duoc phan bb hop ly
theo ty 1€ sinh vién cua tirmng ndm hoc, dong thoi dam bao ty 1€ hop ly giita can
b 16p v6i cac sinh vién khéc; véi dbi tuong ngudi hoc da tt nghiép, cin dam
bao phan b hop ly & cac nim khic nhau (khong 14y nguoi hoc da tt nghiép 12
can b6 clia nha truong vi da thudc dbi trong cén bo clia nha trudng); voi dbi
tuong 12 nha sir dung lao dong, phai dadm bao cd sy phén bb hop ly gitta c4c linh
vuc chuyén mon lién quan va 1a 1anh dao ctia don vi truc tiép sir dung sinh vién
t6t nghiép;

- Du kién ndi dung va céch thirc phong vAn ting ddi trong cu thé;

- Dur kién nhitng hoat dong chinh kho4 va ngoai khoa cin quan sét tai co
s@ gido duc;

- Dy kién nhting co s& vat chét can dugc khao sat;

- Dy kién nhitng tinh hudng c6 thé phét sinh.

¢) Thu ky tong hop céc ndi dung trén thanh Dy thdo Bdo cdo két qua
nghién ciru H6 so ty danh gié CTDT (theo mau trong Phu lyc 3).

d) Trudng doan DGN giti Dy thdo Bdo cdo két qua nghién ciru Ho so tw
ddnh gid, Du thio Ké hoach khdo sdt so bj (tién tram) va Dy thdo ké hoach
khdo sdt chinh thizc tai co s& gido duc cho céc thanh vién trong doan. Sau khi
duge it nhit 2/3 s6 thanh vién ciia doan DPGN nhét tr théng qua, trudng doan
giri Bdo cdo két qud nghién citu Hb so tw ddnh gid va Dy thdo Ké hoach khao
sdt so bo va Dy thdo Ké hoach khdo sdt chinh thirc cho td chitc KDCLGD; t6
chitc KDCLGD giti cong vin thong bao vé ké hoach lam viéc cua doan dén co
s& giao duc.

d) Sau khi d4 c6 ¥ kién théng nhét véi co sé gido duc, t§ chirc KPCLGD
giri cho co s& gido duc Bdo cdo két qua nghién ciu Hé so ty ddnh gid, Ké hoach
khéo sdt so bé va Du thio Ké hoach khdo sdt chinh thitc € co s& gido duc
nghién ctru trude khi doan DGN dén khio sat so bg.

3. Buwée 3: Khio sat so b tai co sé gido duc

Trong thoi gian khong qua 15 ngdy sau dot nghién ciru Hé so ti ddnh gid,
trudng doan, thu ky (c6 thé co hoic khong c6 mit cac thanh vién khéc) dén khao
sat so bd tai co s& gido duc. Cac ndi dung lam viéc bao gém:

- Poan DGN théng béo va trao dbi véi co s& gido duc vé: () Két qua
nghién ctru HY so tu déanh gid CTDT; (ii) Trao d6i va théng nhét k& hoach khao
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sét chinh thirc ctia doan gdm: Thoi gian khéo sat chinh thirc, nhitng van dé co s
gido duc can chuén bi cho dot khao sét chinh thirc (tai liéu, hd so minh ching;
cac dbi tuong can mdi dé phong vén; cac dia diém s& tham quan, khao sat; céc
hoat dong s€ quan sét; céc yeu cAu chudn bj vé co s& vt chit, trang thiét bi, hau
can cho doan PGN); _

- Két thiic dot 1am viéc, hai bén ky Bién bdn ghi nhé sau khéo sét so bd
(theo mAu trong Phu luc 4);

- Truéng doan DGN gui Bién bdn ghi nhé sau khéo sat so by cho t6 chirc
KPCLGD.

4. Bude 4: Khao sat chinh thike tai co s& gido duc

a) Thoi gian khao sat: Doan PGN dén khao sat tai co s& gigo duc trong
khoang thoi gian tir 3 dén 4 ngay.

b) Céc hoat dong chinh ctia doan DGN trong khéo sét chinh thirc bao gbm:
(1) Truong doan hop toan doan DGN dé quan triét nhiém vy cua ting thanh vién,
cach thitc va ké hoach lam viéc; (ii) Poan hop véi lanh dao co s gido duyc, lanh
dao khoa/ bd mon c6 CTDT duoc dinh gia va Hoi déng tw danh gid CTDT; (iii)
Poan nghién ctru cic hd so minh chimg, tai liéu do co s gido duc cung cap; (iv)
Poén tham quan, phéng vAn va thao luén tai cic phong, ban; tham quan, khio sét
thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tic x4, cau lac bd
sinh vién,...; quan s4t cac hoat ddng chinh khoéa va ngoai khda; phong van can bd
quan ly, gidng vién, nghién ciu vién, nhan vién, ngudi hoc, ngudi hoc da tbt
nghiép, nha sit dung lao dong; (v) Doan viét Bdo cdo két qua khdo sdt chinh thikc
vé CTPT duoc dénh gid.

¢) Cubi mbi ngay lam viéc, doan PGN hop so két cong viéc trong ngay va
didu chinh nhimg diém cén thiét trong chuong trinh 1dm viéc clia ngy tiép theo
(néu c6). Cac ndi dung chuyén mén chinh cin Iuu ¥ trong hop doan PGN bao
gbm: (i) Thao luén vé nhitng phat hién méi, nhitng diém cin hru ¥ trong cic
thong tin, dit liéu cia qua trinh khao sét; (ii) Thao luan v& nhimg nodi dung cta
mdi tiéu chi: diém manh va c4c minh chimg khéng dinh diéu d6; nhimg tdn tai
va d& xudt huéng khic phuc; nhimg diém chwa r5; két qua dat duge cia méi tiéu
chi; (iii) Lap bang théng ké két qua dénh gia céc tiéu chi; (iv) Théng nhit vé
nhitng diém manh va tdn tai cia mai tiéu chi, khuyén nghi ctia doan ddi véi co
s& gido duc.

d) Cubi dot khao sét, cac thanh vién cua doan PGN viét bo cédo Tong
hop két qud nghién cibu sdu cdc tiéu chi ma minh dugc phan cong (theo miu
trong Phu luc 5) va ndp cho thu ky.

&) Thu ky tap hop céc ban béo cdo Tong hop két qua nghién cieu sdu cdc
tiéu chi clia cic thanh vién va viét Du théo Bdo cdo két qua khdo sdt chinh thiz
(theo mAu trong Phu luc 6).




¢) Doan DGN thdo luin v& Du thao Bdo cdo két qua khdo sdt chinh thirc.
Cén dic blet cha y théo luén dé théng nhat nhén dinh vé cac diém manh va ton
tai chit yéu ciia mdi tiéu chudn, tiéu chi vé& mic dat yéu cAu cua tiéu chi ma ¢
su khédc biét trong cdch danh gia glua co sor gido duc véi céc thanh vién cia
doan DGN. Béo céo phai duoc it nhét 2/3 sé thanh vién ctia doan PGN nhét tri
thong qua.

g) Trude khi két thuc dot khao sat, doan PGN lam viéc v6i lanh dao co s
gido duc, lanh dao don vi ¢6 CTPT dugc dénh gia va Hoi ddng tr danh gid
CTDT dé thong bao nhing cong viéc da thuc hién va cdc phat hién trong qua
trinh khao sat, déng thoi hai bén ky Bién bdn hoan thanh dot khdo sdt chinh
thire (theo miu trong Phu luc 7). Sau khi két thuc danh gid tai co s& gido duc,
trudng doan gii Bdo cdo két qud khdo sdt chinh thikc va Bién ban hoan thanh
dot khdo sdt chinh thikc cho t chire KDCLGD.

5. Buéc 5: Viét bao cdo d4nh gia ngoai

a) Cac thanh vién doan DGN viét cac phan bao cao DGN theo phan cong
va gui cho trudng doan Va thu ky dé téng hop thanh Bdo cao ddnh gia ngoai
CTPT cla doan (theo miu trong Phy luc 8 va céc quy dinh v thé thirc van ban
ctia B4o c4o danh gia ngoai CTDT trong Phu luc 9).

Céc ngudn tu lidu dé viét B4o cao danh gia ngoai CTDT bao gdm: (i) Bdo
cdo tw danh gid CTPT cua co s¢ gido duc (i) Ban nhdn xét bdo cdo tw ddnh
gid cia tung thanh vién; (zzz) Bdo cdo vé két qua nghién citu hé so tw ddnh gid;
(iv) Bdo cdo To ong hop két qua nghién ciru sdu cdc tiéu chi cua timg thanh vién;
(v) Bién ban ghi nhé néi dung lam viéc cia dot khao sdt so bé; (vi) Bién badn
hoan thanh dot khdo sdt chinh thire; (vii) Bdo cdo vé két qua khdo sdt chinh thikc
tai co s& gido duc.

b) Sau khi hoan thanh ban Du théo 1in thir nhit Béo céo danh gia ngoal
CTDT, thu ky giri dén céc thanh vién trong doan dé xin y kién gép y. Néu cac
thanh vién trong doan khong théng nhét dwoc y kién, thi sau khi stra chira pha1
tiép tuc giti Dy thao 1an tht hai dé xin y klen 1dn 2. Néu Dy thao lan 2 vén
khong nhén dugc sy nhét trf cua it nhét 2/3 sé thanh vién trong doan, thi trudng
doan PGN phai hop doan dé thao luan 1an cudi va truéng doan c6 trach nhiém
dua ra quyét dinh cudi cling.

¢) Sau khi doan DGN d3 théng nhit vé& ndi dung Dy théo béo cdo danh gid
ngoal CTDT, truéng doan gul ban Dy thao bdo cao nay cho t6 chitc KDCLGD
d& bao cao. Sau khi théng nhét y kién véi doan DGN, td chirce KPCLGD gm Du
thdo bdo c4o danh giad ngoai CTDT cho co s¢& gido duc dé 14y v kién phan hdi.

d) Trong thoi han 15 ngdy lam vi€c, ké tir ngdy nhan duge Dy thao bao

cao danh gla ngodi CTPT, co s& gido duc cé trich nhiém gii cong van cho doan
DGN qua t§ chirc KDCLGD, néu 3 céc y kién nhét tri hodc khong nhét trf véi
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ban Du thao bdo cdo danh gid ngoadi CTDT. Truong hop khong nhét tri v6i Dy
thao bao cdo danh gia ngoai CTDT phai néu rd ly do kém theo cac minh chung
Néu qua thoi han trén ma co sé gido duc khong ¢ ¥ kién tra 101 thi coi nhu dong
y vai Du thao béo cédo déanh giad ngoai CTDT.

d) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duocy kién phan hdi
cla co s¢ gido duc hoic ké tir ngay hét thoi han trd 16 y kién cua co s& gido duc,
théng qua td chirc KDCLGD, doan DGN gui van ban théng bédo cho co s¢ gido
duc nhimg ¥ kién ciia doan PGN d4 tiép thu hodc béo luu. Trudng hop doan
DGN béo lwu ¥ kién phéi néu 18 Iy do trong vin ban.

e) Poan PGN hoan thién Béo cdo danh gia ngoai CTDT, 14y chit ky cta
tht ca céc thanh vién trong doan va giti Bdo cdo danh gia ngoai CTDT cho tb
chitc KBCLGD cung toan bd hd so 1am viée ciia doan, kém theo cic file dién tir
lién quan.

IIL. CONG TAC HAU CAN VA LUU TRU HO SO PANH GIA

1. Cong tac hiu cin

a) T6 chire KPCLGD va co sé gi4o duc chi dong b tri va dam bao céc
diéu kién vé& chd ¢, di lai, lam viéc an toan va thuén lgi cho doan DGN:

- Néu doan PGN sir dung 6 t6 1am phuong tién di lai thi trén 6 t6 phai c6
bién “Poan danh gia ngoai”;

- Trong thoi gian khéo sét tai co sé gido duc, néu phai & lai thi b6 tri noi &
ctia doan PGN nim ngoai khudn vién clia co s& gido duc;

- M3i thanh vién doan PGN déu duoc cap thé dé deo khi dén 1am viéc tai
co s& gido duc. Thé phai c6 cic ndi dung: tiéu d “Doan danh gi4 ngoai”, ho va
tén, trach nhiém trong doan (trudng doan, thu ky,...).

b) Co sé gido duc c¢6 trach nhiém:

- B6 tri riéng mot phong lam viée c6 ddy du trang thiét bi (may tinh, mdy
chiéu, méy in, gidy in,...), vin phong phém, nuéc ubng trong subt thoi glan doan
PGN khao sat chinh thirc tai co s& gido duc. Ngoal clra phong c6 bién ghi
“Phong lam viéc cua Poan danh gid ngoai, tir ngay... dén ngay...”;

- B4 tri déy du dia diém dé phéng vén céc dbi twong lién quan;

- Co s& gido duc cin thong bdo rong rdi toi can bd quan ly, gidng vién,
nghién ctru vién, nhén vién va nguoi hoc céc thong tin vé viéc DGN ciia don vi.
B[‘)ng thoi, tao diéu kién thuén loi cho can bd quéan ly, giang vién, nghién ciu
vién, nhan vién va ngudi hoc duoc tiép xtc va cung cip thém thong tin cho doan
DGN (néu cn).

2. Luwru trit ho so

H6 so két qua 1am viéc ctia doan PGN (Phu luc 10) dwoc luu trif 1au dai
tai t chirc KDCLGD.

Hé théng hd so cin duge sép xép khoa hoc, khuyén khich viéc sé hoa dé
dé dang tra 01'{u cho qéng tac chuyén mon hoic dép img yéu cau kiém tra ctia céc
co quan c6 tham quyén.




Trén déy 13 huéng din chung vé PGN CTDT. Céc td chire KDCLGD c6
thé bd sung cac biéu mau khic dé phuc vu tbt hon cho viéc danh gia nhung phéi
dam béo dung quy trinh d3 duoc quy dinh tai Thong tw 38/2013.

Ngoai ra, dé tiét kiém thoi gian, nhan lyc va chi phi cho ca hai bén,
khuyen khich co sé gido duc ding ky danh gia ngoai cung luc mot s6 CTPT véi
t6 chirce KPCLGD.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng vudéng méc hodc de
xuét cAn lién hé véi Phong Kiém dinh chét luong gido duc dai hoc va trung cép
chuyén nghiép - Cuc KTKDCLGD theo dia chi: 30 Ta Quang Biru, Hai Ba
Trung, Ha N§i; email: kiemdinh.dhtccn@moet.edu.vn; dién thoai: 04.39747108
dé dugc giai quyét kip thoi./.

Noi nhin: 7 ,CUC TRUONG
- Nhu trén;

- TT. Bii Vin Ga (38 blc);
- Vu GDDH,;

- Luu: VT, KDPH. WA G A

Mai Vin Trinh




PHU LUC

(Kém theo Cong vin sé 1076/KT. KDCLGD-KDDH ngay 28 thang 6 nam 2016
cua Cuc Khao thi va Kiem dinh chat luong giao duc)

Phu luc 1: Mau Ké hoach danh gia ngoai.

Phu lyc 2: Mau Nhan xét bao cdo tu danh gia CTDT.

Phu lyc 3: Mau Bao cdo két qua nghién ctru hd so tu danh gia.

Phu lyc 4: Mau Bién ban ghi nhd sau khdo séat so bo.

Phu lyc 5: Mau Ban téng hop két qua nghién ctru sau cac tiéu chi.

Phy lyc 6: Mau Bao cdo két qua khao sat chinh thic.

Phu luc 7: Mau Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thtec.

Phu luc 8: Mau B4o c4o danh gia ngoai CTDT.

Phu luc 9: Quy dinh thé thirc van ban cia bao céo trong dot danh gia ngoai.
Phu luc 10: Danh muc Hb so luu trit.



Phu luc 1: Miu K& hoach danh gia ngoai
TEN TO CHUC KPCLGD CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

..., ngay thang nam 20...

KE HOACH PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO ....uueeeererrernnes

1. Muc dich danh gia ngoai

Xac nhan tinh xac thuc va khach quan cua ban bao cao tu danh gia CTDT ma
co so gido duc ding ky kiém dinh chat luong theo tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT do B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

2. Pham vi danh gia

Pénh gia toan bd hoat dong cua CTDT theo tiéu chuin danh giad chat luong
CTDT do B6 truéng B Giao duc va Dao tao ban hanh.

3. Doan danh gia ngoai

Poan PGN duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 ....... ngay ........ oiiid o cua
Giam doc ........... (c6 Quyét dinh va danh sach kém theo).

4. Hoat dong cuia doan danh gia ngoai

4.1. Céng tic chudn bi cho hoat dong ciia doan dinh gid ngoai

TT Noi dung Nguoi thuce hién Thoi gian
. - , . Ngay sau khi co
1 Chuan bi va gti HO6 so tu danh gia To chirc ng éX[ dinh thanh
cho doan BGN. KbCLGD Ay N
1ap doan DGN
Phan cdng cho céac thanh vién trong Truong doan A
2 : A A A Tuan 1
doan nghién ctlru sau cdc tiéu chi. DGN
Nghién ctu H6 so tu dénh gia;
ngIAnenA cliru .sAau ?cac tAleu ,Chlr du?c C4c thanh vien .
3 | phan cong; viét ban nhan xét bao cdo , . Tuan 1, 2
, e, ., | cuadoan BGN
tu danh gi4; gui bao céo cho thu ky
va trudng doan dé tong hop.
Thu ky tap hop cac ban nhan xét bao
cao ty danh gid cua cac thanh vién
4 | trong doan va gui thu dién tu cho céac Thu ky Tuan 2
thanh vién khac dé nghién ciru trudc
khi hop doan.

4.2. Nghién ciru hé so tw ddnh gid

Thoi gian: 1-2 ngay

DA QIEIN ...t
Lich lam viéc



Thoi

gian Noi dung Nguwoi thue hién
Tiép tuc nghién ciru sdu cac tiéu chi. Ca doan
Hop doan thao luan, trao ddi vé nhan xét bao céo
nghién ctru hd so ty danh gia cia cic thanh vién Ca doan

trong doan.

Théng nhét diéu chinh ké hoach khao st tai don vi
va nhi¢ém vu cuda tung thanh vién.

Trudng doan

Viét bao cdo két qua nghién ctu HO so tu danh gia,

Truong doan,

cac kién nghi va du thao ké hoach khéo sat. thu ky
Hop doan va thong qua bao cao két qua nghién ciru
Ho so tu danh gia, Ké hoach khao sat so bd va du Ca doan

thao ké hoach khao sét chinh thirc.

Gui bao cao két qua nghién ctru hd so ty danh gia,
ké hoach khao sat so bd va du thao ké hoach khao

Trudng doan

sat chinh thirc cho td chirc KPCLGD.

4.3. Khao sat so b tai co so gido duc

Thaoi gian 1am viéc tai co sé gido duc (1 ngay)
DA IEIN: ..ot
Lich lam viéc

Thoi
gian

NoOi dung

Nguwoi thue hién

Hop v61 1anh dao co s¢ gido duc, 1anh dao don
vi ¢6 chuong trinh duoc danh gia va Hoi dong tu
danh gia CTDT.

Chinh thirc thong bao va trao doi vé két qua
nghién ciu hod so ty danh gia CTDT va ké
hoach khao sat chinh thirc cia doan.

Théng nhét nhimg van d& co so gido duc can
chuén bi cho dot khao sat chinh thirc ciia doan
va thoi gian doan c6 thé dén co s gido duc dé
khao sat.

Dai dién td chuc
KDCLGD; truong
doan, thu ky, thanh

vién thuong tryc, cac
thanh vién khac (néu
c0); dai dién lanh dao
co sO gido duc va lanh
dao khoa va Hoi dong
tu danh gia CTDT cua
co sO gido duc.

Ky Bién ban ghi nhd ndi dung cong viéc da
thuc hién.

Trudéng doan, lanh dao
co sO gido duc

4.4. Khdo sat chinh thirc tai co so gido duc
Thoi gian: 3 - 4 ngay

Pia QIGIM: ...
K¢ hoach khao sat chinh thirc (dé tham khio)




Thoi gian

Cong viéc

Ngay thit 1

Hop véi 1anh dao co sé gido duc, lanh dao don vi thuc hién CTDT,

Hoi dong tu danh gia CTDT va cac ddi teong lién quan khéac dé:

- G161 thiéu thanh phén doan DGN, muc dich va pham vi cta chuyén
khao sat chinh thtec.

- Nghe gidi thiéu ngin gon vé don vi quan ly CTPT, CTDT, qua
trinh va két qua ty danh gia CTDT.

- Nghién ctru nhitng tai liéu do co s& gido duc cung cip, cc thong tin
va minh chtng; xem xét nhitng van dé can luu ¥; yéu cau bd sung
tai liéu (néu can).

- Thao luan nhitng van dé nay sinh va diéu chinh viéc phan cong
trach nhiém cho timg thanh vién trong doan (néu can).

Gip g, trao d6i, phong van véi cac thanh vién cta Hoi dong tu danh
gid CTDT.

Ti€p cén bd quan ly, gidng vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguoi
hoc tu do dén gap doan (néu co).

So két cong viéc trong ngay, diéu chinh chuong trinh lam viéc va
thong nhat lai v6i co so gido duc (néu can).

Ngay thi 2

Gip g0, trao d6i va phong van nguoi hoc, ngudi hoc da tot nghiép.

Gap g0, trao doi va phong van voi cac giang vién, nghién ctru vién.

Gip g6, trao d6i va phong van nhan vién ctia don vi c6 CTDT duogc
danh gia.

Tham, trao d6i va thao luan tai cac phong, ban li€n quan.

Tham va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, phong thuc
hanh, ky tac x4, cau lac b sinh vién, cac hoat dong chinh khoa, ngoai
khoa,...

Quan sat cac hoat dong giang day va hoc tap trén 16p.

Tiép cén bd quan ly, gidng vién, nghién ctru vién, nhan vién, nguodi
hoc tu do dén gap doan (néu co).

So két cong viéc trong ngdy va diéu chinh nhitng diém can thiét trong
chuong trinh lam viéc (néu cin).

Ngay thur 3

Gip g0, trao doi va phong van nha sir dung lao dong.

Gip gd, trao doi va phong van doi ngil can bo quan 1y.

Trao d6i véi 1anh dao co s& gido duc, lanh dao don vi c6 CTDT duoc
danh gia vé nhitng thong tin bd sung.

Ti€p can bd quan ly, gidng vién, nghién clru vién, nhan vién, nguoi
hoc tu do dén gap doan (néu co).

Thao luan trong doan vé nhimg van dé phat hién méi va nhiing kién
nghi cua doan PGN voi co s& gido duc va don vi c6 CTDPT duogc
danh gia.




Thoi gian

Cong viéc

Ngay thir 4

giao duc.

Viét bao cao két qua khao sat va khuyén nghi vé CTDT véi co sé

gia dé bao cao két qua khao sat.

khao sat chinh thuc.

- Hop doan DGN véi 1anh dao co s& giao duc va Hoi déng tu danh

- Trudng doan va lanh dao co sé& gido duc ky bién ban hoan thanh dot

4.5. Viét bdo cdo ddinh gid ngoai chwong trinh dao tao
Lich thwe hién viét bao cdo PGN

Noi dung Nguwoi thue Thoi gian
TT oA
hién
Du thao bao cao BGN. , . Trong dot khao
Truong doan, | X
1 thur ky sat - tuan 1 sau
dot khao sat

Gui du thdo bdo cdo DGN (Du thao 1) cho | Truong doan, A

2 A ia . , Tuan 2
cac thanh vién trong doan. thu ky

3 (1})(')p y cho dy thdo bido cao DGN (Dy thao Ca doan Tuin 2

4 Stra chira va gui dy thdo bdo cdo DGN (Du | Trudng doan, Tuin 3
thdo 2) cho céc thanh vién trong doan. thu ky

5 é})(')p y cho dy thdo bido cao BDGN (Duy thao Ca dodn Tuin 3
Hop doan dé thdng nhét ¥ kién vé du thao
bao cao PGN (néu sau 2 lan van chua co6 du e A

0 2/3 s6 thanh vién trong doan thdng nhat y Ca doan Tuan 4
kién).

; Gui Dy thao bép cdo BDGN cho co s¢ gido | Trudng doan, Tuin 4
duc (thong qua t6 chitc KBCLGD). thu ky

g | Phan hoi ¥ kién cua co so gido duc ve du Ca dodn 15 ngay sau
thdo bdo cdo danh gid ngoai CTDT (néu c0). Khi nhan duoc
Hoan chinh béo cdo va gui bao cdo DGN | Trudng doan, | ¥ kién tir co s

9 | CTPT (ban cubi) cho co sé gido duc (thong thu ky giao duc
qua to chirc KDCLGD).

Kém theo Phu luc 1: Bing phan cong nghién ciru sau cac tiéu chi

Trach nhiém trong

Cac tiéu chi dugc phan

TT Ho va tén R R A LA
’ doan cong nghién ctru sau
1 Trudng doan
2 Thu ky
3




Phu luc 2: Miu Nhén xét bao cdo twr danh gia chuwong trinh dao tao
NHAN XET BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Ho va tén ngurd1 dAnh @1A: ....oooviiiiiiiee s
CTDT duogc danh ia: ......coooveeeiiiieeiieeeeeee e
851021 R VA I Yo I 7 1 SOOI

1. Nhan dinh vé mutc do phu hop giita cAu triic cua bao cdo tu danh gia véi quy
dinh trong van ban Huong dan tw danh gia CTDT ctia Cuc Khdo thi va Kiém dinh chat
lugng gido duc — Bo Gido duc va Pao tao.

2. Van phong, chinh ta, cach lap luan va ly giai trong bao céo ty danh gia.

3. Viéc mo ta cac hoat dong cia CTDT ddi chiéu véi yeu cau cua tiéu chi.

4. Viéc phan tich cac diém manh, t6n tai va nguyén nhén.

5. Viéc xac dinh nhiing van dé can cai tién chat lugng va cic bién phéap thuc hién
cua don vi.

6. Viéc sur dung thong tin va minh chung trong bdo céo ty danh gia.

7. Tinh déy du, théng nhét caa cac thong tin va minh ching vé mirc d6 dat duoc
cua cac tiéu chi.

8. Nhirng ti€u chi bi bo sét hoac chua dugc phan tich va danh gia day du.

9. Panh gia chung vé bao céo ty danh gia.

.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
NGUOI PANH GIA

(Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 3: Miu Bio cdo két qua nghién ciu ho so tw danh gia
BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU HO SO TU PANH GIA

1. Nhan xét vé bao céo ty danh gia.

1.1. Nhan dinh vé muac do phu hop gitra cAu tric cta béo céo tu danh gia
v6i quy dinh trong van ban Hurdng dan tw ddnh gia CTDT cia Cuc Khao thi va Kiém
dinh chat lugng gido duc — BG Giao duc va Dao tao;

1.2. Van phong, chinh ta, cach 1ap luan va 1y giai trong bao cao tu danh gia;

1.3. Vi¢éc mo ta cac hoat dong cua CTDT dbi chiéu véi yéu cau cua tiéu chi;

1.4. Vi¢c phan tich céc diém manh, ton tai va nguyén nhan;

1.5. Viéc xac dinh nhitng van dé can cai tién chat luong va cac bién phap
thuc hién cua don vi;

1.6. Viéc st dung thong tin va minh chirng trong bao céo tu danh gia;

1.7. Nhiing tiéu chi bi b sét hodc chua duoc phan tich va danh gia day du;

1.8. Tinh ddy du, théng nhét cia cac thong tin va minh ching va danh gia
chung vé muc do dat dugc cua tung ti€u chi;

1.9. Pénh gia chung vé bao céo ty danh gia.

2. Danh sach nhitng tai liéu, minh chimg can duoc can duge bo sung.

3. Nhitng dbi twong (can bd quan 1y, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién,
ngudi hoc, ngudi hoc da t6t nghiép, nha tuyén dung) va sb luong ngudi cua timg dbi
tugng cy thé can dugc phong van, thao luan trong chuyén khao sat tai don vi.

4. Dy kién nhitng co s& vat chit caa don vi cAn duoc khéo sat, nhirng hoat dong
chinh khoa va ngoai khoa can quan sat.

5. Ké hoach khao sat so bo tai don vi c6 CTDT dugc danh gia.

6. Ké hoach khao sat chinh thirc tai don vi c6 CTDT duge danh gia.

.......... , ngay ....... thang ......nam.....
THU KY TRUONG POAN
(Ky va ghi rvo ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 4: Mau Bién ban ghi nhé sau khao st so bd

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NHO
SAU KHAO SAT SO BQ CUA POAN PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO ...

Cin ct Quyét dinh s6 ....... /Qb- ngay .....thang.....ndm......... ciia Giam déc
Trung tam KDCLGD ........ vé viéc thanh lap Poan danh gia ngoai CTPT ............... ,
Poan danh gia ngoai tién hanh khao sat so bo (tién tram) tai ...(tén co sd gido duc co
chuong trinh dugc danh gid)... ngay ... thang ... ndm ....

Thoi gian: Tu...... dén.......
Thanh phén:

Cac cong viéc doan da thuc hién:
1. G161 thiéu thanh phén DPoan BGN va muc tiéu khao sat so bo.
2. Tém tat két qua nghién ctru H so ty danh gia.
3. Néu cac yéu cu cua Doan DGN vé diéu kién co s& vat chat phuc vu dot khao sat
chinh thuec.
a) Poi twong ma Poan PGN dé nghi duoc phong vén;
b) Co s& vat chat dé nghi duoc dén tham;
c) bPé nghi vé diéu kién 1am viéc cua Poan PGN;
d) Dé nghi vé danh muc tai liéu minh chtng can bd sung dé lam rd (néu co);
d) Cac d& nghi khac (néu co).
4. Thong nhat lich trinh khao sat chinh thirc.

Hai bén cung ky bién ban két thic khao sat so bd vao lic ..... ngay ..... thang
..nam 20....
TM. POAN DANH GIA NGOAI THU TRUONG CO SO GIAO DUC
TRUONG DOAN (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

(Ky va ghi ro6 ho tén)



Phu luc 5: Miu Bén tong hop két qua nghién ciru sau cac tiéu chi

TONG HOQP KET QUA NGHIEN CUU SAU CAC TIEU CHI

Don VI QA0 tA0: oo ———————————————————————

Trinh bay lan luot cac tidu chuan va tiéu chi dugce phan cong theo ciu tric sau:

THEU CHUAN ...0 ..o,

TI8U Chi ..ot e

1. Piém manh.

2. Linh vuc can cai tién chat luong.

3. Nhiing diém chua r5.

4. Panh gid mic dat dugc cua ti€u chi’.

*Luuy:

- Panh gia mtc Pat/Chua dat d6i véi CTDT danh gia chat luong theo Quyét
dinh 72/2007, Thong tu 23/2011, Thong tu 49/2012, Thong tu 33/2014.

- Panh gia Pat/Chua dat kém theo muc (tir mic 1 dén mirc 7) doi véi CTDT

danh gia theo Thong tu 04/2016, cy thé:

Céc mite Cich hiéu theo mirc 9 dap Panh gia
irng minh chirng chung
Hoan toan khong dap rng Chua dat
Mire 1 yéu f:éu cua tiéu chi, phai | Khong c6 gi' (khong co tai ligu,
c6 giai phap khac phuc ké hoach, minh chung)
ngay.
Khong dap tng yéu cau Nhirng van dé/chu dé/yéu cau | Chua dat
Mirc 2 | cta tiéu chi, can c6 nhitng | lién quan dén tiéu chi dang &
giai phap khic phuc. giai doan 1én ké hoach.
Chua dap tng day du yéu | Co mot sb tai liéu, nhung Chua dat
Mire 3 ce:iu cua tiéu chi gh}r’ng chi khéng cé minh chung c_}}o théiy
can c6 mot soO cai tien nhd | cac tai liéu nay dugc trién khai
s& dap tmg duoc yéu cau. | thuc hién.
Pép tmg yéu ¢ Au cila tidu Cé tai }iéu va c§ minh chung Pat
Mirc 4 chi cho thay cac tai liéu nay duoc
' su dung.
Mire 5 bap ﬁng t6t hon yéu cau Qé minh ching 13 rang vé tinh | Pat
cua tiéu chi. hiéu qua q
(s Ko Ae oA A Co6 minh ching khang dinh day | Dat
Misc 6 | DI g ritidtyeuchu ST N b thue hanh
cua ti€u chi. X, 1A
tot nhat.
Mie 7 bép 1.3:ng xudt sic yéu cau | Co day dii cac minh ching vé | Pat
cua ti€u chi. su dap ting & muc hoan hdo.
.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
NGUOI PANH GIA

(Ky va ghi 6 ho tén)



Phu luc 6: Miu Bio cao két qua khao sat chinh thirc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHINH THUC
CUA POAN PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO ....oeerererecrnnenne

B4o c4o gdm céc ndi dung sau:

1. Tém tit ndi dung thao luan véi lanh dao don vi c6 CTDT dugc danh gia va
Hoi dong tu danh gia CTDT.

2. Céc phat hién khi nghién ciru cac ho so, tai liéu do don vi cung cép.

3. Cac phat hién khi thdm va thao luén tai cac phong, ban; tham thu vién, phong
hoc, phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tuc x4, cau lac bd sinh vién,...

4. Céc phat hién khi quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa.

5. Céac phat hién khi thao luan véi can bd quan ly, gidng vién, nghién ctru vién,
nhan vién, nguoi sir dung lao dong, nguoi hoc va cac ddi tuong khac.

6. Thong nhat vé nhitng diém manh va nhing linh vuc can cai tién chat lugng
d6i voi don vi co CTDT dugc dénh gid trén co sé cac phat hién trong chuyén khao sat
tai don vi.

7. Bang thong ké két qua danh gié céc tiéu chi.

.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
THU KY TRUONG POAN
(Ky va ghi rvo ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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Phu luc 7: Mau Bién ban hoan thanh dot khio sat chinh thirc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN
HOAN THANH PQT KHAO SAT CHINH THUC
CHUONG TRINH PAO TAO ....ecuerereernnes
Can cir Quyét dinh sb .../QD- ngay ....thang.....nam......... cia Giam ddc
Trung tam KDCLGD....... vé viéc thanh lap Poan danh gid ngoai CTDT ........ Doan

danh gia ngoai di tién hanh khao sat chinh thuc tai ...(tén co s& gido duc)... ngay ...
thang ... nam......
Thoi gian: Tu...... dén.......
Thanh phéan:
1. T6 chitc KPCLGD (néu ¢6) gom:.................

3. Co sé gido duc...gom....................

Néu tom tit cac cong viéc doan di thwe hién trong cac ngay lam viéc tai co
s6 giao duc ¢6 CTDT dwgc danh gia:

1. Tom tat ndi dung thao luan véi lanh dao don vi c6 CTDT dugc danh gia va
Hoi dong ty danh gia CTDT.

2. Céc phat hién khi nghién ctru cac ho so, tai liéu do don vi cung cap.

3. Cac phat hién khi tham va thao luén tai cac phong, ban; tham thu vién, phong
hoc, phong thi nghi€ém, phong thuc hanh, ky tuc x4, cau lac bd sinh vién,...

4. Cac phat hi¢n khi quan sat cac hoat dong chinh khod va ngoai khoa.

5. Cac phat hién khi thao luan vdi can by quan 1y, giang vién, nghién ctru vién,
nhan vién, nguoi st dung lao dong, ngudi hoc va cac déi tuong khac.

6. Cac phat hi¢n dbi véi nhiing diém manh va ton tai cia CTDT theo bo tiéu
chuan danh gia, so bo tong hop két qua danh gia theo cac tiéu chi.

7. Cac phat hién khéc trong qua trinh khao sat.

8. Khuyén nghi cta doan ddi véi co s¢ gido duc trén co s cac phat hién trong
chuyén khao sat.

Hai bén cung ky bién ban hoan thanh dgt khao sat chinh thuc vao luc ....gio....
ngay .... thang .... nam 20....

TM. POAN DPANH GIA NGOAI THU TRUONG CO SO GIAO DUC
Trwéng doan (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
(Ky va ghi ro6 ho tén)
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Phu luc 8: Miu B:o cio danh gia ngoai chwong trinh dao tao
Bia ngoai va bia phu

TEN TO CHUC KDPCLGD

L6 gb cua to chuc
KbCLGD

BAO CAO PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH DAO TAO .o,

(Theo tiéu chuin danh gia chat lwong chwong trinh dao tao
cia By Giao duc va Dao tao)

Dia danh — Thang..../20...
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Danh sach thanh vién Poan danh gia ngoai

TT Ho va tén Co quan cong tic | Nhiém vu dwgec giao Chir ky
1 Trudng doan
2 Thu ky
3 Thanh vién thuong truc
4 Thanh vién
5 Thanh vién
6 Thanh vién
7 Thanh vién
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MUC LUC
Trang

Danh muc cac chit viét it
Phan I. Tong quan
1. Giéi thiéu chung
2. Tém tat qua trinh danh gia ngoai
3. Tém tat két qua danh gia ngoai
3.1. T6ém tat nhitng mat manh cua CTDT
3.2. Tém tit nhitng linh virc can cai tién chit luong cia CTDT
Phan II. Panh gia theo cac tiéu chuin
Tiéu chuén 1: ...
Tiéu chuéan 2: ...

Tong hop két qua tu danh gia va danh gia ngoai CTDT

Phan Phu luc

Phu luc A. Gidi thiéu tom tit vé co s& gido duc, don vi thuc hién CTDT va
CTDT duogc danh gia

Phu luc B. Tém tat két qua tw danh gia CTPT

Phy luc C. Quyét dinh thanh 1ap Poan dénh gia ngoai

Phu luc D. Lich trinh danh gid ngoai

Phy luc B. Cong vin phan hoi ciia co sé gido duc c6 CTDT dugc danh gia vé
du thdo bado cdo danh gid ngoai

Phu luc E. Vian ban ctia Poan danh gia ngoai giri co so giao duc ¢c6 CTDT duoc

danh gia vé viéc tiép thu hodc bao luu ¥ kién ctia Poan dénh gia ngoai
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PHAN I. TONG QUAN

1. Giéi thiéu

DPoan danh gi4 ngoai duoc thanh ldp theo Quyét dinh sb......... ngay
...... thang......ndm....... cia Giam déc Trung tim KDCLGD........ dé danh gia chit
lugng gido duc CTDT ...l

Ban bao cdo nay khai quat qué trinh danh gia ngoai, cac két qua dat duoc va
nhirng kién nghi d6i voi don vi c6 CTDT duoc danh gia. Phan gidi thiéu tom tit vé co
s& giao duc, don vi thyc hién CTDT va CTPT duge dé trong Phy luc A, Quyét dinh
thanh 1ap doan danh gi4 ngoai va danh sach cac thanh vién trong Phu luc C.

2. Tém tit qua trinh danh gia ngoai (khong qua 1 trang)

3. Tém tat két qua danh gia ngoai (khdng qua 3 trang)

3.1. Nhirng diém manh ciia CTPT

Chi ra diém manh can phét huy trong mdi tiéu chuan.

3.2. Nhiing linh vue cin ci tién cia CTPT

Chi ra nhitng diém ton tai va nhitng khuyén nghi dé cai tién chat luong CTDT

3.3. Bang tong hop két qua danh gia ngoai

PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN

(Can cik vao két qua tw danh gia CTDT va qua trinh nghién citu ho so tw danh
gia, qua trinh khao sat so bo va khao sat chinh thire tai co so gido duc, Doan danh gia
ngoadi danh gid chdt lwong CTPT theo tieng tiéu chi bang cdch chi ra cdc diém manh,
ton tai va dé xudt hwéng khdc phuc, dong thoi danh gid mirc dat cia tiéu chi).
THEU CHUAN 2 ..ottt sttt
THBU CNT E. Lt e e e bbb

1. Diém manh

2. Nhiing linh vyc can céi tién chat lugng (Chi ra nhiing diém ton tai va nhiing

khuyén nghi dé cai tién chat luong)

3. Muc dat duoc cua ti€u chi:

- Panh gia Pat/ Chua dat kém theo mirc tir 1-7 (d6i véi dénh gia theo tiéu chuan
danh gia chét luong CTDT cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc ban hanh kém theo
Thong tu 04/2016).

- Pénh gia Pat/ Chua dat (d6i v6i danh gia theo tiéu chuin danh gia chat luong
CTDT ban hanh kem theo Thong tu 33/2014; Thong tu 49/2012; Thong tu 23/2011;
Quyét dinh 72/2007).

Panh gia chung (trong pham vi tiéu chuén i):
(Trinh bay lin lwet cdc tiéu chudn va tiéu chi theo by tiéu chudn danh gid chit
lwong CTDT).
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

- Bang tong hop két qua tw danh gia va danh gia ngoai theo Thong tw 04/2016.

TN D T oottt ettt e et e e e e e e e e eeaaeeeeeeeeee e et e aaesseeseeeessnssnaeseeeseneennnnes
Panh gia 2 oA x
tidu chi Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu Chlléln, T]?G S— D(EN S
tiéu chi Mic | SO | TV | e | SO TYE
TPG | DGN tiéu sO tiéu tiéu sO tiéu
trung hi hi dat trung hi hi dat
binh | SN pcdaty anay | chtof chida
dat (%) dat (%)
Tiéu chuin 1 4,67 2 66,67 | 4,67 2 66,67
Tiéuchi 1.1 3 3
Tiéu chi 1.2 5 4
Tiéu chi 1.3 6 5
Tiéu chuin 2
Tiéu chi 2.1
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1
Tiéu chuin 11
Tiéu chi 11.1
Panh gia chung CTPT 4,25 43 86,00 4,13 41 82,00

* Ghi chu:

- Ghi bang s6 nguyén muc danh gia cho ting tiéu chi.
- Muc danh gia chung cua ti€u chuan va cua CTDT 1a trung binh s6 hoc muc danh gié
cua cac ti€u chi, tinh dén 2 s6 thap phan sau dau phay.
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- Bang tong hop két qua tw danh gia va danh gia ngoai theo Quyét dinh 72/2007,
Thong tu 23/2011, Thong tur 49/2012, Thong tu 33/2014

Tiéu chuan,

tiéu chi

Panh gia tiéu
chi

Tong hop theo tiéu chuin

TPG | DGN

DG

DGN

S4 tiéu
chi dat

Ty 1& 56
tiéu chi
dat (%)

S4 tiéu
chi dat

Ty 1€ s0
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chudn 1

3

75,00

2

50,00

Tiéuchi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

vilviieliv,
vilellelv)

Tiéuchi 1.4

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chudn n

Tiéu chin.1

panh gia chung CTPT 37 92,50 33 82,50

PHAN PHU LUC
Phu luc A. Gi6i thiéu tom tit vé& co s gido duc, don vi thuc hién CTDT va CTPT
dugc danh gia

Phy Iyc B. Tom tat két qua ty danh gia CTDT

Phy Iyc C. Quyét dinh thanh 1ap Poan danh gia ngoai

Phuy luc D. Lich trinh déanh gid ngoai

Phy luc D. Cong van phan hdi ca co s gido duc ¢6 CTPT duoc danh gia vé du thao
bao cdo danh gia ngoai

Phu luc E. Van ban ctia Poan danh gia ngoai guii co s¢ giao duc ¢6 CTDT dugc danh gia
vé viée tiép thu hodc bao Iuu y kién ciia Poan danh gia ngoai
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Phu luc 9: Quy dinh thé thirc viin ban ciia bdo cdo danh gia ngoai

I. Quy dinh vé trinh bay viin ban
- Kho gidy: A4.
- Phong chir va c& chir:
+ Phong chir: Times New Roman, Unicode,
+ Co chir: 13-14.
- Cach 18: Lé trén: 2cm; L& dudi: 2cm; Lé trai: 3cm; Lé phai: 2 cm.
- Khoang cach giira cac dong: 1,5 lines.
- Cac thé thuc va k¥ thuét trinh bay khac thuc hién theo cac quy dinh vé vin
ban hién hanh.
II. Ciu triic bao cio danh gia ngoai dwoge trinh bay theo thir ty sau:
- Trang bia chinh;
- Trang bia phuy;
- Danh sach va chit ky cac thanh vién doan danh gid ngoai;
- Muc luc;
- Danh muc cac chit viét tit (néu co);
- Phan I: Tong quan;
- Phén II: Panh gia theo timg tiéu chuan;
- Tong hop két qua tu danh gia va danh gia ngoai;
- Phan Phuy luc.
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Phu luc 10: Danh muc Hb so lvu trir

Hb so luu trit két qua 1am viée cua doan danh gia ngoai gdm co:

K¢é hoach danh gia ngoai.

Ban nhén xét bao cao ty danh gia cua tirng thanh vién.

Bao céo tong hop két qua nghién ciru sau cac tiéu chi ctia c4c thanh vién.
B4o céo két qua nghién ciru ho so tu danh gia.

Bién ban ghi nhé sau khao sat so bo.

B4o cao két qua khao sat chinh thirc.

Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc.

Béo cao danh gia ngoai CTDT.

Nk WDNE

CUC KHAO THIi VA KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
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LO'I CAM ON

Tai lieu hwdng dan nay do 6ng Johnson Ong Chee Bin, chuyén gia
AUN-QA, xay dwng va bién soan v&i sy tw van cla cac thanh vién
H6i ddng AUN-QA va nhém chuyén gia thdm dinh sau day:

PGS.TS Nantana Gajaseni, Giam dbc diéu hanh AUN (Cha
tich)

TS Choltis Dhirathiti, Phé Giam déc diéu hanh AUN

PGS.TS Titi Savitri Prihatiningsih, BDai hoc Gadjah Mada,
Indonesia

GS.TS Wan Ahmad Kamil Mahmood, Dai hoc Sains Malaysia,
Malaysia

GS.TS Shahrir Abdullah, Pai hoc Kebangsaan Malaysia,
Malaysia

GS. TS Riza Atig Abdullah bin O.K. Rahmat, Pai hoc
Kebangsaan Malaysia, Malaysia

TS Wyona C. Patalinghug, Bai hoc De La Salle, Philippines
GS Arnulfo P. Azcarraga, Pai hoc De La Salle, Philippines
GS.TS Marilou G. Nicolas, Dai hoc Philippines, Philippines

PGS.TS Tan Kay Chuan, Pai hoc Quéc gia Singapore,
Singapore

PGS.TS Damrong Thawesaengskulthai, Dai hoc
Chulalongkorn, Thai Lan

PGS.TS Parames Chutima, Pai hoc Chulalongkorn, Thai Lan

TS Chailerd Pichitpornchai, Pai hoc M& Sukhothai
Thammathirat, Thai Lan

PGS Chavalit Wongse-ek, Dai hoc Mahidol, Thai Lan
PGS.TS Nguy&n Quy Thanh, PHQG Ha Nai, Viét Nam.
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DANH MUC TU VIET TAT

T viét tat | Dién giai néi dung

AUN Mang Iwdi cac trwong dai hoc Bong Nam A
(ASEAN University Network)

AUN-QA Mang lwéi chuyén trach vé DBCL gido duc dai hoc
cia AUN (ASEAN University Network - Quality
Assurance)

CTbT Chuwong trinh dao tao

PBCL Dam bao chét lwong

GV Giang vién

OBE Gido duc dwa trén dau ra (Outcome-based
education)

FTE Twong dwong toan thoi gian (Full-time equivalent)

SV Sinh vién

TG Tw danh gia
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LOI TUA

AUN-QA la mang Iwéi chuyén trach vé PBCL gido duc dai hoc cla
AUN, dwoc thanh 1ap véi nhiém vu thac day hoat dong BBCL tai cac
co s& gido duc dai hoc, nang cao chét lwong gido duc dai hoc va
hop tac véi cac tb chire trong khu vre va quéc té vi loi ich chung cla
cong déng ASEAN.

Hoat déng danh gia chat lwong cip chwong trinh dwoc AUN-QA
trién khai t» ndm 2007. Dén nay hon 160 chuong trinh da dwoc
danh gia bdi AUN-QA gép phan dem lai nhiéu loi ich cho cac trwong
dai hoc 1a thanh vién chinh thirc va thanh vién lién két cia mang Iwoi.

Nham dap (rng cac thach thirc trong cong déng chung ASEAN, mang
lwéi AUN-QA tién phong thuc day viéc hinh thanh mét khung DBCL
gido duc dai hoc hai hda ca trong va ngoai ASEAN. Dé dat dwoc muc
tiéu nay, AUN-QA can dam bao rang khung DBCL va cac tai liéu
huéng dan dwoc xay dwng phu hop va mang tinh cap nhat. Phién
ban 3 cla tai liéu hwéng dan 1a thanh qué ctia qua trinh ra soat, diéu
chinh cia nhém chuyén gia AUN-QA.

Cubi cung, t6i xin bay té long biét on sau séc dén 6ng Johnson Ong
Chee Bin, chuyén gia AUN-QA,ngw¢i da bién soan tai liéu nay. Toi
cling xin chan thanh cdm on cac thanh vién Hoi ddng AUN-QA va doi
ngl hiéu dinh tai liéu.

Giam dbc diéu hanh AUN

(Pa ky)
PGS.TS Nantana Gajaseni
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LO'1 NOI PAU

Day la Tai liéu hwéng dan danh gia chat lwong cap chwong trinh
theo AUN-QA (phién ban 3). Tai liéu nay trinh bay bo tiéu chuan
AUN-QA d& dwoc diéu chinh va quy trinh danh gia chét lwong cap
chuong trinh theo AUN-QA, ddng thoi cung clp cac tai liéu tham
khao lién quan, bao gébm cac biéu mau va cac vi du minh hoa tai
phan phu luc.

Tai liéu gdm bén phan chinh:

1. Giéi thiéu mé hinh BPBCL theo AUN-QA: cung cap théng tin
tdng quéat vé cac moé hinh DBCL theo AUN-QA.

2.Mé hinh BBCL cép chwong trinh theo AUN-QA: md td& mbd
hinh BBCL va cac tiéu chuan danh gia chat lwong cap chwong trinh
theo AUN-QA.

3. Panh gia chéat lwong: cung cap cac hwong dan cu thé cho viéc
t6 chirc hoat ddng danh gia cip chwong trinh theo AUN-QA.

4. Phu luc: céc tai liéu tham khao, bao gdm danh muc céc tiéu
chuén, cac biéu mau, cac vi du minh hoa.
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1. Gi&i thiéu moé hinh DPBCL theo AUN-QA

1.1 DBCL trong giao duc dai hoc

Chét lwong trong gido duc dai hoc khéng phai 1a khai niém don chiéu
vé chét lwong hoc thuat. Can clr vao nhitng nhu cau va mong doi
khac nhau cla cac bén lién quan, c6 thé ndi, chat lwong trong gido
duc dai hoc la mot khai niém da chiéu.

Trong Tuy&n ngdén Thé gisi vé& Gido duc Pai hoc Thé ky 21 (thang
10/1998), Muc 11 ctia phan Tam nhin va Hanh déng nhin nhan chét
lwong trong gido duc dai hoc la “mét khai niém da chiéu, bao quat
nhiéu chirc nang va hoat dong; gidng day va CTDT, nghién ctru va
phat trién tri thire, phat trién d6i ngi, ngudi hoc, co sé vat chét, trang
thiét bi, phuc vu céng déng va méi trwdng hoc thuat. Hoat ddong danh
gid nodi bd va danh gia ngoai can dwoc trién khai minh bach va do
chuyén gia doc lap, chuyén gia qudc t& (néu co diéu kién) thuc hién.
Pay 14 hoat déng cét 16i gidp cai tién chat lwong trong gido duc dai

hoc”.

Dé xay dung, trién khai, duy tri va cai tién chéat lwong trong gido duc
dai hoc, trwdng dai hoc can thiét 1ap mot hé thdng DBCL. Ban bao
c4o cla khu viec Chau A Thai Binh Duwong (UNESCO, 2003b) da
dinh nghia BBCL trong gido duc dai hoc la “cac quy trinh quan ly va
danh gia mot cach co hé thdng nham giam sat hoat déng clia cac
trwong/td chirc gido duc dai hoc.”

1.2 Cac mé hinh BDBCL theo AUN-QA

AUN nhan thirc dwoc thm quan trong clia chéat lwong trong gido duc
dai hoc, cling nhw nhu cau phét trién hé théng BDBCL téng thé giup
dwa ra cac tiéu chuan hoc thuat va nang cao chét lwong dao tao,
nghién ctru, dich vy gilra cac trwong dai hoc thanh vién. Nam 1998,
AUN thanh lap mang lwdi chuyén trach DBCL AUN-QA, mé dau cho
viéc phat trién cac mé hinh BDBCL theo AUN-QA. K& tir khi thanh 1ap
dén nay, AUN-QA da quang ba, phat trién va trién khai nhiéu hoat
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dong BBCL theo cach tiép can thuc nghiém. Theo do, hoat dong
DPBCL dworc thtr nghiém, danh gia, cai tién va chia sé. Qua trinh hinh
thanh va phat trién ca AUN-QA duwoc trinh bay trong Hinh 1.1 dwéi
day.

ASEAN
Lalversity
Netwark

AUN - Quality Assurance Timeline

BNGDOTDR oA

AN sl
Wboed

B Cifouty [

anen | | Ofe 000

]

L Amar

Vevteg . ¥

Hinh 1.1 — Qua trinh hinh thanh va phat trién cia AUN-QA

Céac m6 hinh BBCL giao duc dai hoc theo AUN-QA dwoc chia thanh
ba clp khac nhau: cap chién lvoc, cap hé thdng va cép trién khai
(xem Hinh 1.2). C6 thé trién khai hoat dong danh gia ngoai va danh
gia noi bd & ca 3 cap nay.
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P CHIEN LUG
BCL cAptrurrng)

CAP HE THONG
(H& thdng BBCL bén trong)

CAP TRIEN KHAI
(BBCL cap chuong trinh)

Hinh 1.2 — Cac mé hinh BBCL giao duc dai hoc theo AUN-QA

DBCL bén trong nham dam bao mét co s& gido duc dai hoc, hé
théng hodc chwong trinh ¢ cac chinh sach va co ché gitp dat dwoc
cac muc tiéu va tiéu chuan dé ra.

DBCL bén ngoai dwoc thwe hién béi mot td chirc hodc cac ca nhan
bén ngoai co s& gido duc dai hoc. Cac danh gia vién danh gia hoat
déng clha nha trwdng, hé théng hodc chwong trinh nhdm xéc dinh
mirc do dap ng cac tiéu chuan da dwoc théng nhat hodc xac dinh
trwée.

Céac m6 hinh BBCL theo AUN-QA c6 thé ap dung cho céc trudng dai
hoc khac nhau trong khéi ASEAN vi cac mé hinh nay ciing twong
déng véi nhirng khung BBCL cép khu vie va quéc té.

1.2.1 M6 hinh AUN-QA cap co sé gido duc

DPBCL cép co s gido ducgdm 11 tiéu chuan dwoc trinh bay trong
Hinh 1.3
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S hai lang clia cac bén lign quan ‘

3 ' ' ¥
Chinh sach .
. . ! > Cac hoat T
Sl man & - j
g KE hoach ddng dao tao g H
A
~ Quan by N
Muc dich MNahién cieu > H
» Mhan o
Q
. Phuc wu - u
Muc tieu »  Ngan sach cing ddng " A
+ : :
EBCL va Bidi sanh gudc gia/gudc té

Hinh 1.3-M6 hinh BBCL cép co s& gido duc theo AUN-QA

Mb hinh DBCL cép co sé gido duc bat diu tir viéc xac dinh yéu cau
clia cac bén lién quan; viéc nha trwdng chuyén tai nhivng yéu ciu
nay vao tdm nhin, s& mang, muc dich va muc tiéu cta don vi. Diéu
nay ¢ nghia la hoat ddng dam bao va danh gia chat lwong ludn bat
dau tr sir mang va muc dich (Cot 1) va két thic la cac thanh qua dat
dwoc (Cot 4), nhdm thda man yéu cau cla cac bén lién quan.

Cot 2 cho thdy cach thirc nha trwdng hoach dinh ké hoach dé dat
duwoc cac muc tiéu:

e Chuyén tai cac muc tiéu vao chinh sach va chién luorc;
e CAu tric va cach thirc quan ly clia nha trudng;

e Quan ly ngudn nhan lwc: tuyén dung nhan sw dé dat dwoc cac
muc tiéu;

e Ngan sach giup dat dwoc nhirxng muc tiéu dé ra.
Cot 3 thé hién cac hoat dong cét 16i clia trwdrng dai hoc:
e Cac hoat dong day va hoc;

e Cac hoat dong nghién ctru;
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e Doéng gop cho xa hoi va hd tro, ddng goép vao sw phat trién
cong dong.

Dé cai tién lién tuc, co s gido duc can trién khai mot hé théng BDBCL
hiéu qua, dong thdi thuc hién déi sanh dé tim ra cac kinh nghiém

thwc tién tét nhét.

1.2.2 M6 hinh DBCL bén trong theo AUN-QA

Mb hinh BBCL bén trong theo AUN-QA (Hinh 1.4) bao gdm cac khia

canh sau:

e Khung BDBCL bén trong;

o Cac cbng cu giam sat;

e Cac cong cu danh gia;

e Cac quy trinh BBCL chuyén biét d& ddm bao nhirng hoat dong

cu thé;

e Cac cbng cu BDBCL chuyén biét;

e Cac hoat dong ra soat dé cai tién chét lwong.

Dam béo chét lvgng bén trong

Céc cong cu Tién trinh hoc Ty 1& dau tét Phan héi tir thi Hiéu qua
gidm sat g tap cla sinh nghiép trwéng lao dong va nghién ctru
vién Ty Ié bd hoc cwru sinh vién
Céc cbng cu Banh gia GV Banh gia mén Dbanh gia két qua Panh gia cac
danh gia gy do sinh vién hoc va chuong nghién clru dich vu phuc
thwe hién trinh dao tao vu sinh vién
Céc quy trinh DBCL hoat Béi ngii chuyén DBCL co sé vat BBCL céng
DBCL chuyén  m==p{ ddng danh gia trach DBCL chat, thiét b tac hé trg sinh
biét sinh vién vién
Céc céng cu Phén tich Kiém todn néi He théna théng ti . _
DBCL chuyén o, SWOoT bo/ danh gia & thong thong tin 6 tay chét
biét déng nghiép lweng
L J L J L J L

Ra soat, cai tién chat lugng

Hinh 1.4 — M& hinh BBCL bén trong theo AUN-QA
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Hé théng DBCL bén trong bao gdm cac hé thdng, ngudn lwc va théng
tin dwoc st dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién chat lwong ciing nhw
cac tiéu chuan lién quan dén giang day, trai nghiém hoc clta SV,
nghién ctru va phuc vu céng dong. Cac co ché gidm sat trong hé
théng DBCL bén trong dwoc van hanh nham duy tri va nang cao chét
lwong giao duc dai hoc.

1.2.3 M6 hinh DBCL cap CTPT theo AUN-QA
M6 hinh DBCL cip CTDT theo AUN-QA tap trung vao chét lvong
clia cac hoat dong dao tao & nhirng khia canh sau:

e Chét lwong dau vao

e Chét lwong qua trinh dao tao

e Chétlwong dau ra

Cac hinh 1.5, 1.6 va 1.7 sé trinh bay qua trinh hoan thién mé hinh
DBCL cap CTDT theo AUN-QA ti phién ban 1 t&i phién ban 3.

| Si hai long cla cac bén lign guan

. M&idung CAu tnic Quan diém ,Kiém_fra_-
e G 13 CTET eTET cTBT sur pham darhw_g; sink -
T
Két - ] - H
qua > Chat lwong Chét Iy Chat lwomg Tuw vanva hi Cor Sﬁ! A
hoc Gy i il ho tr sinh vién trr sinh vién v it chat > M
tap H
mong PECL P il . . P hin hii
. - Lay ¥ kign Thigt ké Céc hogt ding Mk -
deri day-hot gy CTET phét trign G ol "ﬁl:’:i::“ Q)
o]
i — A N " A
g Hi 50 5V T I& t6t T11 théii hoc Theri gian Tinh hinh viéc —
tit nghiép nghiép ) ) tat nghiép lam

‘ BBCL va dii sanh qufic giafguic té

Hinh 1.5-Mb hinh DBCL c4p CTDT theo AUN-QA (phién ban 1.0)
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S hai long cla cdc bén lién quan

Két
qua
hoc
tap
mong
dai

A ) . B Kiém tra,

[ M ta NGi dungva cau Chién lwgc danh gia _—
cTBT tric CTBT day va hoc sinh vién

Ex Chét . L5 10s £ ® Co s& ha

mp Chétlrong | lwongdsi | Chatlwong | Twvanvaho tingvatrang =
GV ng hétre | sinh vién troe sinh vién thidt bi

— BBCL Céc hoat dong Phan héiclia cic  jmi
day va hoc phat trién ddi ngii bén lién quan

| TilEtdt Tilé Thoi gian Tinh hinh P

nghiep | thoihoc | totnghiép | vieclam | Nohien cdu

I =z >I 4

(e ]

b

>

PBCL va déi sanh qudc gia/qudc té

Hinh 1.6-Mb hinh DBCL cap CTDT theo AUN-QA (phién ban 2.0)

Mhu cau cla cac hén lign quan

qua
haoc
tap
maong
daori

M ta Chu tric va nd Phirong thire gfﬂ'}? trg
= cTET dung CTET day va hoc svg >
Chat
g Chat ILegng | Ieong d6i | Chat luong SY vate | Cosd hating s
G ng can van, hi tro sv va trang thiét hj
bd b tro
] .
Nang cao chit lvong
* N *
Bau ra

I =®=I 4

=0

BBCL va dbi sanh quiic gia/quic té

Hinh 1.7-Mb hinh DBCL c4p CTDT theo AUN-QA (phién ban 3.0)
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Sy thay ddi ciia bo tiéu chudn AUN-QA & cac phién ban 1, 2 va 3
dwoc thé hién qua Hinh 1.8.

Phién ban 1

Phién ban 2

Phién ban 3

1. Myc dich, muc tiéu
va két qua hoc tap
mong doi

1. Két qua hoc tap
mong doi

1. Két qua hoc tap
mong doii

2. M6 ta CTPT

2. M6 ta CTPT

2. M6 ta CTPT

3. N§i dung CTDT

4. CAu trac CTDT

3. Néi dungva céu
tracCTDT

3. CAu tracvanoi
dung CTDT

5.Quan diém sw
pham va chién lwoc
day va hoc

4. Chién lvoc day va
hoc

4. Phuwong thire day
va hoc

6. Kiém tra, danh gia
SV

5. Kiém tra, danh gia
SV

5. Kiém tra, danh gia
SV

7. Chét lwong GV

6. Chat lwong GV

6. Chat lwong GV

8. Chat lwong doi
ngt can bd ho trg

7. Chat lwong doi
ngt can b ho tro

7. Chéat lwong doi
ngt can bd ho tro

9. Chét lwong SV

8. Chét lwong SV

10. Tw van & hé tro
SV

9. Tw van va hé tro
SV

8. Chat lwong SV va
cac hoat dong ho trg
SV

11. Co s& ha tang va
trang thiét bi

10. Co' s6 ha tang
va trang thiét bi

9. Co's6 ha tang va
trang thiét bj

12. DBCL day va hoc

13. L4y y kién SV

14.Thiét ké ndi dung

11. bBCL day va
hoc

10. Nang cao chét
lwong
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chuwong trinh

15. Cac hoat déng 12. Cac hoat déng 6. Chét lwong GV

phat trien déi ngl phat trien déi ngl 7 Chét lwong doi
ngt can b ho tro

16. Phan hdi ctia cac | 13. Phan héi cha 10. Nang cao chét

bén lién quan cac bén lién quan lwong

17. Paura 14. Pau ra

18. Sy hailong ciia | 15. Swhailong cia | |- DU @

cac bén lién quan cac bén lién quan

Hinh 1.8-Nhirng thay ddi ctia bo tiéu chuén danh gia chéat lwong cap
CTDT theo AUN-QA

2. Mé hinh DBCL cap CTDT theo AUN-QA

Phién ban 3 ctia mé hinh BBCL cip CTDT theo AUN-QA (xem hinh
2.1) bat dau tir viéc xac dinh nhu ciu clia cac bén lién quan. Cac nhu
cau nay dwoc chuyén tai vao két qué hoc tap mong doi (thé hién
trong cdt dau tién ctia mod hinh). Phan & git)a mé hinh gdm co 4
dong, trong d6 dong dau tién dé cap dén cach thirc chuyén tai két
qua hoc tap mong dgi vao CTDT va cach thire dat dwoc ching thdng
qua phuwong thire day va hoc, hoat ddng kiém tra, danh gia SV.

Dong thi hai xem xét dén chéat lwong dau vao, gém chét lwong GV
va doi ngii can bo hd tro,, chat lwong SV, hoat ddng hd trg SV, co s&
ha tAng va trang thiét bi.

Dong thir ba dé cap dén viéc nang cao chét lwong chuwong trinh, bao
gdm thiét ké va phat trién CTDT, hoat dong day va hoc, hoat dong
kiém tra, danh gia SV, chat lwong cta cac dich vu hd tro SV, co s&
vat chéat va phan hdi clia cac bén lién quan.

Dong th tw tap trung vao dau ra clia chwong trinh, bao gém ty 1& tbt
nghiép, ty 1& théi hoc, thdi gian tét nghiép trung binh, tinh hinh viéc
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lam clia SV tét nghiép, cac hoat ddng nghién ctru va sw hai long cla
cac bén lién quan.

Cot cudi cung dé cap dén viéc dat duwoc két qua hoc tap mong doi va
nhirng thanh qua cua chwong trinh.

Mb hinh nay két thuc véi viéc dap (ng nhu ciu cla cac bén lién quan
va cai tién lién tuc hé théng BBCL, thwc hién d6i sanh dé tim ra cac
kinh nghiém thuc tién tét nhét.

‘ Mhu ciu cia cac bén lign guan ‘

M5 th Chu tric va ndi Phuong thive g',e'}? tre,

M cTET dung CTET day va hac AN gIa e
Kt SY T
qua H
hoc Chat A,
tap = Chatluegng | lwong doi | Chétleong SV wate | Cosdhating iy N
mang GV ngil can van, ho tro Sv w3 trang thiét bi H

doi b hé trg

o
= o BN}
Mang cao chit lwong A

- . -

Bau ra
) $
BBCL va ddi sanh quéc gia/quic té

Hinh 2.1-M6 hinh BBCL c&p CTDT theo AUN-QA (phién ban 3.0)

Phién ban 3 cla mé hinh DBCL cip CTDT theo AUN-QA bao gém
11 tiéu chuén:

1. Két qua hoc tap mong doi
2. M6 ta CTDT

3. C4u truc va ndi dung CTDT
4. Phuwong thire day va hoc

5. Kiém tra, danh gia SV

6. Chét lwong GV

-18 -

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



7. Chét lwong d6i ngi can bo hé tro

8. Chét lwong SV va cac hoat dong hd tro SV
9. Co s& ha tang va trang thiét bi

10. Nang cao chét lwong

11.Daura

Chuwong tiép theo clia tai liéu nay sé cung cép thong tin vé cac yéu
cau cla tirng tiéu chudn AUN-QA, cac yéu ciu nay dwoc trinh bay
trong khung & phan dau ctia mdi tiéu chuan. Bé thuan tién cho viéc
trién khai va danh gia mirc do dap ng méi tiéu chuén, cac yéu cau
clia tirng tiéu chuan dwoc chuyén tai thanh cac tiéu chi con. Cac tiéu
chi con nay duoc liét ké trong phan danh muc cac tiéu chi danh gia
(checklist). Cac chir sb trong ngoac [ ] & sau méi tiéu chi con twong
&ng v&i sb thiy tw yéu cau cla tiéu chudn duoc trinh bay trong khung
trwée do.

Tai liéu cling trinh bay chu gidi cho mét sb khai niém quan trong
cla tiéu chuan khi can thiét. Cac cau hdi chan doan va nguén
minh chirng dworc liét ké trong tai liéu nham giup ngwdi thwe hién
danh gia hoat dong PBCL. Bang danh muc cac tiéu chuan danh
gia chét lvong cip chwong trinh theo AUN-QA dwoc trinh bay
trong Phu luc A.

Hinh 2.2 dwai day trinh bay méi lién hé gitra 11 tiéu chuan AUN-QA:
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2.1 Két qua hoc tap mong doi

Tiéu chuan 1

1.

Két qud hoc tdp mong doi phdn éanh va duoc xdy dung dua trén
tdm nhin va str mang cda nha truong. Tam nhin va str mang cua
nha truong duoc tuyén bé cong khai va duoc cén bd, GV, SV biét
dén.

CTBT phén énh két qud hoc tdp mong doi ma SV tét nghiép cén
dat. M&i mén hoc va néi dung gidng day cua tumg budi hoc cén
duoc thiét ké tuong thich véi nhiing két quéd hoc tdp mong doi cia
chuong trinh va gép phén dat duoc nhiing két qua hoc t4p mong
doi nay.

CTBT duoc thiét ké bao gébm déau ra cho kién thdc, ky ndng
chuyén nganh va déu ra téng quét (kj ndng mém) nhw giao tiép
truc tiép hay qua vén ban, giai quyét van dé, str dung céng nghé
théng tin, lam viéc nhom...

Két qud hoc tdp mong doi ciia chuong trinh duoc xdy dung ro
rang, phén &nh nhu céu va yéu céu cda cac bén lién quan.

Tiéu chuan 1 — Danh muc céac tiéu chi danh gia

1

Két qua hoc tap mong doi 112|3|4|5|6|7

11

Két qua hoc tap mong doi duoc xay
dwng ré rang, twong thich véi tam nhin
va sl* mang cla nha trwdng [1,2]

12

Két qua hoc tap mong doi bao gém ca
dau ra chuyén nganh va dau ra tong
quat (ky nang mem) [3]

1.3

Két qua hoc tap mong doi phan anh ro
rang yéu cau clia cac bén lién quan [4]

banh gia chung

-21-

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién

bén

3.0do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich




Giai thich

Gido duc dwa trén dau ra (OBE) c6 thé dwoc hiéu la phuong thirc
tiép can, xay dwng va van hanh chuong trinh dwa trén nhirng kién
thiec, k§ nang ma SV sé tiép thu va thé hién thanh cong khi tét
nghiép. OBE chu trong vao cac két qua hoc tap, ddm bao cac kién
thire, ki ndng va thai do (bao gdm ca kj ndng tw duy ma SV can linh
hoi) dwoc xac dinh rd rang va chuyén tai thanh két qua hoc tap mong
doi.

Két qua hoc tap mong doi 1a khdi diém cla quy trinh thiét ké CTDT
va duwoc xay dung dwa trén nhu cau cla cac bén lién quan. Két qua
hoc tap thé hién qua nhirng thanh qua ma SV dat dwoc thay vi mong
doi cla GV (thwong duwoc viét dwdi dang muc tiéu dao tao cla
chwong trinh). Viéc trinh bay két qua hoc tap mong doi can dam bao
hoat déng hoc tap ctia SV dwoc chuyén tai thanh nhirng két qua co
thé quan sat, do lwéng va danh gia dworc.

Cau héi chan doan
- Muc tiéu dao tao cltia chwong trinh la gi?
- Céc két qua hoc tap mong dgi ciia chwong trinh 1a gi?

- Quy trinh xay dwng céac két qua hoc tdp mong doi nhuw thé
nao?

- Két qua hoc tap mong doi c6 phan anh tdm nhin, s& mang cla
trwdng va khoa khéng?

- Thi trwdng lao dong cé dwa ra yéu cau cu thé nao dbéi voi SV
tét nghiép khéng?

- Mrc d6 twong thich gitka ndi dung CTDT véi yéu cau cua thi
trwdng lao déng?

- Trién vong viéc lam trong twong lai c6 dwoc néu rd hay khéng?
- Céch thirc phd bién két qué hoc tap mong doi dén can bd, GV
va SV?
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- Két qua hoc tap mong doi cé kha thi va do lwdng dwoc khong?
Bang cach nao?

- Mrc d6 dat dwoc két qua hoc tap mong doi?
- Két qua hoc tap mong doi cé dwoc dinh ky ra soat khong?

- Két qua hoc tap mong doi dwoc chuyén tai thanh cac yéu cau
cu thé ddi véi SV tét nghiép nhw thé nao (kién thire, k§ ndng va
thai dd bao gdm ca ky nang tw duy)?

Nguén minh chirng
e Ban mo ta CTDT va ban mo td moén hoc.
e Dé cwong mén hoc, tai liéu quang ba, cac ban tin.
e Ma tran ky nang.
e Sy dong gop cua cac bén lién quan.
e Trang thong tin dién t& cua trwong va cla khoa.

e Cac bién ban hop va tai lieu lwu trir vé& hoat dong ra soat
chwong trinh.

e Cac bao cao vé kiém dinh va dbi sanh.

2.2 M6 ta chwong trinh dao tao

Tiéu chuan 2

1. Nha truong nén cong bb va phé bién bén mé td CTOT dao tao va
bén mé td mén hoc, trong dé trinh bay théng tin chi tiét vé chuong
trinh nhdm gitip céc bén lién quan cé du théng tin dé lua chon
chuong trinh hoc phu hop.

2. Ban moé t& CTPT dao tao, bdn mé t& mén hoc trinh bay cac két
qua hoc tadp mong doi vé kién thirc, ki ndng va thai do. Tai liéu
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nay giup SV biét duoc cac phuong phép day va hoc giup dat
duroc két qua hoc tdp mong doi: céc phuong phép danh gia dé do
mdrc do dat duoc két qua hoc tdp mong doi va méi lién quan gitra
CTDBT va cac ndi dung giang day.

Tiéu chuan 2 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

2> | Méta CTbT 1123(4|5|6|7

2.1 | Thong tin cung cap trong ban mo ta
CTDT day da va cap nhat [1,2]

2.2 | Thong tin cung cap trong ban mo ta
mon hoc day da va cap nhat [1,2]

2.3 | Ban mo ta CTDT va ban mé ta mon
hoc duwoc cc“Jng~ bo céng khai va cac
bén lién quan dé dang tiép can [1,2]

Panh gia chung

Giai thich
Ban mé td CTDT I3 tai liéu cung cép‘th()ng tin vé CTDT cla nha
trwdng. Ban mo ta CTDT thwdng bao gom cac ndi dung sau:

e Tém tat muc tiéu dao tao va két qua hoc tap mong doi;

e CAu tric chwong trinh;

e Ma tran thé hién sy déng gép cla cac mén hoc vao viéc dat
duoc cac két qua hoc tap mong doi ciia chwong trinh;

e Cac ban mé td mén hoc.
Vai tro clia ban mo ta CTDT:

e La ngudn théng tin gitp SV va hoc sinh c6 nguyén vong hoc
tai trwong hiéu vé CTDT;

e La ngudn thong tin cho nha tuyén dung lao ddng, dac biét 1a
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thong tin vé kién thirc va cac kj nang mém dwoc trang bi
théng qua chuwong trinh;

La ngudn théng tin cho céac té chirc nghé nghiép va co quan
quan ly cé thAm quyén kiém dinh chwong trinh, nhd d6 SV
tdt nghiép sau nay cé thé hanh nghé chinh thirc. Vi vay, ban
mo t& CTDT nén xac dinh rd thanh phan nao trong CTDT da
dwoc thiét ké nhdm dap (rng yéu cau cla cac td chirc va co
quan noi trén;

La co s& dé doi ngi GV, can bd thdo luan va nghién ctru vé
chwong trinh hién hanh va chwong trinh méi nham dam bao
c6 cung mot cach hiéu vé két qua hoc tdp mong doi cla
chwong trinh. Ban mé td CTDT gilp nha trwdong dam bao
cac két qua hoc tap mong dei ciia chwong trinh duoc thiét
ké rd rang va SV tét nghiép cé thé dap ng két qua hoc tap
mong doi, déng thdi chirng minh kha ndng dat dwoc ching.
Ban mo ta CTDT la tai liéu tham khao cho hoat dong ra soat
néi bd va giam sat cac hoat déng cia CTDT;

La ngudn thong tin gilp cac chuyén gia thdm dinh/ra soat
chwong trinh va danh gia vién bén ngoai c6 thé hiéu muc
tiéu ctia CTDT va cac két qua hoc tap mong doi;

La co s& cho viéc thu thap théng tin phan héi tr SV, SV méi

tdt nghiép dé cai tién CTDT nhdm nang cao kha nang dat
duoc cac két qua hoc tap mong doii.

Ban mo ta CTDT can dé cap dén cac thong tin sau:

Trudng/don vi cap bang
Co s& td chirc gidng day (néu khac véi trén)

Thong tin chi tiét v& cac chirng nhan kiém dinh dwoc cap béi
céac td chirc nghé nghiép hay co quan cé thadm quyén

Tén goi ctia van bang
Tén CTDT

Két qua hoc tap mong doi cia CTDT
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Tiéu chi tuyén sinh hay cac yéu cau dau vao cia CTDT

Cac noi dung déi sanh va tham chiéu bén ngoai/ndi bd duoc
st dung dé cung cap thém thoéng tin vé dau ra cta CTDT

CAu tric chuong trinh va cac yéu cau bao gém trinh do,
mdn hoc, sd tin chi,. ..

Thoi diém thiét ké/diéu chinh ban mo ta CTDT.

Ban md t& mén hoc can dé cap dén cac thong tin sau:

Tén moén hoc

Cac yéu cau nhw diéu kién d& dwoc dang ky hoc, sé tin
chi,...

Két qua hoc tap mong doi cia mén hoc vé kién thirc, ky
nang va thai do.
Céc phwong phap day va hoc; kiém tra, danh gia SV dé dam

b&o viéc dat dwoc va chirng minh viéc dat dwoc két qua hoc
tap mong doi.

DPé cwong mén hoc.
Théng tin chi tiét vé phwong phap kiém tra, danh gia SV.

Ngay ban hanh hay diéu chinh bdn mé t& mén hoc.

Cau hoi chan doan

Két qud hoc tap mong doi dwoc chuyén tai vao CTDT ciing
nhw vao cac mon hoc nhw thé nao?

Ban mo t& CTDT va ban md t& mén hoc cung cép nhirng théng
tin gi?

Ban md t& mén hoc c6 dwgc chuin héa trong toan bo chwong
trinh khdng?

Ban md td CTDT c6 dwoc cong bb cong khai, cung cip va phd
bién dén cac bén lién quan khéng?
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- Quy trinh thdm dinh/ra so4t ban mé t& CTDT va ban mé ta mén
hoc dwoc thue hién nhw thé nao?

Nguén minh ching
e Ban mo6 ta CTDT va mon hoc.
e TO roi, tai liéu quang ba mén hoc, ban tin.
¢ Ma tran ky nang.
e Y kién cla cac bén lién quan.
e Trang dién t& cua trwd'ng va khoa.
e Bién ban hop va tai liéu lwu trir vé hoat dong ra soat chwong
trinh.
e Bao cao vé kiém dinh va dbi sanh.

2.3 Cau trac va néi dung chwong trinh dao tao

Tiéu chuan 3

1. CTPT, phuong phép day va hoc, hoat dong kiém tra, danh gia SV
cén tuong thich véi nhau dé dam bao viéc dat duoc két qua hoc
tédp mong doi.

2. CTPT duoc thiét ké dam bao viéc dat duroc két qué hoc tdp mong
doi, trong d6, murc do déng gép cla timg mén hoc vao viéc dat
két qué hoc tdp mong doi duorc xac dinh ré rang.

3. Cac mén hoc duoc xdy dung véi cau tric, trinh tw hop ly va cé sw
gan két voi nhau.

4. Céu tric cda CTDT thé hién r6 méi quan hé va tién trinh gidng
day ctda cac mén co ban, co sé va chuyén nganh.

5. CTBT c¢b céu tric linh hoat, cho phép SV vira ¢é thé di sdu vao
mét chuyén nganh, vira cé thé cdp nhat nhiing thay déi va tién bo
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trong cung linh vuc.

6. CTBT duoc dinh ky ra soat dé dam bao sw phu hop va tinh cép
nhat.

Tiéu chuan 3 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

3 | Cau trac va néi dung CTDT 112|3|4|5|6|7

3.1 | CTDT duoc thiét ké dwa trén nguyén
tac dam bao “twong thich c6 dinh
hwéng” véi két qua hoc tap mong doii

[1]

3.2 | Mtrc d dong gop clia mdi mén hoc
vao viéc dat dwoc két qua hoc tap
mong doi dwgc xac dinh ro rang [2]

3.3 | CTDT dwoc xay dwng vé&i cau tric va
trinh tw hop ly, c6 sw gan két gitra cac
mén hoc va mang tinh cap nhat
[3,4,5,6]

banh gia chung

Giai thich

CTDT can dam bao phwong phéap day va hoc; hoat dong kiém tra,
danh gia SV gép phan hé tro viéc dat dwoc két qua hoc tap mong
doi. Biggs (2003) goi tién trinh nay 1a “sw twong thich ¢ dinh huéng”
(Constructive Alignment). “Co dinh hwéng” (Constructive) c6 nghia la
SV chii ddng tao ra sy hiéu biét dwa trén cac hoat déng day va hoc
co lién quan. “Sy twong thich” (Alignment) 1a khai niém dé chi hoat
déng day va hoc; hoat déng kiém tra, danh gia SV duwoc xay dwng
twong thich véi nhau nhdm dam bao viéc dat duwoc két qua hoc tap
mong doi. “Sy twong thich ¢6 dinh hwdng” ciia méi mén hoc lién
quan dén cac hoat ddng sau:
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Xay dung cac két qua hoc tap mong doi cé thé do duorc;

Lwa chon cac phwong phap day va hoc giup dam bao viéc
dat dwoc két qua hoc tap mong doi;

Danh gia mirc dd dat dwoc két qué hoc tap mong doi ciia SV.

Cau hoi chan doan

Noi dung cta CTDT c6 phan anh két qué hoc tap mong doi
khéng?

Céc mdn hoc dwoc céu truc nhw thé nao dé dadm bao sy gén
két va lién mach gitra cdc modn co s& va chuyén nganh, giup
chwong trinh tré thanh mét khéi théng nhat?

Chuong trinh c6 dam bao ty 1& can ddi gitra cac mén kién thire
chung va moén chuyén nganh khéng?

Cach thirc ddm bao tinh cap nhat ctia chwong trinh?
Vi sao CTDT lai cé c4u tric nhw hién nay?

Trong nhitng nam gan day, trwong cd diéu chinh CTDT
khéng?

Chuwong trinh c6 thuc day sw da dang, sw lwu déng cia SV
va/hoac giao duc xuyén bién gi&i khong?

Mbi lién hé gitra cac mén co ban, co s& va mén chuyén nganh
trong nhdm hoc phan bat budc va nhém hoc phan tw chon cé
dwoc xay dwng hop ly khéng?

Th&i gian dao tao cta chwong trinh?

Thoi gian trién khai va trinh tw cla tirng hoc phan? Cé hop ly
khéng?

Nha trwéng da thwe hién nhivng dbi sanh nao khi thiét ké
CTDT va cac mbén hoc?
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Cach thire lwa chon phuong phap day va hoc; kiém tra, danh
gia SV dé dam bao sw twong thich véi két qué hoc tap mong
doi?

Nguén minh ching

Ban mo6 ta CTDT va cac ban mé ta mén hoc.
T& roi, tai liéu quang ba chwong trinh, ban tin.
So d6 tién trinh cia CTDT.

Ma tran ky nang.

Gop Y, phan héi ctia cac bén lién quan.

Trang théng tin dién tlr cla trwdng va cla khoa.

Céc bién ban hop va tai liéu lwu trir v& hoat dong ra soat
chwong trinh, cac bao cao vé kiém dinh va déi sanh.

2.4 Phuong thirc day va hoc

Tiéu chuan 4

1. Triét ly gido duc cda nha truong thuong quyét dinh phuong thic
day va hoc. Triét ly gido duc cé thé duoc dinh nghia la mét hé
thdng cac tw tudng tac déng dén néi dung va phuong thic gidng
day. Triét ly gido duc xac dinh muc dich gido duc, vai tro cda GV,
SV, néi dung va phuong phap giang day.

2. Hoc tap c6 chét luong duoc hiéu la SV chd déng tao ra sw hiéu
biét chir khong thu dong tiép thu nhiing gi duoc truyén dat ter GV.
Pay la quan diém hoc tdp cé chiéu sdu — SV twrtao ra sy hiéu biét
dé dat dén sy théng tué trong hoc tap.

3. Hoc tdp c6 chét luong phu thude nhiéu vao phuong thic hoc tap
cla SV. Piéu nay lai phu thudc vao quan diém cda SV vé viéc
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hoc, sw nhan thic vé mire do linh hoi cda ban than va viéc lua
chon chién luoc hoc tap phu hop.

4. Hoc t4p c6 chét luong tuén thu cac nguyén tdc hoc tap. SV hoc
hiéu qué nhét trong mét méi truong thodi méi, than thién, c¢é nhiéu
sw hop tac va tro gidp.

5. Dé phét trién y thire trach nhiém trong hoc tap cho SV, nguoi GV
can:

a. Tao méi trurong day va hoc thuén loi gitp SV tham gia hoc mét
cach c6 trach nhiém;

b. Cung cép nhing chuong trinh hoc linh hoat gitip SV ¢6 thé lua
chon mén hoc, 16 trinh hoc, phuong thirc dép (ng yéu céu
kiém tra danh gia, phuong thirc dao tao va thoi luong hoc tap
t6i .

6. Phuong phép day va hoc cén khuyén khich SV hoc tap, hoc
phuong phap hoc va thdm nhuén yéu cau hoc tap sudt doi (sw
cam két tim hiéu cé suy xét, ky ndng xtr ly théng tin va sén long
thdr nghiém cac y tuéng va cach lam maé,...)

Tiéu chuan 4 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

4 Phwong thirc day va hoc 112|1314|5|6|7

4.1 | Triét ly gido duc dwoc trinh bay r6 rang
va pho bién dén tat ca cac bén lién
quan [1]

4.2 | Hoat déng day va hoc dwoc xay dwng
theo nguyén tac “twong thich c6 dinh
hwdng” nham dadm bao viéc dat dwoc
két qua hoc tap mong doii [2,3,4,5]

4.3 | Hoat dong day va hoc thuc day hoc
tap suét doi [6]

banh gia chung
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Giai thich

Dé phu hop véi muc tiéu chung clia gido duc dai hoc 1a gido duc toan
dién cho SV, hoc tap c6 chét lwgng trang bi cho SV nhirng ky néng

sau:

Kha néng tw kham pha kién thic. SV cé ky nang nghién ciru,
phan tich va téng hop tai liéu; hiéu dwoc cac chién lwoc hoc
tap khac nhau va Iya chon chién lwoc thich hop nhat cho minh.

Khé ndng ghi nhé kién thic 1au dai. Phuong phap hoc nhén
manh vao kha nang hiéu chir khong phai hoc thudc, gitp SV
nh& lau hon.

Khé ndng nhén thikc céc méi quan hé gida kién thire cii va méi.
Hoc tap c6 chét lwong 1a cé kha nang lién két thdng tin tir cac
ngudn khac nhau.

Kha néng tao ra kién thirc méi. SV hoc tap cé chat lwong biét
kham pha tri thiec cla ngwodi khac va gan két nd vai kinh
nghiém va kién thirc da hoc ctia ban than dé dwa dén nhirng
phat kién m&i mé.

Kha néng 4p dung kién thire dé gidi quyét van dé.

Kha nang truyén dat kién thic cho nguoi khéc. SV hoc tap c6
chat lwong hinh thanh dwoc tw duy va hanh déng doc 1ap mot
cach mach lac va rd rang.

Tinh hiéu hoc. SV hoc tap cé chét lwong 1a SV ¢6 tinh than hoc
tap subt doi.

Diéu kién can thiét cho viéc hoc tap chét lwong gom:

Co sw sé&n sang trong nhan thirc va cdm xic dé dap (ng
nhiém vu hoc tap;

C6 Iy do d& hoc tap;
NGi két dwoc kién thire ¢l va mai;
Chu dong trong hoc tap;
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Cé6 dwoc méi trvdng hoc tap thuan lgi.

T4t nhién, khong cé phwong phap day va hoc nao phu hop véi moi
co s& gido duc. Nha trwong can xem xét ky khi lwa chon phuong
thire day va hoc cho chwong trinh.

Cau hoi chan doan

T4t ca doi ngli GV c¢6 theo dudi cling mét triét ly gido duc chung
da cong bd khong?

Sy da dang trong mdi tredng hoc tap co duwoc phat huy khéng,
ké ca chwong trinh trao déi SV va GV?

Viéc giang day do khoa/bdé mén khac dam trach cé dap tng
yéu cau khong?

Phwong phap day va hoc hién hanh cé twong thich véi két qua
hoc tap mong doi khéng?

Co6ng nghé dworc sir dung trong hoat déng day va hoc nhw thé
nao?

Phwong phap day va hoc dwoc danh gia nhw thé nao? Cac
phwong phap day va hoc dwoc lwa chon c6 phu hop véi két
qua hoc tap mong doi ciia mon hoc khong? Cac phwong phap
day va hoc c6 da dang khéng?

C6 tré ngai ndo trong viéc trién khai cac phwong phap day va
hoc mong mudn khéng (vi du: sb lwong SV, co s& ha tang, ky
nang giang day cua GV,...)?

Néu nghién ctru Ia mét hoat déng cét 16i ctia trwdng dai hoc thi can
xem xét cac yéu tb sau:

Khi nao SV dwoc tiép xuc lan dau tién véi hoat dong nghién
cru?

Méi twong quan gitra hoat d6ng dao tao va nghién ctu khoa
hoc dwoc thé hién nhw thé nao trong CTDT?
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Cac phat hién trong nghién ctru khoa hoc dwoc dwa vao CTDT
nhw thé nao?

Néu dao tao thuc t& va/hodc phuc vu cong déng nam trong hoat
déng dao tao clha nha trwong thi can xem xét cac yéu td sau:

Dao tao thuc t& ¢ phai la mdt ndi dung bat budc khdng?
Sé lwong tin chi danh cho do tao thuc té a bao nhiéu?

Mrc d6 dao tao thuc t& va/hodc phuc vu cong déng cé thda
dang khéng?

Nhirng loi ich ma chuwong trinh dem lai cho cong déng?

Nhirng loi ich ma hoat dong dao tao thuc té clia chwong trinh
dem lai cho nha tuyén dung va SV?

Hoat déng dao tao thuc té cd gap tré ngai gi khdng? Nguyén
nhan?

Céch thirc hwéng dan SV?

Hoat déng danh gia SV dwoc thuc hién nhw thé nao?

Nguén minh chirng

Triét ly gido duc.

Cac minh chirng cho phwong phap hoc tap tich cwc nhu:
cac dd an, hoat ddng dao tao thuc té, bai tap, thuc tap,...

Phan héi cta SV.

Cbng théng tin hoc tap truc tuyén.
Ban mo6 td CTDT/mo6n hoc.

Bao cao thyc tap.

Céc hoat ddng phuc vu cdng déng.

Céc bién ban ghi nhé (MOU).
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2.5 Kiém tra, danh gia sinh vién
Tiéu chuan 5

1.

Kiém tra - dénh gia gém:

e Tuyén sinh.

e Kiém tra, danh gia lién tuc trong sudt khoa hoc.
e Bai thi cubi khoa/tt nghiép.

. Dé dam bao s tuong thich c¢é dinh huéng, nha truong cén ap

dung da dang céc phuong phép kiém tra, danh gia phu hop Véi
két qua hoc tdp mong doi. Hoat dong kiém tra, danh gia can do
duoc muc db dat duoc két qud hoc tdp mong doi cla chuong
trinh/mén hoc.

Str dung da dang céc phuong phdp kiém tra danh gia mét céch
c6 hé théng dé phuc vu cac muc dich dénh gia khac nhau nhw
dénh gid ddu vao/thi xép 16p (diagnostic), danh gia qua trinh
(formative), danh gia téng két/dau ra (summative).

. Théng tin vé hoat déng kiém tra dénh gig bao gém: cac méc thoi

gian, cac phuong phap kiém tra danh gia, i 1é phan bé diém, bang
tiéu chi dénh gié, thang diém, ... can duoc théng bao céng khai va
phé bién dén tat ca cac bén lién quan.

Céc tiéu chuan ap dung trong kiém tra, danh gia phéi tuong minh
va nhét quan trong toan b6 CTDT.

Ap dung céc quy trinh/bién phép dé dam bdo hoat dong kiém tra
danh gié co6 dé gia tri, do tin cay va sw cong bang.

. D6 tin cdy va do gia tri cia cac phuong phap dénh gia can duoc

vdn bdn hda va thuong xuyén duoc ra soat; phat trién va thir
nghiém céc phuong phap kiém tra, danh gia moi.

C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém tra, danh gié hop ly dé SV
dé dang tiép can.

Tiéu chuan 5 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

Kiém tra, danh gia SV 112(3(4|5|6|7

Hoat dong kiém tra danh gia SV twong
thich vé&i cac két qua hoc tap mong doii
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[1,2]

5.2 | Thong tin vé& hoat ddng kiém tra, danh
gid dwoc théng bao cong khai va phd
bién dén SV, bao gébm: cac méc thoi
gian; cac phwong phap kiém tra, danh
gia; ti 1& phan bd diém; bang tiéu chi
danh gia va thang diém [4,5]

5.3 | Cac phwong phap kiém tra, danh gia
bao gébm bang tiéu chi danh gia va
thang diém, dwoc st dung dé& dam
bao hoat dong kiém tra danh gia c6 do
gia tri, do tin cay va sy cong bang [6,7]

5.4 | Thong tin phan hdi két qua kiém tra,
danh gia dwoc gui kip thoi va giup cai
thién chat lwong hoc tap [3]

5.5 | C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém
tra, danh gia hop ly dé SV de dang
tiep can [8]

banh gia chung

Giai thich
Kiém tra, danh gia SV la mét trong nhirng yéu td quan trong nhét ctia
gido duc dai hoc. K&t qua danh gia anh hudng sau sic dén nghé
nghiép twong lai cia SV. Do d6, hoat dong kiém tra, danh gia can
dwoc thuc hién chuyén nghiép va phai dwa cac kién thirc cap nhat
vao qua trinh kiém tra, thi ctv. Panh gia ciing cung cap théng tin cé
gia tri cho nha trwéng vé hiéu qua giang day va hd tro SV. Mét quy
trinh danh gia SV hiéu qua can phai:

e DPuoc thiét ké dé do lwdng mirc do SV dat dwoc cac két qua

hoc tdp mong doi;

e Phu hop véi muc dich danh gia: thi dau vao/thi xép Idp, thi
gitra ky hay cudi ky; cé cac tiéu chi chAm diém ré rang va
dwoc cong bd rong rai;
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Puwoc thwe hién béi chuyén gia hiéu ré vai trd ctia hoat dong
kiém tra, danh gia trong tién trinh SV tich Iily cac kién thirc
va ky nang theo yéu cau cla van bang; néu co thé, khong
nén chi dwa vao danh gia cia mét ngudi;

Quy dinh vé thi cir cAn dé cap tat ca cac khad nang cé thé
Xay ra;

C6 quy dinh rd rang vé viéc vang mat, ém dau cia SV va
cac tinh hudng c6 thé gidm nhe khéc;

Dam bao viéc danh gia dwoc tién hanh an toan, phu hop véi
cac quy dinh cla nha trwdng;

C6 hoat ddng thanh tra nham dam bao tinh hiéu qua ctia cac
quy trinh kiém tra, danh gia;

SV duwoc thdng bao vé: phuong thire kiém tra, danh gia; cac
ky thi hay cac hinh thirc danh gia khac; cac yéu cau cla nha
trwéng doi véi SV; cac tiéu chi danh gia dwoc st dung.

Cau hoi chan doan

Nha trwdng cé thwc hién danh gida dau vao dbi véi tan SV
khéng?

Nha trwdng cé thwe hién danh gia dau ra déi véi SV sap tét
nghiép khéng?

Hoat dong kiém tra-thi bao quat ndi dung ctia cac mén hoc va
cla CTDT dén mirc d6 nao? Hoat dong danh gia co dwa trén
cac tiéu chi khong (tap hop cac quy dinh cla tiéu chi/bd tiéu
chuén cu thé)?

Nha trwdng c6 sir dung da dang cac phwong phap danh gia
khéng? D6 la nhirng phwong phap nao?

Céc tiéu chi vé dau/rét co rd rang khong?
Céc quy dinh vé kiém tra-thi c6 rd rang khéng?
C6 bién phap nao d& dam bao tinh khach quan khéng?
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SV ¢6 hai long voi cac quy trinh danh gia khéng? Co tredng
hop khiéu nai nao cia SV khéng?

C6 quy dinh rd rang cho viéc phuc khao khéng? SV c6 hai long
vé nhirng quy dinh nay khéng?

Db an cubi khoa la mét hinh thire déc biét dé danh gia SV (vi du: luan
van hodc d6 an). D6 an nay yéu cau SV phai thé hién dwoc cac kién
thire, k§ ndng, déng thoi co kha nang van dung kién thire va ki ndng
d6 trong mét tinh hudng mai.

C6 quy dinh rd rang dbi véi dd an cubi khoa khdng?

Cé tiéu chi danh gia dé an khéng?

SV dwoc chuan bj nhw thé nao dé thwc hién dd an (vi du: vé
néi dung, phwong phap va ky nang)?

MUrc d6 kho/dé ctia d6 an coé thda dang khéng?

Viéc thwe hién dd an co bi tré ngai & khau nao khong? Néu cé
thi tai sao?

SV duwoc huéng dan thye hién db an tét nghiép nhw thé nao?

Nguén minh chirng

e MAu céac bai kiém tra trong khoa hoc, d6 an, luan véan, thi

cubi khoa, ...

Bang tiéu chi danh gia.

Thang diém.

Quy trinh giam sat va chudn hoa cong tac danh gia.
Tha tuc khiéu nai.

Ban mo6 td CTPT va ban mé td moén hoc.

Quy dinh thi ct.
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2.6 Chat lwong giang vién

Tiéu chuan 6

1. C6 trién khai ké hoach ngdn han va dai han cho hoat déng phét
trién doi ngli GV (d6i ngii ké thera, thang chirc, ndng béc, téi phan
céng nhiém vu, chdm dut hop déng, huu tri) nhdm dam bdo sé
luong va chét luong cua doi ngi GV dap img nhu cau dao tao,
nghién ctru va phuc vu céng dong.

2. Tilé GVISV va tai trong cong viéc duoc do luong va giém sét dé
cdi tién chét luong gidng day, nghién ctru va phuc vu céng dong.

3. Nang luc cda GV duwoc xac dinh ré va duwoc danh gia. Mét GV co
néng luc cén cé kha nang:

e Thiét ké va trién khai chuong trinh day va hoc mét cach nhét
quan;

e Sw dung da dang cac phuong phap day va hoc va lia chon
phuong phép kiém tra, danh gia phu hop nhat dé dam bao viéc
dat duoc két quéd hoc tdp mong doi;

e Phét trién va str dung da dang céc céng culnguén luc hé tro
giang day;

e Gidm sét, danh gié chét luong gidng day ciia ban than va danh
gié chat long hoc phén do minh phu trach;

e Rut kinh nghiém déi véi hoat déng gidng day cua bén than dé
cdi tién chét luong;

e Tham gia nghién ctu va cung cép céc dich vu mang lai ich loi
cho cac bén lién quan.

4. Viéc tuyén dung va néng bac cho déi ngid GV dugc thyc hién dua
trén hé théng dénh gig hoat dong gidng day, nghién ctu va phuc
vu céng déng.
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. Vai tro va méi qguan hé gira cac GV dugrc xac dinh va hiéu ré.

. GV dugc phan céng nhiém vu phu hop voi trinh dj, kinh nghiém
va nang luc.

. T4t c& cac GV déu cé trach nhiém gidi trinh truéc nha truong va
cac bén cé lién quan trén co sé tén trong quyén twr do hoc thuét va
dao dirc nghé nghiép.

. Viéc xéc dinh nhu cdu vé dao tao, phét trién chuyén mén cho GV
duroc thuc hién mét cach cé hé théng va nha truong trién khai céc
hoat déng phu hop dé dép img nhiing nhu céu nay.

. Viéc quén ly theo két qué cong viéc cia gidng vién (gém ca khen
thudng va céng nhan) duoc trién khai dé khuyén khich va hé tro
cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng
déng.

10. Céc loai hinh va sb luong céc hoat dong nghién ciru cia GV
duoc quy dinh r8, giam sat va déi sénh dé cai tién chét luong.

Tiéu chuan 6 — Danh muc céac tiéu chi danh gia

6

Chét lwong GV

1

2

3

6.1

Co6 trién khai k& hoach phat trién doi
ngli GV (d6i ngi ké thira, thang chirc,
nang bac, tai phan cong nhiém wu,
chdm dut hop déng, hwu tri) dé dap
&ng nhu ciu dao tao, nghién clru va
phuc vu cdng déng [1]

6.2

Ti 16 GV/ISV va tai trong cong viéc
duwoc do lwdng va giam sat dé cai tién
chat lwong giang day, nghién ctu va
phuc vu cong déng [2]

6.3

Céc tiéu chi tuyén dung va tiéu chi
tuyén chon dé bd nhiém, phan cong va
nang bac, bao gébm ca tiéu chuan vé
dao dirc va tw do hoc thuat dwoc xac
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dinh rd va phd bién dén cac bén lién
quan [4,5,6,7]

6.4 | Nang lwc cia GV duwoc xac dinh ro va
dwoc danh gia [3]

6.5 | Nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén
mon cho GV dwoc xac dinh va cé trién
khai cac hoat déng phu hop dé dap
tng nhirng nhu ciu nay [8]

6.6 | Viec quan ly theo két qua cong viéc
cla giadng vién (gébm ca khen thuéng
va cong nhan) dwoc trién khai dé
khuyén khich va hé tro' cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cdng déng [9]

6.7 | Cac loai hinh va sb lwong cac hoat
déng nghién clru ciia GV dwgc quy
dinh rd, giam sat va déi sanh dé cai
tién chat lwong [10]

Panh gia chung

Giai thich

GV la ngudn tai nguyén hoc tap quan trong nhat cho SV. GV can c6
da kién thire va hiéu biét vé mén hoc do minh dam trach, dong thoi
c6 kinh nghiém va nhirng kj nang can thiét dé truyén dat kién thirc
va hiéu biét ctia minh mét cach hiéu qué cho SV trong nhirng diéu
kién khac nhau. GV ciing can tiép can théng tin phan hdi vé hoat
déng giang day cltia ban than.

Chét lwong dao tao cla mét co s& giao duc khéng chi phu thudc vao
CTDT ma con phu thudc vao chat lwong cla ddi ngii GV. Chét lwong
GV bao gébm: bang cép, hiéu biét v& chuyén mén, kinh nghiém, ky
nang giang day va dao dirc nghé nghiép. Ddi ngli GV bao gdm céc
gido suw toan thoi gian va ban thoi gian, GV co hiru va GV thinh
gidng. Bén canh chét lwong GV, nha trwéng can xac dinh sé lwong
GV can thiét dé dap &ng yéu cau va nhu cau ctia SV cling nhw cla
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don vi. Théong thuwdng, FTE (twong dwong toan thoi gian) va ty lé
GV/SV duoc st dung dé xac dinh quy md ddi ngii GV.

Twong dwong toan théi gian

Pé tinh FTE clGa GV, nha trwéng can xac dinh cac yéu td ciu thanh
tai trong hoc tap cua SV va tai trong cong viéc cua GV (ca toan thoi
gian va ban thoi gian).

C6 nhiéu cach tinh FTE va nha trwong can néu rd phwong phap, cac
théng sb va nguyén tic st dung. Mét trong nhirng cach tinh FTE la
dwa trén lwong thoi gian dau tw cho chuong trinh. Vi dy, néu 1 FTE
twong dwong 40 gio 1am viéc/tuan (can bd toan thoi gian) thi FTE
clia mot GV day 8 gid/tuan sé 1a 0.2 (= 8/40). Phwong phép tinh dya
trén lwong thdi gian dau tw cling co thé dwoc st dung dé tinh FTE
cta SV. Vi duy, néu 1 FTE twong dwong 20 gi® hoc/tuan thi FTE cla
mot SV ban thoi gian cé chuong trinh hoc 10 gid/tuan sé 13 0.5
(=10/20).

Ngoai ra, co thé tinh FTE dwa trén tai trong cong viéc cta GV. Vi du,
néu tai trong cong viéc chuan ctia mdt GV co hiru 1a 4 1&p/hoc ky thi
méi |&p twong dwong 0.25 FTE. Néu mét GV dwoc phan céng phu
trach 2 Iép/hoc ky thi FTE cia nguwdi nay la 0.5 (=2x0.25 FTE).
Twong tw, tai trong hoc tap clia SV c6 thé str dung dé tinh FTE cla
SV. Vi dy, néu 1 FTE twong dwong 24 tin chi/hoc ky thi FTE cla mot
SV theo hoc 18 tin chi/hoc ky sé la 0.75 (=18/24).

S dung Bang 2.3 dé& moé ta sb lwong GV va FTE cla ddi ngl nay
trong 5 nam hoc gan nhét.

Téng céng i 18 % tra
Phan loai Nam|N@ | Sé FTE | M€ 7oltren
I tong so Tiéen si
wong
Giao svw
Phé Giao sw
GV toan th&i gian
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GV ban th¢i gian

Giao sw/GV thinh
giang
Téng cong

Bang 2.3-S6 lwong GV (néu rd ngay tham khao sé liéu va phuong
phap tinh)

Ty 1é GV/SV

Pay la ty lé tbng FTE clta GV/tdng FTE cla SV dang theo hoc. Ty lé
nay cho biét lwong thdi gian ma SV c6 thé tiép xtc véi GV va nhan
dwoc sw hd tro tr GV.

St dung Bang 2.4 dé cung cap thong tin vé ty 1&é GV/SV trong vong 5
nam hoc gan nhét.

Tong s6 FTE| Téng s6 FTE | 1y 3 Gvisv

Nam hoc | '~ N
" |cua GV cua SV

Bang 2.4-Ty Ié GV/SV (néu ré phwong phap tinh FTE cia SV)

Cac hoat dong nghién ctru

Nghién ciru 1& mét dau ra quan trong clia GV. Céc loai hoat déng
nghién ctu ma GV thuc hién nhw cong bd khoa hoc, tw van, thuc
hién dé tai, tham gia vao cac dy an dwoc tai tro,... can dap &ng yéu
cAu cla cac bén lién quan. Sir dung Bang 2.5 dé cung cép sb liéu vé
thé loai va sb lwong cac cong bb khoa hoc trong 5 ndm hoc gan nhaét.
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Nam
hoc

Thé loai cong bd khoa hoc

- - Tén Ty lé coéng
cip | G | Cap | g ceng bd khoa
trwong | 94°° Khu quécté |~ |hoc/iGV
gia Ve

Bang 2.5-Thé loai va sb lwong cong bd khoa hoc

Cau hoi chan doan

Giang vién:

GV ¢6 nang lyc va trinh dd phu hop dé dap (ng yéu cau cong
viéc dwoc giao khéng?
N&ng lwc va chuyén mén ctia dodi ngli GV cé du dé thwe hién
t6t CTDT khong?
Nha trwong c6 gap kho khan gi trong van dé nhan sw nhw co
cAu do tudi GV, thu hit GV gidi, thiéu hut GV,... khéng? Bién
phap khac phuc?
Cé bao nhiéu GV trinh dd thac si, bao nhiéu GV trinh dd tién
si?
Chinh sach tuyén dung nhan sy trong gidng day va nghién
ctu?
Nha trwdng cé co ché khuyén khich gido sw tham gia tw van,
dao tao d6i ngli GV tré/méi khdng?
Nha trwdng cé quy dinh trach nhiém cua GV trong viéc tham
gia hoi thdo, hwdng dan SV lam khéa luan t6t nghiép, dao tao
thuwc t& hoac dwa SV di thuwe tap khdng?
GV c6 hai long vé tai trong cdng viéc khdng?
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Ty lé GV/SV c6 dap (rng yéu cau khong?
Trach nhiém giai trinh ctia GV V& vai tro, trach nhiém, tw do hoc
thuat va dao dirc nghé nghiép?

GV tham gia cac loai hinh nghién ctru nao? Cac hoat déng nay
c6 twong thich véi tAm nhin, s mang cla trwong va khoa
khéng?

Mlrc d6 dau tw/dworc tai tro cho nghién clru ctia don vj va cach
thire str dung?

Sé lwong cac bai bao nghién ciru khoa hoc? Cép trworng? Cap
khu viec? Cap quéc t&?

Quanly GV:

Nha trwong trién khai ké hoach phat trién ddi ngi GV nhw thé
nao?

Co céu quan ly can bod ctia bd mén duoc xay dwng cé hop ly
khéng?

Nha truong cé tiéu chudn tuyén dung, nang bac cho GV
khéng?

Nha trweng ¢ hé thdng quan ly chéat lwong gidng day ctia GV
khéng?

Ké& hoach chun bj nhan s thay thé cho céc vi tri quan trong?
Ké& hoach phat trién nghé nghiép cho GV?

GV c6 hai long ve&i chinh sach quan ly nhan sy cda nha trwdng
khéng?

Chinh s&ch phat trién nhan sy déi véi ddi ngli GV trong tuwong
lai?

GV chuan bj cho viéc giang day nhw thé nao?

Viéc giang day ctia GV cé dwoc giam sat va danh gia khong?
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Dao tao va phat trién:

Ai chju trach nhiém vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho
GV?

Khoa c6 quy trinh va k& hoach dao tao va phat trién khéng?
Lam sao dé xac dinh nhu cau dao tao?

Ké hoach dao tao va phat trién c6 phan anh dwoc muc tiéu va
str mang cua trwdng va cla khoa hay khong?

Khoa c6 hé théng phat trién cac nang luc chuyén mén va chién
lwoe cho GV hay khong?

Téng sb gi va nhirtng dia didm ma GV duwoc dao tao hang
nam?

Ty 1& phan trdm ngan sach dwoc phan bd cho hoat dong dao
tao GV?

Nguén minh chirng

Ké& hoach ngudn nhan lyc.

Co c4u d6 tudi, gisi tinh, trinh dd chuyén mén,... ctia GV.
Céc ké hoach phat trién nghé nghiép va ddi ngi ké thura.
Tiéu chuan tuyén dung.

Bang cp cta GV.

Phan tich nhu ciu dao tao ctia GV.

Ké& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi nga.

Hé thdng danh gia ddng cap va hé théng khen thuéng.
Phan héi ctia SV.

Co ché thi dua khen thwéng.

Tai trong cong viéc cua GV.

So dd td chire ctia khoa/bd mon.
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e Cac chinh sach nhan suw.

e Sb tay can bd.

e Ban mo ta cong viéc.

e Hop déng lao dong.

e D liéu v& nghién clru va cac cong bd.

e Vian bang/chirng chi quéc gia va chirng chi nghé nghiép.
2.7 Chat lwong doi ngii can bo hé tror

Tiéu chuan 7

1. C6 trién khai cong téc quy hoach ngdn han va dai han déi véi doi
ngii can bé hé tro tai thu vién, phong thi nghiém, mang céng nghé
théng tin va céac dich vu hé tror SV; dam bdo déi ngi cén bd hé tror
dép umg nhu cdu dao tao, nghién ctru va phuc vu céng dong ca
vé chét luong va sé luong.

2. Tiéu chi tuyén dung, bé nhiém va ndng bac danh cho doi ngi can
bd hé tro duroc xéc dinh ré va phd bién réng réi. Vai tro cla cén b
hé tror duoc dinh ré va nhiém vu duoc giao dwa trén thanh tich,
trinh dd chuyén mén va kinh nghiém.

3. Nang luc cta can bo hé tro duoc xéc dinh va danh gia nham dam
béo néng luc phu hop Véi Vi tri cong tac va dap img nhu cdu cua
cac bén lién quan.

4. Viéc xéc dinh nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon,
nghiép vu cho déi ngi cén bé hé tror duoc thuc hién mét cach ¢
hé thdng;nha truong trién khai cac hoat déng phu hop dé dap img
cac nhu cau nay.

5. Viéc quén ly theo hiéu qud céng viéc bao gém khen thudng va
céng nhan duoc thuc hién dé thic day va hé tro cho dao tao,
nghién ctru va phuc vu céng dong.
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Tiéu chuan 7 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

7

Chéat lwong ddi ngii can bé ho tro

1

2

3

7.1

Cong tac quy hoach ddi ngii can bo hd
trg (lam viéc tai thw vién, phong thyc
hanh, mang cdéng nghé thong tin va
cac don vi hd tror SV khac) dworc trién
khai, dap (rng nhu cau dao tao, nghién
clru va phuc vu cong déng [1]

7.2

Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va nang
bac dwoc xac dinh rd va phd bién rong
(i [2]

7.3

Nang Iwc cha can bd hd tro dwoc xac
dinh rd va danh gia [3]

7.4

Nhu cau dao tao va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii can bd hé
tro dwoe xac dinh va cé cac hoat déng
dwoc trién khai dap ¢ng cac nhu cau
nay [4]

7.5

Viéc quan ly theo hiéu qua cbng viéc
bao gébm khen thuwdng va céng nhan
dwoc thue hién dé thac day va hd tro
cho hoat ddng dao tao, nghién ctru va
phuc vu cdng déng [5]

banh gia chung

Giai thich

Chét lwong dao tao phu thudc nhidu vao sy twong tac gitra GV va
SV. Tuy nhién, GV khéng thé hoan thanh tét cong viéc néu nhw
khéng c6 sy tro giup tot tlr ddi ngi can bd hé tro. Do ngli can bd hd
tro' bao gébm nhan vién thw vién, phong thi nghiém, phong may tinh

va cac don vj hé tro SV khac.
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St dung Hinh 2.6 dé cung cép sb lwong can bo hé tro clia chuong
trinh trong 5 nam hoc gan nhét.

Bang cap cao nhat

Can bd ho tro THPT Cor
nhan

Thac|Tién

Sl

Sl

Téng
Yo)

Can b0 thw vién

Can b6 phong thi nghiém

Can b6 mang cong nghé
théng tin

Can b6 hanh chinh

Can bd tai cac don vj hé tro
SV khac (liét ké cac dich vu)

Téng sb

Hinh 2.6 — S6 lwgng can bd hé tro' (ghi chu thdi gian chét sb liéu)

Cau hoi chan doan

Can bd hé tro:

Nang lwc va trinh d& chuyén mén cla can bd hd tro cd dap

rng yéu cau cong viéc khong?

Nang lwc va chuy&n mén cla cta can bd hé tro c6 phu hop

khéng?

Trwong c6 gap khéd khan nao trong viéc thu hut ddi ngl can bd

hé trg chat lwong cao khong?

Chinh sach tuyén dung déi ngii can bd hd tro' clia nha trudng

nhw thé nao?

Dai ngli can bd hd tror cé hai long véi vai trd cha ho tai trwdng

khéng?
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Quan ly can bbé:

Cong tac quy hoach ddi ngli can bd hd tro dwoc thue hién nhw
thé nao?

Nha trwdng cd tiéu chi tuyén dung va nang bac danh cho doi
ngli can bd hd tro khdng?

C6 hé théng quan ly hiéu quéa cdng viéc clia ddi ngli can bd hd
tro khdng?

Ké hoach phat trién chuyén mén nghiép vu danh cho can bd hé
tro nhw thé nao?

Dao tao va phat trién:

Ai phu trach vé& cac hoat dong dao tao va phat trién cho ddi ngii
can bo hd tro?

Quy trinh va ké& hoach dao tao, phat trién ddi ngii can bo hd tro
nhuw thé ndo? Nha trwdng xac dinh nhu ciu dao tao bang cach
nao?

Trwong cb hé thdng gitp phat trién chuyén mén nghiép vu cho
doi ngli can bd hé tro khdng?

Thoi lwong va dia diém dao tao hang ndm danh cho doi ngl
can bo hd tro?

Ty 1& phan trdm ngan sach dwoc phan b cho hoat déng dao
tao d6i ngli can bd hé tro?

Nguén minh chirng

Ké hoach nhan su.

Cac ké hoach phat trién chuyén mén, nghiép vu.
Tiéu chi tuyén dung.

Bang cap cla can bo hé tro.

Phan tich nhu cau dao tao.

Ké& hoach va kinh phi danh cho hoat ddng dao tao va phat
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trién doi ngd can bd hé tro.
e Hé théng danh gia hiéu qua cong viéc.
e Phan héi ctia SV.
e Céac ké hoach khen thuwéng va cdng nhan.
e So db td churc.
e Chinh sach nhan sur.
e Cam nang danh cho can bo.
e Ban mo ta cong viéc.

e Hop ddng lao dong.

2.8 Chat lwong SV va cac hoat déng hé tro SV

Tiéu chuan 8

1. Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh ctia chuong trinh duoc xac dinh

ré rang, duroc ban hanh, phé bién rdng réi va cap nhét.

. Céc phuong phép va tiéu chi tuyén sinh duoc xéc dinh ré va duoc
danh gia.

. C6 hé thdng phu hop dé giam sét tién dé hoc tap, két qué hoc va
tai trong hoc tap cia SV. Tién dé hoc tap, két qua hoc tap va tai
trong hoc tap cua SV duwoc ghi nhén va giam sat mét cach cé hé
théng; c6 phan hdi t6i SV va cé cac hoat déng khdc phuc duoc
trién khai khi can.

C6 cac hoat déng tw van hoc tap, cac hoat dong ngoai khéa, thi
dua va nhiang dich vu hé tro khdc danh cho SV gitp néng cao
chét luong hoc tap va kha néng tim duoc viéc lam cua SV.

. Nham thiét lap méi truomg hoc tép cé chét luong, nha truong cén
cung cép méi truong tam ly, xa héi va canh quan hé tro hiéu qua
cho hoat déng dao tao va nghién ctru ciing nhw tao s thoai mai

-51-

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich




cho SV.

Tiéu chuan 8 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

8

Chat lwong SV va cac hoat déong hé
tro SV

1

2

3

8.1

Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh
dwoc xac dinh o rang, duwgc ban
hanh, phé bién va cap nhat [1]

8.2

Cac phuong phap va tiéu chi tuyén
sinh dwoc xac dinh ré va duwoc danh
gia [2]

8.3

Co hé thdng phii hop dé giam sat tién
dé hoc tap, két qua hoc va tai trong
hoc tap ctia SV [3]

8.4

C6 cac hoat dong tw van hoc tap, cac
hoat déng ngoai khéa, thi dua va
nhirng dich vu hd tro khac danh cho
SV gilp nang cao chét lwong hoc tap
va kha nang tim dworc viéc lam cia SV

[4]

8.5

Mobi trwdng tdm ly, xa& hdi va canh
quan hd tro hiéu qua cho hoat dong
dao tao va nghién ctru cling nhuw tao
sy thodi mai cho SV [5]

banh gia chung

Giai thich

Chét lwong dau ra phu thudc nhiéu vao chét lwong dau vao. Do doé

chét lwgng dau vao clia SV la yéu t6 rat quan trong.

Tuyén sinh:

- St dung Hinh 2.7 dé cung cép s liéu tém tét vé tinh hinh nhap

hoc clia tan SV.
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- S dung Hinh 2.8 dé& cung cap sb liéu tom tat vé tbng sb SV
dang hoc chuwong trinh

S6 lwong thi sinh

Nam . . . .
hoc S0 ngwoi n6p ho SO ngwoi S6 lwong nhap
) so dw tuyen trang tuyen hoc/ghi danh

Hinh 2.7-Théng ké tinh hinh nhap hoc clia SV ndm nhét
(trong 5 n&m hoc gan nhét)

Sé lwong SV
Nam 5 Téng
hoc Nar'n Nam Nam Nam Trén 4 sé
: tho .
nhat thee hai | therba | tho tw nam

Hinh 2.8-Thdng ké sb SV dang hoc chwong trinh
(trong 5 n&m hoc gan nhét)

Cau héi chan doan
Chét lwong SV:
- Hoat déng tuyén sinh dwoc gidm sat va phan tich nhw thé nao?

- Cach thirc Iva chon SV?
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Chinh s&ch tuyén sinh cla trwéng? Chinh sach nay nham muc
dich gia tdng hay 6n dinh sb lwong tuyén sinh? Tai sao?
Trwong st dung nhivng gidi phap nao dé tac dong dén chét
lwong va sé lwong dau vao? Hiéu qud clha nhirng gidi phap
nay?

Chuong trinh phan loai cac mirc ndng lwc ctia SV méi nhw thé
nao?

Tai trong hoc tap va Két qua hoc tap ctia SV:

Khoa ¢4 trién khai hé thdng dao tao theo tin chi khéng? Don vi
tin chi dwoc tinh nhw thé nao?

Tai trong hoc tap cé dwoc phan bb phu hop trong tirng ndm
hoc va gilra cac nam hoc khéng?

Mét SV hoc lwc trung binh c6 thé hoan thanh chwong trinh
dung han khéng?

Trwong st dung cac chi sd nao dé giam sat tién do hoc tap va
két qua hoc tap ctia SV?

H6 tro SV:

Khoa c6 hé théng giam sat dé& ghi nhan tién dé hoc tap va lién
lac v&i cyu SV khong (vi du: qua cac khao sat)?

Dir liéu tir hé thdng giam sat dwoc st dung nhw thé nao?

Vai trd clia GV trong viéc truyén tai théng tin, gidng day va gitp
SV gén két v&i chwong trinh nhw thé nao?

Khoa str dung cach thirc nao dé cung cép thong tin vé ké
hoach hoc tap cho SV?

Khoa c6 chi y dac biét dén viéc dao tao SV ndm nhét va SV
dang gap kho khan hay khong? Néu cé thi viéc dao tao nay
dwoc thye hién nhw thé nao?

Khoa c6 sy hé tror d4c biét nao vé cac ky nang hoc tap cho SV
gap kho khan trong viéc hoc khéng?
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Khoa cé sw quan tdm dac biét nao trong viéc huwéng dancac
SV xuét sic khong?

Khoa c6 hé tro SV trong viéc hoan thanh luan van tdt nghiép
khéng? Khi SV gap kho khan véi bai thwe hanh hay luan van
t6t nghiép thi ho cé thé nhan sw hé tro & dau?

SV dworc tw van nhw thé nao vé cac van dé lién quan dén viéc
chon mén hoc, thay doi cac lwa chon, tam nghi hoc hoac thoi
hoc?

Cac thong tin v& co hoi nghé nghiép dwoc cung cip cho SV
qua hinh thirc nao?

Khoa cé tim hiéu cac ly do khién SV hoan thanh chwong trinh
cham hon dy kién khéng?

SV ¢6 hai Idng véi cac dich vu hd tro hién cd khdng?

Nguén minh chirng

Quy trinh va tiéu chi tuyén sinh.

Xu hwéng dau vao clia SV.

Hé théng tin chi.

Tai trong hoc tap cua SV.

Céc bao céo két qua hoc tap cta SV.

Sy tham gia cila SV vao cac hoat déng hoc thuat va phi hoc
thuat, cac hoat ddng ngoai khoa, cudc thi,...

Cac co ché bao cao va phan hdi vé tién dd hoc ctia SV.

Viéc cung cép céac dich vu hd tro SV & cép trwong va cp
khoa.

Cac quy trinh huwéng dan va tw van cho SV.

Phan hdi ctia SV va danh gia mén hoc.
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2.9 Co’ s& ha tang va trang thiét bj

Tiéu chuan 9

1. Dé trién khai chuong trinh, truong/khoa phai cé di co sé vét chét

bao gdém céc trang thiét b, tai lidu hoc tdp va hé théng céng
nghé thoéng tin.

2. Trang thiét bj duoc cdp nhat, sén sang dé str dung va duoc phan

bé str dung mot céch hiéu qua.

. Cac tai nguyén hoc tép duoc chon loc va dam bdo phu hop véi

muec tiéu cta CTDT.

. Nha trurong cé xay dung thw vién dién tir duoc cép nhéat thuong

xuyén bét kip véi nhiing tién bo vé céng nghé théng tin-truyén
théng.

. Nha truong cé hé théng coéng nghé théng tin dap img nhu cau

cua can bo va SV.

. Can bé, GV va SV dé dang tiép can véi hé théng mang va may

tinh trong khuén vién truong dé cé thé khai thac téi da coéng
nghé théng tinphuc vu cac hoat dong giang day, nghién ctu,
dich vy, va quan ly.

. Céc tiéu chudn vé moi truong, stc khde va an toan duoc xéc

dinh va thuc hién; ¢é lvu y dén nhu cdu dic thu cla nguoi
khuyét tat.

Tiéu chuan 9 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

9

Co s& ha tang va trang thiét bi 11213l4l5|6]|7

9.1

Co s& vat chat va trang thiét bi phuc
vy day va hoc (nhw giang dwdng,
phong hoc, phong chuyén dé,...) duoc
trang bi A0 va cap nhat dé hé tro hoat
dong dao tao va nghién ctru [1]
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9.2

Thw vién va cac nguon hoc liéu dwoc
trang bi day du va cap nhat dé ho trg
hoat déng dao tao va nghién ctru [3,4]

9.3

Cac phong thi nghiém va trang thiét bi
dwoc trang bi day di va cap nhat dé
hé tro hoat dong dao tao va nghién
ctru [1,2]

9.4

Hé thdng cong nghé thong tin (bao
gdm ca ha tang phuc vu hoc tryc
truyén) dwoc trang bi day du va cap
nhat d& hd tro hoat dong dao tao va
nghién ctru [1,5,6]

9.5

Cac tiéu chuan v& mdi trwong, stc
khée va an toan dwoc xac dinh va
thwe hién; cé lwu y dén nhu cau dac
thu clia ngudi khuyét tat [7]

banh gia chung

Giai thich

Co s& vat chat va trang thiét bi can dworc trang bi pht hop véi muc
tiéu clia chwong trinh. Co s& Vat chat cling c6 mbi lién hé mat thiét
véi phuong thire day va hoc. Vi du, néu ap dung phuong thirc gidng
day theo tirng nhém nhé thi phong hoc ciing can dwoc thiét ké linh
hoat, phtt hop. Cac ngudn hoc liéu nhw may tinh, cong théng tin dién
tr, tai liéu thw vién... can dwoc trang bi day du dé dap ¢ng nhu cau

clla SV va can bg, GV.

Cau hoi chan doan

- C6 du gidng dwong, phong chuyén dé, phong thi nghiém,
phong doc va phong may tinh khéng? Cac phong nay co dap
¢ng nhu cAu cda SV va can bd, GV khéng?

- Thuw vién c6 dwoc trang bi day di d& phuc vu cho dao tao va

nghién ctru khdng?
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Thuw vién co dé tiép can va truy cap khong (dia diém, gio mé
clra)?

Phong thi nghiém c6 dwoc trang bi day da khong? Co di can
b6 hd trg khdng?

Phong thi nghiém c6 dap (rng yéu ciu cac bén lién quan
khéng?

Thiét bi day va hoc danh cho SV va can bd, GV c6 duoc trang
bi day da khéng?

Nha trwong trang bi cac phdn mém va phan ciing nao dé dap
¢ng nhu cau dao tao va nghién ciru?

Co s& vat chat va trang thiét bj thic ddy hay can trd viéc trién
khai chwong trinh va &@ mrc d6 nao?

Ngan sach danh cho viéc mua sam thiét bj day va hoc c6 day
da khéng?

Co s& vat chat va trang thiét bi dwoc bao tri nhw thé nao?

Nguén minh chieng

Danh muc co s& vat chét, trang thiét bi, phan cirng va phan
mém may tinh,...

Quy trinh dang ky s dung trang thiét bi, tan suat s& dung,
thi gian hoat déng/khéng hoat déng, sé gi®» van hanh.

Ké hoach bao tri.

K& hoach mua m&i va nang cip co s& vat chét, trang thiét
bi.

Chinh sach vé an toan, sirc khde va mai truéng.
Ké& hoach (ng phé khan cép.

Két qua phan héi clia SV va can bd, GV.
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e Ngan sach danh cho co sé& vat chét va trang thiét bi.

2.10. Nang cao chat lwong

Tiéu chuan 10

1. Céc gép y va y kién phan héi cia GV, SV, cuu SV va cac bén lién

quan khéc nhuw don vj str dung lao dong, chinh pht va céc té chic
nghé nghiép duoc st dung lam cén ctr dé phét trién CTPT.

. C6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDT va quy trinh nay duoc

dinh ky ra soét, danh gia. Nha truong cé trién khai céc cai tién
nham néng cao hiéu qua va hiéu suét cua hoat dong nay.

Qué trinh day va hoc; hoat déng kiém tra, dénh giéd SV duoc
thuong xuyén ra soét va danh gié dé dam bao s tuong thich voi
két qué hoc tap mong doi va tinh phu hop.

. Céc thanh qua nghién ctu khoa hoc duoc st dung dé nang cao

chét luong day va hoc.

. Céc dijch vu hé tro va trang thiét bj (tai thw vién, phong thi nghiém,

hé théng céng nghé théng tin va céc dich vu hé tror SV) duoc danh
gia va céi tién chét luong.

. Co ché thu thdp y kién phan héi va gop y ttr can bé, GV, SV, cuu

SV va nha tuyén dung c6 tinh hé théng va duoc danh gia, céi tién
chét luong.

Tiéu chuan 10 — Danh muc céc tiéu chi danh gia

10

Nang cao chat lwong 1121314|5/6|7

10.

1 | Nhu cdu va théng tin phan héi cla
cac bén lién quan dwoc siv dung dé
phuc vu cho hoat déng thiét ké va
phéat trién CTDT [1]
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10.2 | Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT
dwoc xay dwng, danh gia va cai tién
chat lvong [2]

10.3 | Qua trinh day va hoc, hoat dong
kiém tra danh gia SV dwoc thuong
xuyén ra soat, danh gia dé dam béo
sw phu hop va twong thich [3]

10.4 | Cac thanh qua nghién ctru dwoc st
dung dé nang cao chéat lwgng hoat
dong day va hoc [4]

10.5 | Chat lwong cac dich vu hé tro va
trang thiét bj (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé théng
tin va cac dich vu hé tro SV) dwoc
danh gia va cai tién chat lwvong [5]

10.6 | Co' ché thu thap y kién phan héi va
gop y tir can b, GV, SV, cwu SV va
nha tuyén dung cé tinh hé théng va
dwoc danh gia, cai tién chat lwong [6]

Panh gia chung

Giai thich
Nang cao chat lwong trong gido duc dai hoc gan lién véi viéc cai tién
cac yéu to sau:

e Kién thirc, ki ndng va thai d6 hoac nang lwc cta SV

e Mbi trwdng va cac co héi hoc tap

e Chét lwong cla co s& gido duc hodc CTDT

Nang cao chét lwgng 1a viéc trién khai cac sang kién moét cach co ké
hoach nhdm muc tiéu ddm bao va cai tién chat lwong. Day 1a qua
trinh lién tuc nd lwc cai tién va ap dung cac thuc tién tét (best
practices).
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Niém tin va sw tin twdng cia SV cling nhw cac bén lién quan khac
ddi v&i co sé giao duc dai hoc dwoc xay dung va duy tri thong qua
cac hoat dong dadm bao va cai tién chét lwong. Cac hoat dong nay
gilp ddm bao rang chwong trinh dwoc thiét ké tét, dwoc theo dbi
thwong xuyén va dinh ky ra soat, qua d6 dam bao tinh cap nhat va
phu hop.

Hoat déng dam bao va cai tién chat lwong chwong trinh cin bao gdm
cac van dé sau:

Xay dwng cac két qua hoc tap mong doi;
Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT;
Phwong thirc day va hoc; kiém tra danh gia SV;

Cac nguodn lyc, co s& vat chat va trang thiét bi, dich vu hd
tro;

Viéc trng dung cac thanh qua nghién clru;

Co ché thu thap théng tin phan héi tir cac bén lién quan.

Cau hoi chan doan

Thiét ké va danh gia CTDT:

Ai phu trach hoat dong thiét ké CTDT?
GV va SV tham gia vao viéc thiét ké CTDT nhw thé nao?

Vai trd cla cac bén lién quan trong viéc thiét ké va ra soat
CTPbT?

Hoat dong cai tién CTDT dién ra nhw thé nao? Ai la nguoi dé
xu4t? Can clr vao nhirng yéu t6 nao?

Ai phu trach viéc trién khai CTDT?
Khi thiét ké CTDT, nha trwong c6 thuc hién déi sanh voi cac
co sé khac khong?
Khoa tham gia vao cac mang luéi quéc t& nao?
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Chuong trinh da thuwe hién trao déi SV véi cac co s& gido duc
nao & nwédc ngoai ?

CTDT c6 dwoc cong nhan & nwdc ngoai khdng?

Hoat ddng BBCL cla trwdng c6 tinh hé théng khéng?

Déi twong nao tham gia vao coéng tac DBCL bén trong va bén
ngoai?

Nha truwdng cé thanh lap hoi ddng xay dwng CTDT khong? Vai
tro ctia Hoi dong nay nhuw thé nao?

Nha trwdng c6 thanh lap héi déng khao thi khéng? Vai tro cla
Hoi déng nay nhw thé nao?

Quy trinh danh gia chwong trinh va cac mén hoc ?

Hoat déng danh gia cé duwoc trién khai co hé théng khong?
Thanh qua nghién clru khoa hoc dwgc ap dung vao hoat déng
day va hoc nhw thé nao?

SV tham gia vao hoat dong danh gia CTDT va mén hoc nhw
thé nao?

Két qua danh gia dwoc phd bién dén nhixng ddi twong nao va
bang cach thirc nao?

Nha trwéng da thuc hién nhirng hoat déng gi dé cai tién CTDT
va quy trinh thiét k& CTDT?

Co ché thu thap théng tin phan hoi:

Cac bién phap nhw khao sat, bang hdi, diéu tra theo dau vét, trao dbi
nhém, déi thoai,... thuwdng dwoc sir dung dé thu thap y kién phan hoi
va cac gop y tlr cac bén lién quan

Khoa st dung cac bién phap nao dé thu thap y kién phan hoi
va cac gop Y tlr can bo, GV, SV, cwu SV va nha tuyén dung?

Viéc thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién quan cé dwoc
thwe hién mét cach chinh thirc va co hé théng hay khéng?
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- Chét lwong cac hoat dong hd tro va co s& vat chat dwoc danh
gia nhuw thé nao?

- Théng tin phan hdi dwoc phan tich va st dung nhw thé nao dé
cai tién chét lwong?

Nguén minh ching

e Quy trinh va cac bién ban hop lién quan dén hoat dong thiét
ké, ra soat va phé duyét CTDT.

e GoOp y cua cac bén lién quan.
e DBCL hoat dong kiém tra-danh gia SV.
e Tw van cla chuyén gia danh gia ngoai.
e Dbi sanh trong va ngoai nuéc.
e Phan hdi vé chwong trinh va mén hoc.
e S dung két qua phan hdi dé cai tién.
e Mau bang cau hai lay y kién phan héi.
e Céc béo céo két qua thu duorc tir khao sat, trao déi nhom,
doi thoai, diéu tra theo dau vét,...
211 Paura

Tiéu chuan 11

1. Chét luong cua SV tét nghiép (vi du: ty 1é tét nghiép, thoi gian tét
nghiép trung binh, kha ndng c¢6 viéc lam,...) duoc thiét |ap, giam
sat va dobi sanh; chuong trinh cén dat duoc két qua hoc tap mong
doi va dap ung nhu cau cda cac bén lién quan.

2. Nha truong coé trién khai, giam sat va déi sanh cac hoat dong
nghién ctu khoa hoc danh cho SV. Céac hoat dong nay cén dap
mg nhu c&u cua céc bén lién quan.

3. Hoat déng do lrong murc dd hai long cla cac bén lién quan: can
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bd, GV, SV, cuu SV, nha tuyén dung,...duoc trién khai, giam séat
va déi sénh; céc bén lién quan hai long véi chét luong cla chuong
trinh va chét luong cda SV tét nghiép.

Tiéu chuan 11 - Danh muc céac tiéu chi danh gia

11 |Paura 112|3|4|5|6]|7

11.1 | Ty & théi hoc va ty I tot nghiép duoc
xac dinh, giam sat va doi sanh dé cai
tien chat lwong [1]

11.2 | Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc
xac dinh, giam sat va doi sanh dé cai
tién chat lwong [1]

11.3 | Ty & c6 viéc lam cta SV sau khi tt
nghiép dwgc xac dinh, giam sat va
doi sanh dé cai tién chat lwong [1]

11.4 | Loai hinh va sb lwong cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc cia SV dwoc
quy dinh rd, giam sat va déi sanh dé
céi tién chéat lwong [2]

11.5 | Mtre dO hai long cua cac bén lién
quan dwoc xac dinh, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwgng [3]

banh gia chung

Giai thich

Khi danh gia hé théng DBCL, nha trweng khdng nhivng phéi danh gia
chét lwong cla quéa trinh dao tao, ma con can danh gia chat lwong
dau ra va SV tbt nghiép. D& danh gia chat lwong SV tét nghiép, nha
trwéng can giam sat viéc dat dwoc cac két qué hoc tap mong doi, ty
& t6t nghiép va ty 1& théi hoc, thdi gian tdt nghiép trung binh va ty 1&
co viéc lam clia SV sau khi tbt nghiép. Nghién cteu ciing la mét dau
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ra quan trong cla qué trinh dao tao. Cac thé loai nghién ctru khoa
hoc clia SV phai dap (rng yéu cau clia cac bén lién quan.

Sau khi phan tich dau vao, qua trinh va du ra, nha trwdéng can phan
tich sw hai ldng clia cac bén lién quan va thiét lap moét hé thdng thu
thap va do lwdng sy hai long cla cac bén lién quan. Cac thong tin
thu vé can dwoc phan tich va déi sanh, tv d6 xay dwng va trién khai
cac hoat dong cai tién CTDT, cac hoat dong DBCL va hé théng
DBCL.

Ty lé tét nghiép va ty |é thoi hoc

Cung cép théng tin vé ty 1& tbt nghiép va ty Ié théi hoc trong 5 khda
gan day theo mau tai Hinh 2.9

. | % nhan bang tét
< Tong so nghiép sau
Nha:C' SV (theo

*~ | nién khoa)| 3 4 | >4 11 2 3 >4

nam | ndm | ndm |nam |nam |ndm | nam

% thoéi hoc trong

Hinh 2.9-Ty Ié t6t nghiép va ty 1& thdi hoc (thdng ké sb liéu trong 5
khoéa gan nhét)

Cau hoi chan doan
Ty & tét nghiép va ty Ié théi hoc:

- Nha truong c6 hé thdng quan ly ty 1& thdi hoc va ty 1é tét nghiép
cta SV mét cach hiéu qua khong?
- Khoa danh gia nhw thé nao vé ty Ié tét nghiép? Néu chuwa hai
long thi khoa d& cé nhirng bién phap nao dé cai thién ty 1& nay?
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- Ty lé SV thdi hoc la bao nhiéu? Nha trwong cé thé giai thich
nguyé&n nhan dan dén ty 1& nay khong?

- Khoa c¢6 tim hiéu vé tinh hinh cGa SV sau khi théi hoc khéong?
Thoi gian tét nghiép trung binh:
- Khoa danh gia nhw thé nao vé thei gian tt nghiép trung binh?

- Khoa @3 thuc hién nhirng bién phap nao gitp nang cao ty 1& tbt
nghiép va rat ngan thoi gian tét nghiép trung binh?

- Hiéu qua cla cac bién phap trén?
Chét lwgng SV tét nghiép:

- Céc bén lién quan c6 hai long vé chét lwong SV tét nghiép
khéng?

- SV khi tét nghiép c6 dat dwoc cac chudn mong doi khong?

- SV sau khi tét nghiép c6 dé tim dwoc viéc lam khong? Trién
vong nghé nghiép ctia SV tét nghiép trong nhitng ndm gan
day?

Kha nang tim dworc viéc lam clia SV sau khi tét nghiép:

- Ty lé SV tim dwoc viéc lam trong vong 6 thang ké ti khi tot
nghiép trong 5 nam gan day? Ty I& phan tram SV tim duoc
viéc lam trong vong 1 ndm ké tir khi tét nghiép?

- Ty lé SV van con trong tinh trang that nghiép sau khi da tbt
nghiép 1 nam?

Nghién ctru:

- SV tham gia vao céc thé loai nghién ctru khoa hoc nao? Céac
hoat ddng nay co twong thich véi két qué hoc tap mong doi va
tam nhin, s&r mang cta truéng va khoa khong?

Sw hai long cda cac bén lién quan:

Doi ngii can b, GV:
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- Nha trwdng cé co ché cho phép can bd, GV bay té sw hai
long/khdng hai long vé CTDT, cac ngudn luc, co s& vat chét,
cac quy trinh, chinh sach... khéng?

- Nhirng chi sb ndo da dwoc st dung dé do lwong va giam sat
murc d0 hai long clia can bo, GV?

- Nha trwdng trién khai nhirng bién phap ndo dé nang cao murc
dd hai long cda can b, GV? Co hiéu qua khong?

Sv:
- Khoa c6 biét dwoc nhirng y kién phan héi ctia SV vé cac mén
hoc, CTDT, hoat dong giang day, cac ky thi... khong?
- Khoa giadi quyét nhitng phan hdi va khiéu nai cia SV nhw thé
nao?
Cuwu SV:

- Y kién phan héi ctia SV tbt nghiép vé nang luc dat dwoc sau
khi hoan thanh CTDT nhw thé nao?

- Céc y kién phan hdi tr cwu SV duoc sir dung dé cai tién chét
lwong chwong trinh nhw thé nao?

Thij trwong lao ddng:

- Nha tuyén dung c6 hai ldng v&i chat lwong SV tét nghiép
khéng?

- Ho ¢ than phién gi vé SV tt nghiép khéng?
- Nhirng thé manh cla SV tét nghiép ma nha tuyén dung danh
gia cao la gi?
Nguén minh chirng

e Quy trinh va chi s6 do lwéng sy hai long cla cac bén lién
quan.

e Xu hwéng hai long cua cac bén lién quan.

-67 -

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



e Cac dot khao sat SV tét nghiép, cwu SV va nha tuyén dung.
o Cac bai bao.

e Két qua khao sat nha tuyén dung.

e Théng ké vé tuyén dung.

e Phan héi ctia nha tuyén dung.
3. Panh gia chat lwong

3.1 Téng quan vé danh gia chat lwong

Danh gia 1a mot thuat nglr chung bao quat tat ca cac phuong phap
dwoc st dung dé danh gia hoat ddng ctia mét ca nhan, nhém hay té
chirc. TDG la mét qua trinh tw ra soat mot cach nghiém tdc chét
lwong hoat dong ciia moét don vi, c6 thé 1a & cép trwong, cap hé
théng hay cap CTDT.

Vi vay, danh gia chat lwong trong gido duc dai hoc c6 thé dwoc dinh
nghia la hoat déng ra soat nham chan doan va danh gia cac hoat
dong gidng day, hoc tap va két qua dau ra, dwa trén viéc xem xét can
than cu tric va ndi dung chwong trinh, cac nguén lyc cling nhu hiéu
qua hoat ddng cta mét don vi, mot hé thdng hay mot CTDT. Muc
dich cla viéc danh gia 1a d& xac dinh xem liéu mét trwdng, mot hé
théng hay mot CTDT cé dat chat lwong theo yéu cau hay khéng.

3.2 Chirc nang va nguyén tac caa danh gia chat lwong

Hoat déng TBG dwoc dwa vao gido duc dai hoc dong thoi véi hoat
déng danh gia ngoai, kiém dinh hay kiém toan. Théng thuwdng, hoat
dong TDG la buéc chuan bi cho hoat ddng khado sat b&i chuyén gia
bén ngoai, vi vay bdo cao TBG (Self-asessment report — SAR) cung
cap cho cac danh gia vién nhirng thong tin co' ban vé don vi, chuong
trinh hay hé théng PBCL dwoc danh gia. Pay ciing 1a co hoi dé
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trwong va doi ngli can bd, GV ra soét lai chat lwong cta hé théng
DBCL cta don vi.

Dé hoat dong TBG c6 hiéu quéa thudng tdn rat nhiéu thdi gian vi doi
héi nhiéu nd Iwc va thdi gian ctia ddi ngl can bd. Tuy nhién, hoat
déng nay mang lai nhiéu loi ich. N6 cung cap thong tin va cac di liéu
vé hé théng DBCL ctia don vi va tao mot dién dan chung dé cac bén
lien quan tham gia thao luan cac van dé lién quan dén chét lwong
dao tao.

Nhirng nguyén tac co ban trong hoat déng danh gia cia AUN ciing
twong tw nhw nhiPng nguyén tac ctia quy trinh ISO 19011. Ba nguyén
tac lién quan dén hoat déng ctia cac danh gia vién la:
e Tuan tha dao dirc nghé nghiép — nén tang cla sw chuyén
nghiép;
e Trinh bay khach quan — tuan thi cac nguyén tic bao cao
mot cach trung thye va chinh xac;
e Than trong nghé nghiép dung muc — tan tdm va phan doan
t6t khi danh gia.
Hai nguyén tac khac lién quan dén quy trinh danh gia la:
e Doc lap — day la nén tdng ddm béo sw coéng bang va tinh
khach quan cla cac két qua danh gia;
e Dwya trén minh chirng — co s& cho cac két qud danh gia
dang tin cay va co do gia tri trong subt qua trinh danh gia.
Céac minh chirng phai dwa trén nhirng hd so, phat biéu hoac
dir liéu, théng tin co lién quan dén cac tiéu chuan danh gia
va co thé xac minh dwoc.
Nhirng nguyén tac co ban trén 1a cac yéu cau tién quyét d& dam bao
dd tin cay va sy phu hop ctia quy trinh cling nhw két qua danh gia.
Trwéce khi tién hanh TDG, can phai can nhéc cac van dé sau:
e Cép lanh dao phai hoan toan Gng hd hoat dong nay va tao
didu kién tiép can cac thdng tin lién quan dén hé théng
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PBCL. Viéc TBG cung cdp mdt birc tranh chi tiét v& hoat
dong va chat lwong cla nha trudng;

e Tuy nhién nhw vay van chwa du, toan thé d6i ngii can bo,
GV cula nha trwdng cling phai tham gia vao hoat dong TBG.
Viéc danh gia chét lwong khoéng don thuan chi la danh gia
hiéu qua cta CTDT ma con lién quan dén viéc xay dwng va
dinh hinh nha trwdng. Ddi ngii can bd, GV can phai cé trach
nhiém dbéi véi chat lwong chung va tham gia vao qua trinh
TDG.

e Dé viét dwoc bao cdo TDG chat ché vé hé théng BBCL,
cong tac t chirc va diéu phdi can phai dwoc thwe hién tét.
Trwéc hét, hoat ddng nay can mét nguwdi dieng dau, diéu
phéi qua trinh TDG. Nguoi nay can cé quan hé tét véi tat ca
cac bd phan trong trwong tir cp quan ly dén GV, can bd hd
tro;; dong thdi, dwoc tao diéu kién tiép can tat ca cac thong
tin can thiét & tat ca cac cip va duoc phép dai dién trudong
dé lién hé vé&i cac bén c6 lién quan.

e Can c6 nhém céng tac trién khai hoat ddng TBG. Thanh vién
ctia nhém phai 1a dai dién cua tat cd cac bd phan trong
trwdng. Nném nay ddm nhiém viéc trién khai cac hoat dong
TDG, thu thap, phan tich théng tin va dwa ra cac nhan dinh.

e Hoat ddng TDG can cé sy hd trg cla toan trwdng, do vay
can phd bién ndi dung bao cdo TDG cho toan thé can bo,
GV trong trwdng. Nhém céng tac can phai td chirc hdi thao,
chuyén dé& dé thao luan va phd bién ndi dung cla bao céo
TDG.

3.3 Chuan bi Bao cao TbG

Hinh 3.1 minh hoa cac bwéc chuén bi bdo cdo TDG theo chu trinh
Plan-Do-Check-Act (PDCA).
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Hinh 3.1-Ap dung chu trinh PDCA trong viét bao cao TG

Giai doan "Lap ké hoach" dwoc bat dau véi viéc phd bién muc
dich cla hoat déng danh gia. Tiép theo, can thanh lap nhém cong
tac phu trach viét bao cdo TDG. Nhém cong tac nén bao gém
nhirng can bd chi chét dai dién cho cac phong ban, trong dé
trwdng nhém do khoa/truéng chi dinh. D& quan ly sy thay déi, can
gan két va kéu goi cac bén co lién quan tham gia vao hoat déng
danh gia ngay tlr dau, qua dé6 ddm bao sy ddng hanh va déng
thuan cla cac dbi twong nay dbi véi dy an. Nén xay dung thoi
gian biéu rd rang cho hoat dong TBG (xem Hinh 3.2). Méi thanh
vién trong nhém can chiu trach nhiém thu thap va phan tich thong
tin, di liéu lién quan dén tiéu chudn dwoc phan cong trong bao
cdo TDG. Mbi thanh vién can hiéu rd ndi ham cac tiéu chuan AUN-
QA trwdre khi trién khai giai doan tiép theo.
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Triénkhai
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Thu thap dif ligu &
minh chimng
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céu clia bd tiéu chudn

Viét béo cio TDG

R& soatbao cao TG

Thém dinh bdo cdo
TEG
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L&y v kién phan hai
Cai thién hoat ddng
BBCL
Hoan thién bao cao
TBG

Cai thién

Phi bién béo céo
TBG

Chudn bi dénh gié
ngodi

Quan I sur thay ddi

Hinh 3.2-Thdi gian biéu cho hoat déng viét bao cdo TDG

Giai doan "Trién khai" bao gébm viéc xac dinh “dd6 chénh” gitra hé
théng DBCL cla nha trwéng véi cac yéu cau ctia bd tiéu chuan AUN-
QA. Thu thap di liéu Ia mot bwdc quan trong & giai doan nay vi nd
giup xac dinh hién trang cla hoat ddng DBCL ciing nhw xay dwng ké
hoach cai tién, giUp nha trwdéng dap ng cac tiéu chudn AUN-QA.
Cac gidi phap dé thu hep khoang cach can dwoc thuc hién trwdce khi

tién hanh viét va ra soat bao céo TDG.
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Giai doan "Kiém tra" lién quan dén viéc thAm dinh bao cao TG vara
soat hoat ddng DBCL; thu thap y kién phan héi dé cai tién. Can thanh
lap mét nhém ddc 1ap dé thdm dinh mirc dd dap ng clia béo céo
TDG va hé théng DBCL so vé&i yéu ciu clia bd tiéu chudn AUN-QA.
Nhém nay can dé xuét nhirng khuyén nghi cai tién bao cédo TG va
thu hep “d6 chénh” gitra hoat dong BBCL tai don vi v&i yéu cau cta
bo tiéu chuan.

Giai doan "Cai tién" bao gdm viéc thwc hién cac khuyén nghi dwoc
dwa ra trong giai doan "Kiém tra" ciing nhu hoan thién bao cao TBG
trwére khi phé bién noi dung bao cao TBG dén cac bén lién quan va
chuan bi sén sang cho danh gia ngoai.

3.4 Bao cao TbG

Céng tac TBG thwdng kéo dai tr 9 thang dén 1 ndm. Thdi gian
hoan thanh phu thudéc vao m&c dd sdn sang cla di liéu/thdng tin,
mirc d phat trién va bé day lich s cGa nha trwdng, khoa hay bod
moén. Mot yéu cau quan trong khi bat dau trién khai cong tac nay la
don vi quan ly, nhédm céng tac va can bd, GV phai hiéu ré va co
cach nhin nhan chung vé tai liéu hwéng dan danh gia chat lvong
clp chwong trinh theo AUN-QA va bd tiéu chudn AUN-QA. Nha
trwdng can té chire tap huén va phd bién théng tin. Bao cao TBG
la sa&n pham cla hoat déng TDG. Bao cdo can dwoc viét mot cach
khach quan, trung thwc va day da theo Danh muc cac tiéu chuan
danh gia chat lwong cap chwong trinh theo AUN-QA (xem Phu luc
A).

Bao cao TDG la san phadm két thic qua trinh TDG. Pé viét dwoc mot
bao cao TG tt doi hdi nhiéu thdi gian va k§ nang. Sau day la mot
sb6 huwéng dan dé co thé viét dwoc mét bao cao TDG tht:

e Ba&o cdo TDG trinh bay hoat dong TBG cla don vi. Vi thé,
bao cao khéng chi mdé ta ma con phai phan tich. Bao cao
can dwa ra danh gia vé nhirng van dé con tén tai, déng thoi
trinh bay nhirng gidi phap dé gidi quyét nhirng tén tai nay.
Nén st dung bd cau hdi chan doan dwoc trinh bay trong Bo
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tiéu chuadn AUN-QA khi viét phan nay.

e Vi la hoat ddng TDG nén bao cao TDG I3 tai liéu rat quan
trong déi v&i doan danh gia ngoai. CAu tric cla bao céo nén
dwa trén B tiéu chuan va Danh muc tiéu chi danh gia cla
AUN-QA.

e Can lam rd nhirng cong cu va co ché BBCL dwoc trién khai
va quan ly nhw thé nao, déng thdi dé cap dén thoi gian, dia
diém va nguoi chiu trach nhiém trién khai/quan ly cac coéng
cu va co ché nay, nham dap (rng yéu cau ctia B tiéu chuan.
Diéu nay sé giup két ndi cac thong tin lién quan lai véi nhau.

e Chu trong vao cac théng tin va di¥ liéu (minh chirng khach
quan) lién quan truc tiép dén bod tiéu chuan. Bao cao phai
chinh xac va trung thwc. Nhirtng xu hwéng va thdng ké cho
thay thanh qua va thwc trang hoat ddng cia don vi can dwoc
thé hién trong bao cdo. Can dic biét chu trong cac div liéu
dinh lwgng. Cach thirc trinh bay dir liéu dong vai trd quan
trong trong viéc gilp ngwdi doc hiéu ding cac div liéu. Can
chuan hoéa céac dir liéu nhw sb lwong SV, GV, ti 1é GV/SV, ti
& tbt nghiép, ...

e Bao cdo TDG la khéi diém cho hoat dong phdi hop cai tién
chéat lwong gitra Gy ban ra soat va khoa. Pay ciing 13 tai liéu
phuc vu cho hoat ddng danh gia lién trwong. Khi tién hanh
TDG, nha trwdng nén tw xay dwng bd tiéu chuén riéng, tuy
nhién ciing phai xem xét nhirng tiéu chudn bén ngoai — vi du
nhw ctia moét t chirc kiém dinh. Khi phan tich chét lwong
clia trwdng, can tim kiém cac minh chirng cho thdy mc do
dap (rng cla trwdng dbi véi yéu cau cta b tiéu chuan. Néu
trong nwéc hay khu vwe khdng cé bd tiéu chuén chinh thic
nao khac thi c6 thé tham khao va ddi sanh BO tiéu chuan
AUN-QA duwoc dé cap trong tai liéu nay.
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e Bao cao TPG nén duwgc dich sang ngdn nglr ma cac danh
gia vién co6 thé hiéu dwoc (vi du tiéng Anh). Nén cung cép
mot bang danh muc cac thuat ngir va tir viét tat dwoc st
dung trong bao cao.

Bao cdo TDG la sadn phadm két thuc qua trinh TDG, gép phan xay
dwng k& hoach cai tién chét lwong trong nhirng nam tiép theo. Bao
cdo cling c6 thé dwoc st dung lam tai liéu phuc vu cho hoat dong
kiém dinh hoac danh gia lién trudng.
N&i dung mét bao céao TDG bao gom:
Phan 1: Gi&i thiéu

e Tom lwoc bao cao TBG

e Qua trinh thwc hién TBG: cach thuc thwe hién va nhirng
ngwoi tham gia
e Mb ta tbng quan vé truong, khoa va bd mén: tém tat qua
trinh DBCL, s mang, tdm nhin, muc tiéu va chinh sach chét
lwong cla trwdng; mo ta so lwoc vé khoa va bd mén.
Phan 2: Bo tiéu chuan AUN-QA
O phan nay, nha trwdng va khoa hay bé mén TBG mirc d6 dap &ng
clia don vj so v&i yéu cau cla bd tiéu chuadn AUN-QA. CAu tric cla
phan nay nén xay dung dwa trén cac tiéu chuan dwoc trinh bay trong
Danh muc céc tiéu chuan danh gia chat lwong cap chwong trinh theo
AUN-QA.
Phan 3: Phan tich diém manh, diém yéu
e Tom tét cac diém manh: tém tat cac yéu td ma khoa TDG Ia
diém manh cGa minh va nhdn manh vao nhirng diém ma
don vi ty hao.
e Tém tét cac diém yéu: trinh bay nhitng yéu té6 ma khoa/bd
mon cho 1a diém yéu va can cai thién.
e Hoan tt Bang diém TDG theo Danh muc céc tiéu chuan
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danh gia chat lwong cdp chuong trinh theo AUN-QA trinh
bay & Phu luc A.

e K& hoach cai thién: Cac théng tin dwoc trinh bay trong phan
nay can gan véi cac tén tai dwoc trinh bay trong phan TBG
va can dwa ra ké hoach hanh dong dé cai thién cac diém ton
tai nay.

Phan 4: Phu luc

Danh muc cac thuat ngi va tir viét tat, cac van ban va minh chirng.

3.5 Chuan bj danh gia chat lwong

Dé thuc hién hoat ddng danh gia chét lwong can phai cé sy chuén bi
t6t. Nha trwdng can xem xét cac ngudn lwc sdn co va chuén bj nhan
sy trwde khi tién hanh danh gia. Khau chuan bj bao gém viéc phd
bién bao cao TDG va cac tai liéu khac, doi ngi don tiép doan, ddi
twong phdng van, doan danh gia, hau can va céac tha tuc hanh
chinh khac,...

Trwdce khi givi @& nghi danh gia chat lwong, can bdé quan ly hay
trwdng nhém TDG can phd bién chi trwong ctia nha trwdng dén tat
ca cac bén lién quan. Piéu nay giup dam bao nhirng nguwoi tham gia
hiéu ly do va muc tiéu ciia hoat déng danh gia, tv dé c6 sw cam két
va dong thuan déi véi dot danh gia. Cac nhém chuyén trach cling
can co du thoi gian dé chuan bi cho hoat déng danh gia.

Muc dich cGa hoat ddng danh gia khong phai 1a dé xép hang ma dé
cai tién lién tuc hé thong DBCL. Hoat ddng danh gia dwoc trién khai
ch yéu dua trén cac minh chirng khach quan, vi vay, nha truong
can chuén bj mdt bao cao TG tbt ciing nhw tat ca cac tai liéu va hd
so' quan trong phuc vu hoat dong danh gia. Thong tin vé trwéong va
chwong trinh cling can dwoc chuan bi va trinh bay véi doan danh
gia, qua do gilp cac danh gia vién cé cai nhin tdng quan vé lich st
chinh sach, tdm nhin, str mang cla trwdng va CTDT. Bao céo TBG
va céc tai liéu quan trong can dwoc dich sang ngdén nglr ma doan
danh gia co thé hiéu dwoc. Trweng can sap xép mot thong dich vién
dé c6 thé hé tro trong thdi gian danh gia, néu can. Bao cao TDG can
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dwoc gli dén doan danh gia tré nhat tir 1,5 dén 2 thang truéc thoi
diém danh gia chinh thic.

Dé tién hanh hoat ddng danh gia, nha trwong can tap hop cac nhan
sw gém dai dién ban giam hiéu nha trwdng, ban chi nhiém khoa/bd
mon, nhém céng tac TBG, hwdng dan vién hodc théng dich vién.
Céac dai dién cta ban giam hiéu trwong, 1anh dao khoa phai cam két
va hd tro cho hoat déng danh gia, déng thoi gidi thiéu tém tat théng
tin vé trwong, khoa va CTDT. Nhém cong tac TDG can co méat dé
lam rd thdng tin trong bao cao TOG va ciing déng vai trd dau méi lién
lac cho dot danh gia.

Nha trwdng can bb tri sdn ngudi hwéng dan dé dwa danh gia vién
dén dia diém tb chirc ciing nhw chuén bi sén hé théng van ban, hd
so minh chirng. Hwéng dan vién sé la cau ndi gitra doan danh gia
véi can bd, GV cla trwong/khoa. Théng dich vién co thé tham gia
dich cac tai liéu, cac cau hdi phdng van hodc cau tra 1oi.

DPon vi dwoc danh gia can chuan bj va théng bao trwéc cho nguoi
tham dw phéng van vé hoat ddéng danh gia. Can chia sé véi ho y
nghia va muc dich clia dot danh gia. Can mdi cac can bd chi chét
va day du dai dién GV, SV tham gia vao cac phién lam viéc trong
hoat ddng khao sat chinh thirc. Ngoai ra, cling nén moi cac dbi
twong bén ngoai khac tham gia tra 1&i phéng van nhw cwu SV, nha
tuyén dung, ...

Déi v&i hoat ddng danh gia noi bd, trwong cd thé mdi cac chuyén gia
tr nhirng khoa, nganh lan can. Tuy nhién, nhirng chuyén gia nay can
dap rng mot sb diéu kién sau:

e Phai thwc hién hoat ddng mét cach déc lap;

e Khéng cé xung dot lgi ich v&i khoa, khdng dworc truc i tie
nhan xét ctia minh;

e Can c6 sy dong y tir khoa dwoc danh gia.

Nha truéng ciing c6 thé mai can bd da nghi hwu vi trén thuc té ho
déc lap voi khoa hon (va cling ¢é nhiéu thoi gian hon). Tuy nhién,
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chiing ta cing cAn m&i cac danh gia vién dang cong tac trong cling
linh vire vi kién thike clia ho dwoc cap nhat.

Tuy thudéc vao hinh thirc va quy md cla hoat dong danh gia, mét
doan danh gia ngoai c6 thé gdm 2-5 thanh vién. Cac thanh vién cla
doan co thé bao gébm:

e Trwdng doan: phai hoan toan doc lap va khong cé méi quan
hé nao v&i don vi dang dwoc danh gia. Trwdng doan khong
nhéat thiét phai 1a chuyén gia cung linh vwe, nhwng can co
kinh nghiém quan ly co s& giao duc dai hoc va kinh nghiém
xay dwng hé théng BDBCL trong gido duc dai hoc.

e Hai chuyén gia vé linh virc dwoc danh gia.

e M©bt chuyén gia tir thj trrdng lao déng hoac tir cac hiép héi
nghé nghiép.

e M©bt chuyén gia nwédc ngoai (nhwng vi dot danh gia dwoc
thwe hién bang ngén ng dia phwong, nén thanh vién nay
phai théng thao ngdn ngilr dia phwong).

e Mét chuyén gia vé gido duc hay hoat déng dao tao.

Khi lwa chon danh gia vién, bén canh trinh 6 hoc van, ching ta can
xem xét nang lwc va cac phdm chét ca nhan ciing nhw kinh nghiém
lam viéc/gidng day cta ho. Ngoai ra, cac danh gia vién ciing can
dwoc trang bi kién thirc va ky nang chuyén sau vé hé théng quan ly
chat lvong lién quan dén cac chi dé sau:

e Chét lwong va DBCL néi chung.

e Cac huwéng dan va tiéu chuan danh gia AUN-QA.

e Cac mbé hinh va khung BBCL giao duc khac.
Trwdng doan danh gia can phai cé kién thirc va kj ndng lanh dao
can thiét dé c6 thé diéu hanh hoat déng danh gia mét cach hop ly va
hiéu qua. Bén canh dé, danh gia vién can c6 mét sb té chéat riéng dé
goép phan thyc hién thanh cdng cong tac danh gia. Danh gia vién
phai la ngudi cé dao dirc, cdi mé, dbi ngoai tdt, biét quan sat, nam
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bat nhanh, linh hoat, bén bi, quyét doan va cé kha nang lam viéc doc
lap. Nhirng kién thirc va k§ nang can thiét cling nhw phdm chét riéng
sé dwoc str dung hiéu qua néu két hop dwoc véi cac yéu tb vé dao
tao, kinh nghiém lam viéc, kinh nghiém tr cac I&p tap huan danh gia
vién va cac dot danh gia. Nhitng "nhdém nang lwc" nay cé thé dwoc
chuan héa théng qua mét sb yéu td nhu: trinh dé hoc van tdi thiéu, sb
nam kinh nghiém lam viéc can thiét va sb 1an tdi thiéu tham gia cac
doan kiém toan hodc danh gia.

Danh gia vién dwoc tuyén chon can c6 nhirng kién thire va ky néng
can thiét lién quan dén chét lwong va PBCL, bo tiéu chudn AUN-QA
va cac hudng dan danh gia chat lwong theo AUN-QA, ky thuat va ki
nang danh gia. Néu khéng, danh gia vién can dwoc dao tao thém.

N&i dung dao tao nén bao gém:
e Chét lwong va BDBCL gido duc dai hoc.
e B0 tiéu chuan va huwéng dan danh gia theo AUN-QA.
e Tb chirc hoat dong THG.
e Viét va ra soat bao cao TDG.
e Quy trinh danh gia chét lwong.
e Phéng van cac bén lién quan.
e Viét cac bao cao phan hbi.
Déi ngii td chirc hoat déng danh gia can quan tdm dén cong tac hau
can va cac cbng viéc khac nhu:
e Phong lam viéc/phdng van:

- Phong I&n danh cho cac phién khai mac/bé mac vi sb lwong
ngwoi tham gia dong;

- Phong cho céac phién phéng van;
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- Phong lam viéc riéng dé danh gia vién cé thé thao luan va viét
bao cao danh gia ngoai;

e Quan sat vién - ngwdi mudn tim hiéu vé cach thirc trién khai
hoat dong danh qia;

e Tham quan co s& vat chat: sdp xép cho cac danh gia vién
tham quan mot sd noi nhw: thw vién, phong thi nghiém,
giang dwong,... Pay la mét ndi dung trong hoat dong danh
gia;

e Thiét bi may tinh/co s& vat chat hd tro viéc trinh bay tai cac
phién hop khai mac va bé mac;

¢ May photocopy/may in;
e Giai khat/cac bira an;
e Phuwong tién di lai/dwa dén san bay;

e Chbo.

3.6 Quy trinh danh gia chat lwong

Hinh 3.3 tém tat viéc ap dung chu trinh PDCA (con dwoc goi la chu
trinh Deming) trong danh gia chét lwong cap CTDT, clp co s& gido
duc va hé théng BBCL bén trong.
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Hanh déng Lip ké hoach

* Bao cao dianh g1a & |* Loai hinh danh gia
cic khuyén nghi * Doan danh ma

* Y kién phan héi » Kéhoach & 15 trinh

Kiém tra Trién khai
s Chuin bi bio cio | Nghién ciu tai liéu
» Trinh bay cic két & bio cio THG
» Danh gia chinh
thirc

qua dinh gii

Hinh 3.3-Ap dung chu trinh PDCA trong danh gia chét lwong theo
AUN-QA

3.6.1 Giai doan 1ap ké hoach (Plan)
Giai doan “lap ké hoach” bao gém:

e Cac hinh thirc danh gia;

e Doan danh gia;

e K& hoach va lich trinh danh gia.

O budc 1ap ké hoach, nha trwdng can Iwa chon loai danh gia vi méi
loai dworc trién khai v&i muc dich va cé yéu ciu khac nhau vé chuyén
gia. AUN trién khai 3 loai hinh danh gia chét lwgng bao gébm: cép co
s& gigo duc, hé théng DBCL bén trong va cp CTDT.

Doan danh gia sé dwoc Ban thw ky AUN Iwa chon dwa trén cac tiéu
chuan nhu: trinh d9, kinh nghiém va kha néng ngén ngr. M&i doan
danh gia co t6i thiéu 2 thanh vién tr cac trwéng dai hoc khac nhau.
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Trwdng doan danh gia can phan cong cu thé vai tro, nhiém vu trwéc,
trong va sau khi danh gia cho méi thanh vién cta doan.

Trwdng doan danh gia sé 1a ngudi 1anh dao doan danh gia, t6 chirc
cac budi hop tru bi, phan cong vai tro, cac linh vuwc/tiéu chudn danh
gid va dam bao théng nhat két qua danh gia ctia cac thanh vién trong
doan. Nhin chung, mdi danh gia vién can thwc hién cac viéc sau:

e Chuan bi ké hoach va danh muc cac néi dung can danh gia.
e Trao dbi va lam rd cac yéu cau danh gia.

e Lap ké hoach va thwc hién cac nhiém vu dwoc giao moét
cach hiéu qua.

e Quan sat dé danh gia CTDT, quy trinh, co sé& vat chat va
hoat déng cai tién chét lvong.

e Viét bao cao két qua danh gia.
e Luwu trir va bao mat cac tai liéu lién quan dén danh gia.

Trwéce khi khao sat chinh thire, danh gia vién can phai kiém tra chinh
xac ngay, gid, dia chi va dia diém danh gia cho méi hoat dong trong
dot danh gia. Hoat déng danh gia thwdng dwoc thwe hién tai khudn
vién trwdng dai hoc, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can cac tai
liéu, tham quan co s& vat chat, gap g& GV va can bd hd tro. Cac
cudc phéng van nén duoc t6 chire theo hinh thirc thdo luan ban tron,
khéng nén tb chirc gibng nhw mét I6p hoc hodc siv dung phong qua
rong. Khi phdng van can bd hay GV, trong phdng nén c6 san cac tai
liéu lién quan nham dé dang thuc hién cac xac minh khi can thiét.

DPanh gia vién can biét cac thong tin chi tiét vé dau méi lién lac cua
trwong dai hoc va Ban thw ky AUN dé cé thé lién hé trwdce, néu can.
Ngoai ra, can biét danh sach cac danh gia vién trong doan va théng
nhat vai trd clia cac thanh vién doan. Can chéc chén rang cac bao
c4o TDG duwoc gli it nhat tr 1,5 - 2 thang trwdc ngay danh gia chinh
thire, dé co thé chuén bi cho hoat déng danh gia dwa trén hd so.
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Mét dot danh gia thuwong kéo dai 03 ngay, gdbm cac noi dung chinh

sau:

e Phién khai mac

- Trinh bay tng quan vé don vi dwoc danh gia.

e Phéng van (trwédng khoa, trwdng bd mén, chd nhiém chwong
trinh, GV, can bo hé tro, SV, cwu SV va nha tuyén dung)

e Tham quan (phong hoc, phong thi nghiém, phong hdi thao,
thw vién, co s& vat chéat va trang thiét bj khac)

e Danh gia va chuan bi bao céo

e Gidilao, an trwa va an toi

¢ Phién bé mac

- Trinh bay két qua danh gia so bd

Hinh 3.4 trinh bay Mau mét chwong trinh danh gia

Ngay/gi® Hoat dong

Ngay 0

Dén danh gia vién va dai dién Ban thu ky AUN

Ngay 1

09.00 - 09.30 | Khai mac

09.30 - 09.45 | Nghi giai lao

09.45 - 10.00 | Trwéng khoa gidi thiéu tom tat vé khoa

10.00 - 11.30 | Phéng van cac can bd chli chét clia khoa: trvdng
bé mdn va chld nhiém chwong trinh va nhom viét
bdo cao TBG

11:30 - 13:00 | Tham quan co s& vat chat: phong thi nghiém,
phong hoc, thw vién, phong may tinh...

13:00 - 14.00 | An trwa
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14.00 - 15.30 | Phdng van GV khoa

15.30 - 15.45 | Nghi giai lao

15.45 - 17.00 | Phdng van can bo hé tro

17.00tré di | An t6i

Ngay 2

08.30 - 10.00 | Phéng van SV

10.00 - 10:15 | Nghi giai lao

10.15 - 11.30 | Phéng van cuu SV

11.30 - 13.00 | Phdng van nha tuyén dung

13.00 - 14.00 | An trua

14.00 - 17.00 | Hop doan dé xac minh lai cac thong tin va/hoac
chuan bj ndi dung trinh bay két qua danh gia so
bd

17:00 tr& di An t6i (tw do)

Ngay 3

09.00 - 11.00 | Trinh bay két qua danh gia so bd

11.00 - 11.30 | Bé mac

11.30 - 13.00 | An trua va chia tay doan danh gia

Hinh 3.4-Méu chwong trinh danh gia theo AUN-QA

3.6.2 Giai doan trién khai (Do)

Giai doan trién khai bao gdm hoat déng danh gia dwa trén hd so va
khao sat chinh thirc.

Danh gia dwa trén ho so

DPanh gia dwa trén ho so la tién dé& cho hoat dong khéo sat chinh
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thirc. Day la hoat ddng danh gia so bo vé& hé thong BBCL dwa trén
bao cao TDG va ho so, tai liéu do khoa cung cép. Buwdc nay gilp
danh gia vién xay dwng ké hoach danh gia. Mau ké hoach danh gia
theo AUN-QA (xem Phu luc B) dwoc xay dung dé phuc vu cho hoat
déng nay. Banh gia dwa trén hé so can thuc hién cac cong viéc sau:

e Lam rd bao cao TDG va hoat ddng DBCL tai don vi.
e Xac dinh diém manh va diém yéu cta coéng tac DBCL.

e X&c dinh “dd chénh’ gira yéu cau cha Bo tiéu chuan AUN-
QA va mirc do dap (rng ctia don vi.

e Xac dinh nhirng diém can cai thién.
e Du thdo nhirng cau hdi phdng van cac bén lién quan.
e Xac dinh nguén minh chirng can xac thyc.

Muc dich clia viéc lap ké& hoach danh gia 1a thu thap cac minh chirng
vé thye trang clia don vi dap (ng yéu cau cla b tiéu chuan AUN-
QA. Ké hoach can bao gém:

e Nguon théng tin va minh ching.

e Chién lwoc thu thap cac minh chirng ciing nhw cach xac
dinh cac tai lieu va hd so can kiém tra. Chién lwgc co thé
bao gébm nhiéu cach thirc nhw: phdng van, tham quan co s&
dao tao, nghién ctru tai liéu, truy cap trang théng tin dién
tr, ...

e X&c dinh dbi twong can phdng van va lich phéng van ciing
nhw ké hoach tham quan truwdng.

e Chuan bi cau héi can thiét dé thu thap cac minh ching.

Bao cao TDG la tai liéu quan trong nhét khi thwe hién danh gia dwa

trén hd so. B4o cdo nay can dwoc glri cho cac danh gia vién trwéde

dot danh gia chinh thirc, cung cip cho doan danh gia thong tin tbng

quan vé trudng, khoa, bd mdn va chwong trinh dwoc danh gia. Bao

cdo TDG can dé cap dén tat ca cac tiéu chuan duoc liét ké trong

danh muc céc tiéu chuan danh gia AUN-QA. Néu co tiéu chuan nao
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khéng dwoc mé ta trong bao cao TBG, cac danh gia vién nén lién lac
véi dai dién clia nha trwong dé lam rd. Can xac dinh théng tin va tai
lieu dwoc dé cap trong bao cao TDG va xac minh lai ching théng
qua céc tai liéu thuc té trong qua trinh khéo sat chinh thirc.

Chu trinh PDCA la mét cdng cu tét dé 1ap ké hoach danh gia. Ching
ta ¢ thé xay dwng cac cau héi (rng véi tirng giai doan cla chu trinh
PDCA (xem Hinh 3.5).

LAp k& hoach
. = CAnTwrc hisn nhilng
Al tién nazt 3 naa7

= Nhllng haal a9ng z —
cdl #4n nao 4§ Argc fﬁgﬁ”a o maa va

LLGA | -6

= Tl s3opnd twes
1-1

K tra Trian khal
= Hogl J9ng CONFFC | . A Chiu Trach nhiam
ridn Al 2o B2 | g many
naacnT = THWES hiSn nive T
« WSl qua wva mann | e
fkch J3 AT

Hinh 3.5— Ap dung chu trinh PDCA trong viéc xay dwng cau hdi

Vi du, & giai doan 1ap ké hoach (Plan), cac cau héi vé cai gi, khi nao
va tai sao c6 thé duoc st dung dé xac dinh cac muc tiéu va quy trinh
cla nha trwong/khoa, tr dé6 dwa ra cac nhan dinh dwa trén cac
hwéng dan ciing nhu tiéu chuén va cac chinh sach ctia AUN-QA. O
giai doan trién khai (Do), cau héi cé thé xoay quanh cach thyc hién
va nhirng ai c6 lién quan. O giai doan kiém tra (Check), c6 thé xay
dwng cac cau hadi lién quan dén quy trinh giam sat va do lwdng chét
lwong. Cubi cung, & giai doan cai tién (Act), danh gia vién co thé
chuan bi cac cau hdi vé hoat dong cai tién lién tuc clia nha trwdng.
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Hay st dung ky thuat dat cau héi 5Ws (why, what, where, who and
when - tai sao, cai gi, & dau, ai va khi nao) va 1H (how - lam thé nao)
khi thuwc hién phéng van.

Phu luc B dwoc xay dwng dé hé tro cho hoat dong danh gia dwa trén
hé so va lap ké hoach danh gia. Phu luc C cung cép vi du cu thé vé
cach str dung Phu luc B.
Khao sat chinh thirc
Hoat déng khdo sat chinh thirc hodc danh gia thwc dia bao gdm
phién hop khai mac v&i s tham gia cua dai dién ban giam hiéu va
cac can bod chd chét cha nha trwong. Phién khai mac sé& c6 phan
trinh bay gi&i thiéu tdng quan vé truong va CTDT. Tiép theo d6, doan
danh gia sé phdng van cac bén lién quan. Hoat dong tham quan co
s& vat chat cia khoa/trwong sé duwoc bd tri gitra cac phién phéng
van hodc trwdc khi phdng van. Hoat dong khao sat sé két thuc voi
phién hop bé mac.
Dot khao sat chinh thirc nén dwoc bat dau bang phién hop khai mac
VvGi dai dién lanh dao trwedng véi muc dich:
e Gi¢i thiéu v&i nha trwdng cac thanh vién cta doan danh gia;
e Thiét lap cac kénh théng tin lién lac chinh thirc gitra doan
danh gia va nha trudng;
e Trinh bay pham vi va muc tiéu ctia dot danh gia;
e Lam rd cac chi tiét ctia ké hoach danh gia va lich trinh lam
Viéc;
e Nghe nha trwéng gidi thiéu vé trwdng va chwong trinh duwoc
danh gia (thwong thyee hién théng qua cac bai trinh bay).

Trwédng doan danh gia thwerng bat dau phat biéu nhuw sau:
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“Xin chao Quy Thay/C6. Tai 1a XXX va déng nghiép cua téi 1a Ong/Ba
YYY. Chung téi 14 doan danh gia ngoai dén tr Mang lwdi Cac truong
Dai hoc Bong Nam A (AUN).

Theo yéu cau cla quy trwong, ching t6i rat han hanh dwoc tham gia
danh gia chét lwong cdp chwong trinh theo Hwéng dan va Bo tiéu
chuén AUN-QA. Pham vi danh gia sé bao gbm chuwong trinh XXX tai
khoa ABC. Chung toi sé xem xét cac hoat dong co lién quan dén
chuwong trinh nay.

Hoat déng danh gia sé& dworc trién khai theo ké hoach da théng nhat
v6i nha trwong. Néu co bat ky thay dbi nao, quy trwong vui long
théng bao cho Poan danh gia. Hoat déng danh gia sé dién ra trong
khoang th&i gian 3 ngay.

Phién bé& mac sé dworc td chirc vao ngay cubi cung clia dot danh gia,
khi d6 ching t6i sé trinh bay két qua danh gia so' bo.

Trwde khi tiép tuc chwong trinh, xin héi quy trwdng c6 cau héi nao
khéng? (Dirng mét luc).

Xin tran trong cam on va sau day xin m&i nha trwdng gidi thiéu cac
can bd tham dy bubi lam viéc hém nay.”

Phéng van

Hoat dong phdng van cac bén lién quan thuwéng dwoc nha truong
lien hé va sap xép trudc dot khdo sat chinh thire. DAu tién va xuyén
suét dot khao sat chinh thirc, doan danh gia sé trao doi v&i nhém viét
bao cao TDG dé xac minh nhirng diém chwa rd trong bao céo TDG.

Phién phéng van SV la ngudn cung cép rat nhiéu théng tin cho doan
danh gia. Tuy nhién, théng tin ghi nhan tlr phién phéng van can duoc
xac minh va déi chiéu véi thong tin do GV cung cép. Phién phéng
van SV dong vai trd rat quan trong trong viéc giup doan danh gia hiéu
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rd hon vé tai trong hoc tap, chat lwong dodi ngll GV, chét lwong cla
chuwong trinh gidng day, chat lwong co sé vat chét,. ..

D& SV c6 thé phat biéu tw do va thodi mai thi can bdé GV khéng
nén tham du phién phdng van nay. Sé lwong SV tham gia phéng
van khodng tlr 5 ngudi & mbi khéa dao tao 1a ly twédng nhat. Tt
nhéat nén s&p xép 5 SV nam th& nhét, 5 SV nam thv hai va thir ba
va 5 SV sép tbt nghiép. SV dwgc moi tham gia phdng van phai
mang tinh dai dién. Viéc lwa chon SV tham gia phdng van phai
tuan theo cac yéu cau néu trong tai liéu "Guidelines for AUN-QA
Assessment and Assessors". Cac danh gia vién can dwoc cung
cap mot danh sach véi cac thong tin chi tiét vé SV tham gia phdng
van bao gém: ho tén, khoa,...

Phién phéng van do6i ngii GV thwong dwoc st dung dé trao ddi vé
ndi dung CTDT, két qué hoc tap mong doi, phwong phap day va hoc,
hoat dong kiém tra-danh gia SV,... Sé lwong GV tham gia tra 1o
phdng van khéng nén qua 25 ngudi. Cac phién phéng van khac cé
thé bao gdbm héi ddng nganh/nhom thiét ké CTDT va hdi dong khéo
thi cia Khoa. Trong phién phdng van véi hdi ddng nganh, nhirng van
dé vé tinh cap nhat ctia chwong trinh ciing nhw viéc hoach dinh va
trién khai cong tac déi méi dao tao sé duwoc doan danh gia cha trong.
Trong khi d6, phién phéng van héi déng khao thi sé tap trung vao
viéc DBCL vé cong tac tb chirc thi clr va van bang cla khoa.

Céc phién phdng van nha tuyén dung va cwu SV sé cung cép cho
doan danh gia nhirng théng tin hiru ich vé chéat lwong SV tbt nghiép
va si phu hop ctia CTDT. Ngudn théng tin hiru ich nay sé gilp cho
nha trwdng cai thién cac quy trinh, hé thdng, co s& vat chét, chwong
trinh giang day...

Trong méi phién phdng van, danh gia vién thuc hién cac tha tuc sau:
théng bao muc dich ctia budi phdng van, thu thap théng tin co ban vé
nguwdi dwoc phdng van va tién hanh phdng van.

Muc tiéu cGa phéng van la:
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e Thu thap théng tin va minh chirng
e Lam rd va xac minh béo cao TDG va cac hoat dong thuc té

e Tao co hdi cho nguwdi dwoc phdng van trinh bay birc tranh
day du vé cac van dé ctia CTPT

DPanh gia vién can néi it va 1&ng nghe nhiéu vi muc dich cla cudc
phdng van 1a d& dam bao mét cai nhin cong bang va khach quan cho
dot danh gia. D& chuan bi cho cudc phéng van, danh gia vién can
xem xét cac khia canh sau:

e Hiéu dbi twong dwoc phdng van:;

- Ngbn ngi¥;

- Trinh @8 hoc van;

- Chuyén nganh hoac linh virc chuyén mén;

e Chudn bj cac cau hoi;

- Tap trung vao cac tiéu chuan danh gia;

- Dat cac cau héi khach quan dé tranh thién vi;

- S dung ky thuat dat cau héi mé (5Ws va 1H) dé khai thac
thong tin;

- S dung cau hdi dong dé xac nhan théng tin;

- Quan ly thei gian dé co thé bao quat day da cac tiéu chuan va
phéng van tat ca cac dbi twong tham du.

Quy trinh phéng van gébm ba buéc sau:
e Gi6i thiéu
e Dat cau héi
o Kétthac
O buwéc gioi thiéu, can thuc hién cac hoat dong sau:
e Gi¢i thiéu doan danh gia
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Giai thich muc dich ctia budi phéng van
Tao s thodi mai cho dbi twong dwoc phéng van

Nam dwoc théng tin co ban clia ngwdi tra |&i phéng van (vi
du nhw thdm nién cdng tac/hoc tap, vi tri hién tai, pham vi
cong viéc), néu can thiét.

O bwéc dat cau hdi, can lwu y nhitng van dé sau:

St dung ngdn tlr va ngl diéu khién nguoi dwoc phéng van
cam thay yén tam va dwoc tén trong

Dam bao véi nguwdi dwoc phdng van rdng nhirng théng tin
trao doéi sé& dwoc bao mat nghiém ngat va khong cé théng tin
nao quy trach nhiém cho bét ct ca nhan cu thé nao

Dan dat cac cudc thao luan
Ghi chu
Lam viéc dung theo lich trinh

Kiém soat thoi gian

Dé dat cau hdi hiéu qua:

Khéng nén d&t mét ltc qua nhiéu cau hdi, thay vao do chi
d&t tieng cau héi mot. Hay dé cho nguoi dwoc phdng van co
da thai gian tra & trwde khi chuyén sang cau hdi tiép theo

S dung cau héi mé& dé khai thac théng tin

St dung cac cau héi déng dé xac nhan lai thoéng tin

Tranh cac cau héi goiy

S dung t,L‘P ngfy khach quan. Tranh nhirng tr nhw khéng
bao gi®, xau, tot, ludn luén, yéu kém,...

O buéc két thic phdng van, can thwe hién cac hoat dong sau:

Hoi xem ngudi dwgc phdng van c6 mubn bbd sung thém
théng tin gi niva khéng. Diéu nay lam tang tinh chi dong cla
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ho trong phién phéng van va ciing la co hdi dé nguoi dugc
phdng van cé thé cung cip thém nhirng théng tin quan trong
nam ngoai du kién cia doan danh gia.

e Cam on nguoi duwoc phdng van.
Bén ky thuat co ban dé lang nghe cha dong la:

1. Nhin lai vAn d&. Nh&c lai y ctia ngudi dwoc phéng van voi
cach dién dat khac. Phai dién dat lai mot cach khéo Iéo dé ho
cam thay khich 1& va tiép tuc trinh bay.

2. Tan dung cac khoang lang. Khoang im lang trong mét cudc
héi thoai cé thé lam cho ngudi tham gia cadm thay khdng thoai
mai. Tuy vay, khéng phai lic nao cling can lap day nhirng
“khoang lang” dé. Hay phan biét gitra khoang lang tich cwc va
khodng lang tiéu cuwc khi ngudi dwoc phéng van dang suy
nghi. Néu dé6 1a sy im 1ang tiéu cwc do ngwdi dwoc phéng
van béi rbi khong tré 1&i dwoc cau héi thi danh gia vién can hd
trg ho.

3. Ghi nhan. Hay cho nhitng nguwoi dwoc phéng van thay rang
ban dang I&ng nghe khi ho néi. Ban cé thé st dung cac tir
nhw "vang", "t6i hiéu", "Um ... m". Ban ciing c6 thé dung anh
mat hay cai gat ddu ma khdng can ngat loi ngudi duoc
phéng van mét cach khéng can thiét.

4. S dung cau hdi mé. Str dung cac cau hadi khich 1& nguoi
dwoc phéng van suy nghi sau xa hon thay vi chi trd I&i ngan
gon "cd" hay "khéng". Nhirng cau hdi déng thwong cét ludng
suy nghi clia ngudi tra 161 phéng véan, diéu nay khién ho co
cam giac dang bi thdm van va chuyén sang thé phong tha.

Minh chirng khach quan

Can thu thap day du minh chirng cho tt ca cac van dé lién quan dén
cac muc tiéu va pham vi danh gia. Nén dung danh muc kiém tra khi
thu thap minh chirng. Minh chirng nén duworc thu thap thdng qua cac
hoat déng sau:
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e Phéng van

e Kiém tra tai liéu/ hd so (ban gidy va ban dién tl)
e Quan sat cac hoat dong va co s& vat chét

e Tham quan

e S dung cac phuong phap théng k& nhw chon mau dé tang
hiéu qua trong qué trinh danh gia. Tuy nhién, mau phai
mang tinh chét dai dién khach quan cho linh virc xem xét.

Tham quan c6 thé duoc sép xép vao gitva cac phién phéng van hay
trwde khi bat dau phéng van. Néi dung tham quan thwéng bao gém
tham giang dwong, I&p hoc, phong thi nghiém, nha xwdng, phong
thwe hanh, thw vién va phong may tinh. Can dac biét cha y dén moéi
trudng tai cac co s, diéu kién cla cac trang thiét bj va coéng cu,
cong tac gilr v& sinh va bdo tri co' s& vat chat, trang thiét bj. Viéc
tham quan ciing gilp cho cac danh gia vién cé co hoi dé kiém chirng
lai nhirng nhan dinh hay lam rd bao cao TDG théng qua viéc trao dbi
Vi cac can bd hé tro.

3.6.3 Giai doan kiém tra (Check)

Giai doan kiém tra c6 hai céng viéc la chuan bi bao cdo va trinh bay
cac két qua danh gia so bd.

Vo giai doan cudi cha dot danh gia, trwdc khi chudn bj bao cao
chinh thirc, doan danh gia cé thé yéu ciu td chirc mét cude hop véi
dai dién lanh dao trwdng/khoa va cac bd phan chic nang cé lién
quan dén chuong trinh.

Muc dich ctia cuéc hop la:
e Trinh bay két qua danh gia so bd cho nha trwdng biét
e D3am bao nha trwéng hiéu rd cac két qué danh gia
e Tao co hoi dé nha trwong cung cp thém théng tin cho cac

van dé con chwa ré
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e Kétluan vé dot danh gia.

Cuoc hop nay 1a mét phan cla giai doan kiém tra, gép phan gitp
danh gia vién chuan bi bdo céo danh gia mét cach khach quan va
pht hop véi thue té. N6 gitp cho danh gia vién va truwdng/khoa co co
hoi lam sang t& nhitng nghi van va hiéu rd hon vé cac quy trinh
DBCL va mirc d6 dap (ng clia nha trwéng ddi véi cac cac tiéu chuan
AUN-QA. N6 ciing gitp xac dinh va di dén sy ddng thuan vé céac linh
Ve can cai tién, dong thoi tao déng lwe thic day nha trwéng cai tién
hé théng BDBCL. Cac thong tin trao ddi qua lai hai chiéu trong Giai
doan Kiém tra sé gidp nha trwong dé tiép nhan nhivng nhan dinh cla
doan danh gia hon va gidp xay dwng méi quan hé gan gi, bén virng
gilba danh gia vién va nha trudng.

Bao cao danh gia ngoai
Muc tiéu clia ban bao cao danh gia ngoai la:
o Trinp bay két qua danh gia dwa trén huwéng dan va tiéu
chuan AUN-QA
e Céac diém manh cla trwong/khoa/CTDT
e Cac linh vy can cai thién.

Hinh 3.6 mé t& cac budc chuan bi cho bao céo danh gia:
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Kiém tra cic nhén dinh . ) )
diic két tir dot khao sat | ® Kiemtra cac minh ching
chinh thirc

4

s Caclinhvc dap Gng ndi ham tiéu chi

¥ac dinh nhifng diém - =
* Caclinh vrc ndi trai nhat

manh

.

Xac dinh nhifnglinhvue | « NRing ITnh virc cdn cdithién
cén cdi thién * Nhifng diém tdn tai quan trong

n

» Kiémtra lai nhifng diém con mo hd
Lam ré nhifng nhén dinh | * Théngnhitnhitng diém cin cdithién
* Trinh bay két qud danh gid s bd tai phién hop bé mac

» Xacdinhvathéngnhét mic 38 dap fng cla nha trréng ddi
v bé tiéu chudn

* Théao luin dénhat quan mirc diém danh gia gilka cacthanh
viéntrongdoan

Cho diém danh gia

* SiF dung Miu bdo cdo theo AUN-QA
s ¥y dyng bdo cdo danh gia chinhthic

Hinh 3.6—Cac buwdc xay dwng bao cao danh gia

Dé& chuén bj mét ban bao cao dang tin cay va khach quan, doan danh
gid phai xac minh nhirng minh ching thu thap dwoc va phai thdng
nhét vé nhirng diém manh va diém yéu cla cac hoat dong DBCL tai
trwong. Tiép theo 1a xac dinh “dd chénh” gitra thwc tién hoat dong
cla trwdng/khoa so vé&i yéu ciu cla bd tiéu chudn AUN-QA va dua
ra khuyén nghj vé& nhitng mat can cai thién. Dwa trén nhirng nhan
dinh duc két sau danh gia, doan danh gia phai xac dinh va déng
thuan vé két qua danh gia ciing nhw mic d6 dap ng ctia chwong
trinh dbi v&i yéu cau cla b tiéu chudn AUN-QA. Néu co bat déng,
can giai quyét théng qua nhirng minh ching thuc té va khach quan;
dbi sanh va&i nhirng thure tién tét nhat. Can can bang diém sb cla cac
tiéu chi cé cling van dé dé dadm bao dwoc tinh nhat quan ctia két qua
danh gia.

-95-

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



Thang diém 7 dwoc st dung trong hoat dong danh gia chat lwong
theo bd tiéu chudn AUN-QA. N& la cdng cu gilp cho truéng dai hoc
va cac danh gia vién xac 1ap diém danh gia va xac dinh mirc d6 dap
(ng clia nha trwong déi véi cac yéu cau cua bo tiéu chudn AUN-QA.
Thang do 7 diém dwoc mé ta dwdi day:

Mirc
diém

Mé ta

Hoan toan khong day du, can cai tién ngay

Hoat dong DBCL dwoc trién khai khéng dap tng yéu cau
cla tiéu chuan/tiéu chi. Khéng cé ké hoach, tai liéu, minh
chirng hay két qua cé sdn. Can thyc hién ngay cac hoat
dong cai tién.

Khéng day du va can cai tién

Hoat dong BBCL (ng véi yéu cau cla tiéu chuan/tiéu chi
mai dworc trien khai & budc 1ap ké hoach hoac chwa day du,
can phai cai tién nhiéu. Co rat it tai liéu, minh chtng vé hoat
déng nay. Thanh qua cua hoat déng BBCL con han che.

Khéng day du nhwng chi can cai tién nhé

Hoat dong BBCL (rng v&i yéu cau cla tiéu chuén/ tiéu chi da
dwoc hoach dinh va trién khai, tuy nhién can cé nhirng cai
tién nhd dé co thé dap ng day du yéu cau cla tiéu
chuan/tiéu chi. C6 cac van ban lién quan dén hoat dong
nhwng chua cé minh ching rd rang vé viéc ap dung hiéu
qua cac van ban dé. Thanh qua cta hoat ddng BPBCL chuwa
nhiéu hodc chwa nhat quan.

DAy du nhw mong doi (dap png yéu cau cua tiéu chuan
AUN-QA)

Hoat dong DBCL (ng v&i yéu ciu cla tiéu chuan/tiéu chi
dwoc trién khai day du va cé da minh ching vé viéc trién
khai. Thanh qua clia hoat ddng PBCL nhét quan va phu hop
vé&i mong doi.

T6t hon mong doi (vt yéu cau cia tiéu chuan AUN-

QA)
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Hoat dong DBCL dworc trién khai tt hon so véi yéu cau cia
tiéu chuan/ tiéu chi. Minh chirng cho thay hoat déng dwoc
trién khai mot cach hiéu qua. Hoat déng BBCL dat két qua
t6t va c6 xu hwéng tiép tuc di 1én.

Hinh mAu vé chéat lwong

Hoat dong DBCL (ng v&i yéu ciu cula tiéu chuan/tiéu chi
6 | dwoc coi la hinh mAu v& chét lvong. Minh chirng cho thay
hoat dong nay dugc trién khai hiéu qua. Hoat dong BBCL
dat két qua rat tot va co xu hwéng tiép tuc di lén.

Xuat sac (hang dau thé gi&i, dang cap quéc té)

Hoat déng DBCL (ng v&i yéu ciu cla tiéu chuan/tiéu chi
2 | dwgc danh gia xuét sac hoac dat chuén quédc té. Minh chirng
cho thdy hoat dong nay dworc trién khai mot cach sang tao.
Hoat dong DBCL dat két quéd xuét sac va cé xu hwéng cai
tién vwot troi.

Nén lam tron sé khi danh gia mac diém dat dwoc cla cac tiéu chi va
tiéu chuan.
Diém danh gia tong két dwoc tinh dwa trén diém trung binh cla 11
tiéu chuan va lam tron dén mét sé thap phan.
Trwéce khi trinh bay két qué danh gia so bd véi dai dién 1anh dao nha
trwdng, doan danh gia can lam rd cac nghi van va théng nhét cac linh
Ve can cai tién véi cac can bo chia chét ctia khoa hay bd mén dwoc
danh gia. Bao cdo khdng nén mang tinh phan xét. Cac nhan dinh cta
doan can co can clr va chi ra tm quan trong cGa quy trinh hay viéc
trién khai. St dung Phu luc D - mau trinh bay két qua danh gia cap
chuwong trinh theo AUN-QA dé chuan bj bao cdo danh gia.
Khi viét bao cao phan héi, danh gia vién thwc hién theo cac huéng
dan sau day:

e Thong tin phan héi can:

- Khach quan;

- Duwa trén minh chirng;
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- Mang tinh khuyén nghi;

- M6t phan cla qua trinh "hoc héi".

e Théng tin phan hdi khéng duoc:

- Ché nhao;

- Manh tinh chat “ménh 1énh”;

- Khéng ghi nhan nhirng né lwc chung ctia khoa/truwéng;
- B qua cac thanh qua dat dwoc.

Noi dung phan héi tdt gép phan quyét dinh tinh hiéu qua cta dot
danh gia. N6 giup nha trwong nhan ra dwoc mirc dé6 dap rng cua
don vi ddi véi yéu cau ctia bd tiéu chudn AUN-QA.

Pay ciing la théng tin phan héi vé cac linh vuc can cai thién cho nha
trwong. D& phan hoi thdng tin moét cach hiéu qua, danh gia vién can:

e S dung cau ch rd rang, don gian, dung ngl» phap va day
da. Bidu nay gilp tiét kiém thoi gian dé hiéu ré van dé.

e Tranh s dung nhirng thuat ngr ho&c tir viét tat.

e Mang tinh dinh hwéng: S dung giong van tich cwc. Céac
nhan dinh va khuyén nghj vé linh vuc can cai tién can duoc
trinh bay cu thé va trng v&i ndi ham tiéu chuan/tiéu chi.

e Khéng s dung cau ménh I&nh. Néu rd két qua quan sat va
danh gia.

Phién hop bé mac thworng dwoc diéu hanh bdi trwdng doan danh
gia. Dwéi day la mot vi du vé phat biéu cla trwdng doan trong phién
bé mac:

"Kinh thwa quy Thay/Cd, thay mat doan danh gia, t6i mubn g 10
cadm on t&i quy trwéng va doi ngll can bd, GV clia trwéng vé sw hiéu
khach va nhirng hé trg ma quy vi da danh cho chang t6i trong subt
thdi gian danh gia. Chang toi rat thich bau khéng khi lam viéc than
thién trong th&i gian vira qua.

Trwéce tién, toi xin nhac lai hoat dong danh gia nay dwoc thwc hién
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dwa trén cac hwdng dan va bd tiéu chuan AUN-QA. Hoat ddng danh
gia dwoc thuc hién dua trén ké hoach da dwoc xac lap trwdce, trong
dé bao gbm viéc xem xét mot sb hoat ddng mang tinh dai dién cla
nha trudng theo huwéng dan danh gia chat lwong cla AUN-QA.
Puwoc sy dong y ctia quy vi, téi xin trinh bay két qua danh gia so bd
va nhirng nhan dinh ctia doan.

Bao cdo danh gia ngoai s& dwoc Ban thw ky AUN gri dén quy
trwdng sau.”

3.6.4 Giai doan cai tién (Act)

Giai doan cai tién bao gébm viéc chuan bj bao cao danh gia ngoai va
phan héi. Bao cdo danh gia ngoai gébm ban tém tat va ban két qua
danh gia chi tiét (xem Phu luc D). MAu bao cdo danh gia tham khao
dwoc trinh bay trong Phu luc E. Bao céo tém tat dwoc trinh bay nhw
vi du sau:

Bao cao nay dwoc xay dwng dwa trén théng tin cung cap trong bao
cao TDG, cac minh chirng, tham quan co s& vat chat va phéng van
cac dbi twong lién quan bao gdm GV va can bd hé tre, SV, cuu SV
va nha tuyén dung. Khi nghién ctru bdo cdo nay can két hop véi két
qué danh gia so bd (bao gébm cac diém manh va diém can cai thién)
dwoc trinh bay tai phién bé mac ctia dot danh gia.

Két qua danh gia dwa trén Bo tiéu chuan danh gia chét lwong cép
chuong trinh ctia AUN-QA v&i 11 tiéu chudn va méi tiéu chi dwoc
danh gia theo thang 7 diém. Két qua danh gia dwoc tom tat nhw sau:

v
[OLY
3

Tiéu chuan
1. Két qua hoc tap mong doi
2. Mb ta chwong trinh
3. C4u truc va ndi dung chwong trinh
4. Phwong thire day va hoc
5. Kiém tra, danh gia SV
6.Chat lwong GV
7. Chét lwong doi ngii can bd hé tro
8. Chat lwong SV va cac hoat dong hé trg SV

gih~lojoroh~iobs
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9. Co sé ha tang va trang thiét bi 4
10. Nang cao chét lwong 4
11.Paura 5
Diém trung binh 4.5

Dwa trén két qua danh gia, chwong trinh cir nhan XXX da dap ¢ng
yéu ciu cla bd tiéu chudn AUN-QA. Nhin chung, hoat déng BBCL
cGa chuwong trinh nam trong khodng “day dt nhw mong doi” va “tbt
hon mong doi”.

Sau khi doan danh gia hoan thanh cong viéc va gtri ban két qua danh
gia dén Ban thuw ky AUN, Ban thw ky AUN sé& chuyén bdo cdo nay
cung mdt ban 14y y kién phan héi (Phu luc F) dén don vi dwoc danh
gid. Thong tin trong ban y kién phan héi dwoc st dung dé cai tién
hoat déng danh gia.

4. Cac phu luc

Phu luc A — Danh muc céc tiéu chudn danh gia chét lwong cép
chuwong trinh theo AUN-QA

Phu luc B — M3u ké hoach danh gia cap chwong trinh

Phu luc C — Vi du cho k& hoach danh gia cap chwong trinh

Phu luc D — Mau trinh bay két qua danh gia cp chwong trinh

Phu luc E — Vi du vé bao cdo danh gia chat lwong cp chwong trinh

Phu luc F — M&u lay y kién phan héi v& hoat dong danh gia chét
lwong cap chwong trinh theo AUN-QA

-100 -

Tai liéu hwdng dan ddénh gid chét lwong cdp churong trinh theo tiéu chuén AUN-QA, phién
bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich




Phu luc A

DANH MUC CAC TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUONG
CAP CHUONG TRINH THEO AUN-QA

Tiéu chuan 11234 |5|6]|7

1 Két qua hoc tap mong doii

Két qua hoc tdp mong doi
duwgc xay dwng ro rang,
1.1 | twong thich v&i tam nhin va
sr mang cua nha trwong
[1,2]

Két qua hoc tap mong doi
bao gom ca dau ra chuyén
nganh va dau ra tong quat
(k§ nang méem) [3]

12

Két qua hoc tap mong doi
1.3 | phan anh ré rang yéu cau
clia cac bén lién quan [4]

banh gia chung

2 M6 ta chwong trinh

Thong tin cung cap trong ban
21 | mbdtd CTDT day du va cap
nhat [1,2]

Théng tin cung cap trong ban
2.2 | md td mén hoc day du va
cap nhat [1,2]

Ban m6 ta CTDT va ban md
td mén hoc duwoc cong bo

2.3 cong khai va cac bén lién
guan dé dang tiép can [1,2]

banh gia chung

3 Cau trac va ndi dung

chwong trinh

31 | CTET duoc thiét ké dua trén
nguyén tac dam bao “twong
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thich cé dinh hwéng” voi két
qua hoc tdp mong doii [1]

Mirc do déng gop cha mdi
mon hoc vao viéc dat dwoc
két qua hoc tap mong doi
dwoc xac dinh rd rang [2]

3.2

CTPT duwoc xay dwng voi
cAu truc va trinh tw hop ly, cé
3.3 | sw gén két gitra cac mén hoc
va mang tinh cap nhat
[3,4,5,6]

banh gia chung

4 Phwong thirc day va hoc

Triét ly gido duc dwoc trinh
4.1 | bay r6 rang va pho bién dén
tat ca cac bén lién quan [1]

Hoat déng day va hoc duqc
xay dwng theo nguyén tac
“twong thich c6 dinh hwéng”

4.2 nham dam bao viéc dat duoc
két qua hoc tap mong doi
[2,3,4,5]

43 Hoat dong day va hoc thuc

' day hoc tap sudt doi [6]

Danh gia chung

5 banh gia SV

Hoat dong kiém tra danh gia
5.1 | SV twong thich v&i cac két
qua hoc tap mong doii [1,2]

Théng tin v& hoat dong kiém
tra, danh gia duoc théng bao
5o |cong khai va phd bién dén
SV, bao gom: cac moc thoi
gian; cac phwong phéap kiém
tra, danh gia; ti 1& phan bd
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diém; bang tiéu chi danh gia
va thang diém [4,5]

Cac phuong phap kiém tra,
danh gia bao gébm bang tiéu
chi danh gia va thang diém,
5.3 | dwoc s dung d& dam bao
hoat déng kiém tra danh gia
c6 do gia tri, dd tin cay va sy
cong bang [6,7]

Thoéng tin phan héi két qua
kiém tra, danh gia dwoc gui
kip thoi va gitp cai thién chét
lwong hoc tap [3]

5.4

Co quy trinh khiéu naivé két
5.5 | qua kiem tra, danh gia hop ly
dé SV dé dang tiép can [8]

banh gia chung

6 Chét lwong GV

C6 trién khai ké hoach phat
trién doi ngll GV (d6i ngl ké
thira, thang chure, nang bac,
tai phadn cbng nhiém wy,
cham dit hop déng, huwu tri)
dé dap (rng nhu ciu dao tao,
nghién ctru va phuc vu céng
dong [1]

6.1

Ti lé GV/SV va tai trong céng
viéc dugc do lwdng va giam
6.2 | sat dé cai tién chat lwong
giang day, nghién ctru va
phuc vu cong déng [2]

Céc tiéu chi tuyén dung va
tieu chi tuyén chon dé& bd
6.3 nhiém, phan cdng va nang
bac, bao gom ca tiéu chuan
vé dao dlc va tw do hoc
thuat dwoc xac dinh rd va
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phé bién dén cac bén lién
guan [4,5,6,7]

Nang lwc cia GV duwogc xac

6.4 | dinh 16 va duoc danh gia [3]

Nhu cdu vé dao tao, phat
trién chuyén mén cho GV
dwoc xac dinh va co trién
khai cac hoat dong phu hop
dé dap wng nhirng nhu cau
nay [8]

6.5

Viéc quan ly theo két qua
cdng viéc cua gidng vién
(gdbm ca khen thwdng va
cong nhan) dwoc trién khai
dé& khuyén khich va hd tro
cho dao tao, nghién ctu
khoa hoc va cac hoat déng
phuc vu cdng déng [9]

6.6

Cac loai hinh va sb lwong
cac hoat déng nghién ctru
6.7 | cua GV dwoc quy dinh ro,
gidm sat va dbi sanh dé cai
tién chét lwong [10]

banh gia chung

Chat lwong ddi ngii can b
ho tror

Céng tac quy hoach déi ngi
can bd hé tro (lam viéc tai
thw vién, phong thwc hanh,
mang cong nghé thong tin va
cac don vi hd tro SV khéc)
dwoc trién khai, dap (rng nhu
cau dao tao, nghién ctu va
phuc vu cong déng [1]

7.1

Tieu chi tuyén dung, bd
7.2 | nhiém va nang béc dwoc xac
dinh rd va phd bién rong rai
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(2]

Nang Iwc cta can bd hd tro
7.3 | duwoc xac dinh rd va danh gia

3]

Nhu cau d3o tao va phat trién
chuyén mén, nghiép vu cho
doi ngli can bd hd tro dwoc
xac dinh va cé cac hoat dong
dwoc trién khai dap ng cac
nhu cau nay [4]

7.4

Viéc quan ly theo hiéu qua
cong viéc bao gbébm khen
thwédng va cong nhan dwoc
7.5 | thwc hién dé thuc day va hé
tro cho hoat dong dao tao,
nghién ctru va phuc vu céng

dong [5]
Panh gia chung
8 Chat lwgng SV va cac hoat
dong ho trop SV
Chinh sach va tiéu chi tuyén
81 sinh dwgc xac dinh ré rang,

dwoc ban hanh, phé bién va
cap nhat [1]

Cac phuong phap va tiéu chi
8.2 | tuyén sinh dwgc xac dinh ro
va duwoc danh gia [2]

C6 hé théng phu hop dé
giam sat tién dod hoc tap, két
qua hoc va tai trong hoc tap
cta SV [3]

8.3

C6 céac hoat dong tw van hoc
tap, cac hoat dong ngoai
8.4 | khoa, thi dua va nhirng dich
vu hd tro khac danh cho SV
gilp nang cao chét lwong
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hoc tdp va kha nang tim
duoc viéc lam cta SV [4]

Méi trwong tadm ly, xa hdi va
canh quan hdé tro hiéu qua
8.5 | cho hoat déng dao tao va
nghién ctru cling nhuw tao sy
thodi mai cho SV [5]

Panh gia chung

Co s& ha tang va trang
thiét b

Co s& vat chéat va trang thiét
bi phuc vu day va hoc (nhw
giang dwdng, phong hoc,
9.1 | phong chuyén dé,...) duwoc
trang bj du va cap nhat dé hé
tro hoat dong dao tao va
nghién ctru [1]

Thw vién va cac ngudn hoc
liéu dwoc trang bi day da va
cap nhat dé hé tro hoat dong
dao tao va nghién ctru [3, 4]

9.2

Cac phong thi nghiém va
trang thiét bj dwoc trang bi
9.3 | day du va cap nhat dé hé tro
hoat déng dao tao va nghién
cwru [1,2]

Hé thdng cdng nghé théng tin
(bao gébm ca& ha tang phuc vu
hoc tryc truyén) dwoc trang
bi day da va cap nhat dé ho
tro hoat dong dao tao va
nghién ctru [1,5,6]

9.4

Cac tiéu chuan vé moi
trwong, strc khée va an toan
9.5 | dwoc xac dinh va thuc hién;
c6 lwu y dén nhu cau dac thu
cla ngudi khuyét tat [7]
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banh gia chung

10 | Nang cao chat lwong

Nhu cdu va théng tin phan
hdi cla cac bén lién quan
10.1 | dwoc st dung dé phuc vu
cho hoat déng thiét ké va
phat trién CTDT [1]

Quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT dwoc xay duwng,
danh gia va cai tién chat
lwong [2]

10.2

Qua trinh day va hoc, hoat
déng kiém tra danh gia SV
10.3 | duwgc thwdng xuyén ra soat,
danh gia d& dam bao sy phu
hop va twong thich [3]

Céac thanh qua nghién ctru
dwoc st dung dé nang cao
chét lwong hoat déng day va
hoc [4]

104

Chét lwong cac dich vu hd
tro va trang thiét bi (tai thw
vién, phong thi nghiém, hé
10.5 | théng céng nghé théng tin va
cac dich vu hé tro SV) duoc
danh gia va cai tién chéat
lwong [3]

Co ché thu thap y kién phan
hoi va gop y tr can bo, Gy,
SV, cwu SV va nha tuyén

1061 Gung 6 tinh he théng va
dwoc danh gia, cai tién chat
lwong [6]

banh gia chung

11 | Daura
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Ty lé th6i hoc va ty le tét
nghiép duwoc xac dinh, giam
sat va d6i sanh dé cai tién
chat lvong [1]

111

Thoi gian tét nghiép trung
binh dwoc xac dinh, giam sat
va doéi sanh dé cai tién chat
lwong [1]

Ty & cé viéc lam cda SV sau
khi tét nghiép dwoc xac dinh,
gidm sat va dbi sanh dé cai
tién chéat lwong [1]

11.3

Loai hinh va sb lwong céac
hoat dong nghién ctru khoa
11.4 | hoc cua SVdwoc quy dinh rd,
giam sat va dbi sanh dé cai
tién chéat lwong [2]

Mcrc d6 hai long cua cac bén
lién quan dwoc xac dinh,

1151 giam sat va déi sanh & cai
tien chat lwong [3]
banh gia chung

Diém trung binh

Diém danh gia tiéu chuan, tiéu chi dwoc lam tron sé. Diém trung binh
c6 thé st dung 01 sb thap phan.
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Phu luc B

N»l{{{ ASEAN University Network

MAU KE HOACH PANH GIA CAP CHUONG TRINH

Dot danh gia 1an tha: Ngay danh gia:

Tén chwong trinh:

Tén trwdng dai hoc:

Tén khoa:

Tén dai dién lanh dao khoa: Email:

Danh sach cac danh gia vién:
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Tiéu chuan

DPiém
manh

Cac cau hoi
phéng van
(can lam ré,
kiém tra)

Cac minh
ching
dworc xem
xét

Piém
can
cai
thién

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.1. Két qua hoc tap mong doi dwoc xay dyng rd
rang, twong thich véi tam nhin va s&» mang clia nha
trwdng [1,2]

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.2. Két qua hoc tap mong doi bao gém ca dau ra
chuyén nganh va dau ra tong quat (ky nang mem)

[3]

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.3. K‘ét qua hoc tap mong dgi phan anh ré rang
yéu cau cla cac bén lién quan [4]

2. M6 ta chwong
trinh

2.1. Théng tin cung c&p trong ban mo ta CTDT day
da va cap nhat [1,2]

2. M6 ta chwong
trinh

2.2. Thong tin cung cép trong ban mé ta& mén hoc
day du va cap nhat [1,2]

2. Mb ta chuwong
trinh

2.3. Ban mo ta CTDT va ban mé ta mon hoc duoc
cong bo cong khai va cac bén lién quan dé dang
tiép can [1,2]

3. Céu trdc va ndi
dung chwong trinh

3.1. CTDT duoc thiét ké duwa trén nguyén tac dam
bao “twong thich cé dinh hwéng” véi két qua hoc
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tap mong doi [1]

3. CAu truc va néi
dung chwong trinh

3.2. Mtrc do dong gép clia mdi mén hoc vao viéc
dat dwoc két qua hoc tdp mong doi dwoc xac dinh
ro rang [2]

3. CAu trlic va ndi
dung chwong trinh

3.3. CTDT duwoc xay dwng v&i cAu truc va trinh tw
hop 1y, co sw gan két gitra cac mén hoc va mang
tinh cap nhat [3,4,5,6]

4. Phuong thire
day va hoc

4.1. Triét ly gido duc duoc trinh bay rd rang va phd
bién dén tat ca cac bén lién quan [1]

4. Phwong thire
day va hoc

4.2. Hoat déng day va hoc dwoc xay dwng theo
nguyén téc “twong thich cé dinh hwéng” nham dam
bao viéc dat dwoc két qua hoc tap mong doi
[2,3,4,5]

4. Phuong thire

4.3. Hoat d6ng day va hoc thuc day hoc tap subt

day va hoc doi [6]
e 5.1. Hoat déng kiém tra danh gia SV twong thich
5. Banh gia SV v6i cac két qua hoc tap mong doi [1,2]
5.2. Thong tin vé hoat ddng kiém tra, danh gia
5. Panh gia SV duoc thdéng bao céng khai va phd bién dén SV, bao

gdm: cac mdc thoi gian; cac phwong phap kiém tra,
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danh gia; ti I&é phan bb diém; bang tiéu chi danh gia
va thang diém [4,5]

5.3. Cac phwong phap kiém tra, danh gia bao gdm
bang tiéu chi danh gia va thang diém, duwoc st
dung dé dadm bao hoat dong kiém tra danh gia cé
do gia tri, d6 tin cay va sw cdng bang [6,7]

5. Banh gia SV

5.4. Thong tin phan hoi két qua kiém tra, danh gia
5. Danh gia SV dworc gtri Kip thoi va gidp cai thién chat lwong hoc
tap [3]

5.5. C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém tra,

5 Banh gid SV | y4nh gia hop Iy d& SVd& dang tiép can [8]

6.1. C6 trién khai ké hoach phat trién d6i ngti GV

£ (d6i ngt ke thtra, thang chtre, ndng bac, tai phan
6. Chatluong GV cong nhiém vy, cham dit hop dong, huu tri) dé dap
tng nhu cau dao tao, nghién ctru va phuc vu cong
dong [1]

] 6.2. Tilé GV/SV va tai trong cong viéc dwoc do
6. Chat lwong GV | lwdng va giam sat dé cai tién chat lwgng giang day,
nghién ctru va phuc vu cdng dong [2]

] 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va tiéu chi tuyén chon
6. Chatlvong GV | dé bb nhiém, phan cong va nang bac, bao gom ca
tiéu chuan vé dao dirc va tw do hoc thuat dwoc xac
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dinh rd va phd bién dén cac bén lién quan [4,5,6,7]

6.4. Nang lwc ctia GV duoc xac dinh rd va dwoc

6. Chat lvong GV danh gid [3]

] 6.5. Nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén mén cho
6. Chat lwong GV | GV dwoc xac dinh va co trién khai cac hoat dong
phtl hop dé dap rng nhirng nhu cau nay [8]

6.6. Viéc quan ly theo két qua cong viéc cla giang
. vién (gom ca khen thuwéng va cong nhan) duoc

6. Chat lwgng GV | trién khai dé khuyén khich va ho trg cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cbng dong [9]

) 6.7. C4c loai hinh va sé lwong cac hoat d(“)ng
6. Chat lwong GV | nghién cru cia GV dwoc quy dinh rd, giam séat va
ddi sanh dé cai tién chat lvong [10]

7.1. Cong tac quy hoach ddi ngii can bd hd tro' (Iam
viéc tai thuw vién, ph(‘)ng thwc hanh, mang cong
nghé thong tin va cac don vi hé tro SV khac) dwoc
trién khai, dap trng nhu cAu dao tao, nghién ctru va
phuc vu cong déng [1]

7. Chét lwgng doi
ngl can bd ho tro

7. Chét lwong déi | 7.2. Tiéu chi tuyen dung, bd nhiém va nang bac
ngl can b6 hé trg | dwoc xac dinh rd va pho bién rong rai [2]

7. Chét lwong ddi | 7.3. Nang lwc cha can bd hé tro dwoc xac dinh rd
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ngii can bd hd tro

va danh gia [3]

7. Chét lwong doi
ngt can bd ho tro

7.4. Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén,
nghlep vu cho déi ngli can bo hé tro dwoc xac dinh
va co cac hoat dong duwoc trién khai dap (rng cac
nhu cau nay [4]

7. Chéat lwgng doi
ngt can bd ho trg

7.5. Viéc quan Iy theo hiéu qua cong viéc bao gbm
khen thwdng va cong nhan dwoc thyre hién dé thuc
day va hé tro cho hoat ddng dao tao, nghién ctru va
phuc vu céng déng [5]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.1. Chinh sach va tiéu chi tuyen sinh dwgcc xac
dinh ré rang, dwoc ban hanh, phd bién va cap nhat

[1]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho trg SV

8.2. Cac phwong phép va tiéu chi tuyén sinh dwoc
xac dinh ré va dwoc danh gia [2]

8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho trg SV

8.3.Co hé thong phu hop dé giam sat tién d6 hoc
tap, két qua hoc va tai trong hoc tap ctia SV [3]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.4. C6 céc hoat dong tw van hoc tap, cac hoat
doéng ngoai khoa, thi dua va nhirng dich vu hé tro
khac danh cho SV giup nang cao chat lwong hoc
tap va kha nang tim dworc viéc lam cua SV [4]
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8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.5. Mdi trwdng tam ly, xa hoi va cadnh quan hd tror
hiéu qua cho hoat dong dao tao va nghién ctru
cling nhw tao sy thodi mai cho SV [5]

9. Co s& ha tang
va trang thiét bj

9.1. Co s& vat chét va trang thiét bj phuc vu day va
hoc (nhw giang dwong, phong hoc, phong chuyén
dé,...) dwoc trang bi du va cap nhat dé hé tro hoat
déng dao tao va nghién ctru [1]

9. Co' s ha tang
va trang thiét bj

9.2. Thuw vién va cac pguﬂén hoc liéu dwoc trang bi
day du va cap nhat dé ho trg hoat dong dao tao va
nghién ctru [3,4]

9. Co' s ha tang
va trang thiét bi

9.3. Cac phong thi nghiém va trang thiét bj dwoc
trang bi day du va cap nhat dé ho trg hoat déng
dao tao va nghién ctru [1,2]

9. Co' s ha tang
va trang thiét bj

9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha
tang phuc vu hoc trie truyén) dwoc trang bi day da
va cap nhat dé ho trg hoat ddng dao tao va nghién
ctru [1,5,6]

9. Co' s ha tang
va trang thiét bi

9.5. Céc tiéu chuan vé méi trwdng, strc khde va an
toan dworc xac dinh va thye hién; c6 lwu y dén nhu
cau dac thu cua nguoi khuyét tat [7]

10. Nang cao
chat lwong

10.1. Nhu cau va théng tin phan hdi clia cac bén
lién quan dwoc st dung dé phuc vu cho hoat déng
thiét ké& va phat trién CTDT [1]
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10. Nang cao 10.2. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT duoc
chat lvgng xay dwng, danh gia va cai tien chat lwong [2]
. 10.3. Qua trinh day va hoc, hoat dong kiém tra
iﬁé trl\llfo’ng cao danh gia SV duoc thwdng xuyén ra soat, danh gia
g d& dam bao sw phu hop va twong thich [3]
10. Nang cao 10.4. Céac thanh qua nghién cliru dwoc st dung dé
chat lvgng nang cao chat lwgng hoat dong day va hoc [4]
10.5. Chét lwgng cac dich vu hé tro va trang thiét b
10. Nang cao (tai thw vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé
chat lvgng thong tin va cac dich vu ho trg SV) dwgc danh gia
va cai tién chat lwgng [5]
o 10.6. Co’ ché thu thap y kién phan héi va gop y tv
lgétll\lu?or’]r? cao can by, GV, SV, cyu SV va nha tuyen dung co tinh
N9 hé thdng va dwoc danh gia, cai tién chat lwong [6]
11. BAura 11.1. Ty 1& thoi hoc va ty 1é tot nghiép dwoc xac
' dinh, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lwgng [1]
11. DAu ra 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwgc xac
' dinh, giam sat va doi sanh dé cai tien chat lwong [1]
‘ 11.3. Ty Ié co viéc lam clia SV sau khi t6t nghiép
11. Paura dwg’c xac dinh, giam sat va doi sanh dé cai tien
chat lvong [1]
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. 11.4. Loai hinh va sé lwong cac hoat ddng nghién
11. Paura clru I'<hoa hoc clia SV du’qc quy dinh rd, giam sat
va dbi sanh dé cai tién chat lwong [2]

. 11.5. Mtrc do hai long cua cac bén lién quan dwoc
11. Paura xac dinh, giam sat va do6i sanh dé cai tién chat
lvong [3]
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biém

. . Cac cau hoi Cac minh AN
Tiéu chuan biem manh phéng véxn (can chirng dworc Cai
lam ro/kiem tra) xem xét s
thién
1. Két | 1.1. Két qua hoc | Két qua hoc tap mong doi | Nha trwong st | - Ban mod ta
qud hoc | tip mong doi | dap &ng dwoc yéu cau cta | dung hé théng | CTDT
tdp mong | dwoc xdy dung | HGi dong kiém dinh qubc gia, | phan loai cac cap | - Trang dién to
doi r6 rang, twong | co tham khao yéu cau ctia | d0 nao dé xay | cha trwong va
thich v&i tam | ABET va cac chuwong trinh | dwng két qua hoc | khoa

nhin va s* mang
cla nha trwong
[1,2]

cla cac trwong dai hoc Ion
tai My, Anh, Uc va Singapore
Két qua hoc tap mong doi
dwoc dieu chinh 4 nam mot
lAn va lan diéu chinh moi
nhat la vao ndm 2014; dwoc
xay dwng phu hgp véi nhu
cu cla qudc gia, khu virc va
xu thé phat trién cda linh vic
trén thé gidi ding nhw yéu
cau dat ra trong str mang cua
khoa.

tap mong doi?

- Céac bién ban
va tai liéu vé ra
soat  chuong
trinh.
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1. Két | 1.2. Két quad hoc | Két qua hoc tdp mong doi | Lam thé nao dé [-Ban mod ta
qud hoc | tip mong doi | dwoc xay dung tich hop gitta | cac két qua hoc | CTPT
tdp mong | bao gébm ca dau | cac ky nang va kién thic | tap mong doi cla |-Trang dién to
doi ra chuyén nganh tdng quat cling nhw chuyén nhom kién thic | coa trwong va
va dau ra tong nganh. Nha trwong cé xay | tong quat dap ung khoa
quat (ky nang | dwng ma trén cac nang lwc | dwgc yéu cau cla |_cac bién ban va
méem) [3] va trinh bay trong CTDT mé&i | nha tuyén dung? tai liéu v& ra
nam 2014 soat  chuwong
trinh.
1. Két | 1.3. K&t qua hoc | Cacy kién déng gop ctia cac | Thong tin vé nhu | - Cac phiéu
qud hoc | thp mong doi | bén lién quan (trong cudc | ciu cla cac bén | khao sat va bao
tp mong | phan anh rérang | hop ngay 28/8/2013) dwogc | lién quan dwoc thu | cao theo dbi
doi yéu ciu cla cac tong hop va chuyén tai vao | thap nhw thé nao? - CAc bién ban
bén lién quan [4] két qua hoc tap mong doi va tai lieu vé ra
trinh bay trong CTPT m&i soat  chuwong
nam 2014. trinh.
2. M6 ta | 21. Théng tin
chwong cung cp trong
trinh ban mé td CTDT

day du va cap
nhat [1,2]
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Toém tat bao cao

Bao cao nay dwa trén nhirng théng tin dwoc cung cap trong bao cao TDG,cac minh chirng, tham quan co sé vat
chat va phdng van dai dién cac bén lién quan bao gdm déi ngii GV, ddi ngii can bo hd trg, cwu SV va nha tuyén
dung. B&o céo nay can phai dwoc két hop véi cac két qua danh gia so bd bao gdm cac diém manh va diém yéu
da dwoc doan danh gia nhan manh tai phién bé mac.

Danh gia cap chwong trinh theo AUN-QA bao gém 11 tiéu chudn va méi tiéu chi dwoc danh gia trén thang diém
7 diém. Tém tat két qua danh gia dworc trinh bay nhuw sau:

Tiéu chuan Piém
1. Két qua hoc tap mong doi

2. M6 ta chwong trinh

3. CAu tric va ndi dung chuwong trinh

4. Phuong thire day va hoc

5. Banh gia SV

6.Chéat lvong GV

7. Chét lwong doi ngli can bd hé tro

8. Chéat lwong SV va cac hoat dong hé trg SV
9. Co sé ha tang va trang thiét b

10. Nang cao chét lwong

11. Dau ra

Diém trung binh
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Duwa trén cac két qua danh gia, Chwong trinh ABC da dap &ng yéu ciu cla AUN. Téng quan hoat ddng DBCL clia chwong trinh

& muc “
Diém .
” 2 piém | can | Diem | Piém
Tiéu chuan manh | ca | (1-7) | téng
thién

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.1. Két qua hoc tap mong dgi dwoc xay dwng ro rang, twong
thich v&i tam nhin va str mang clia nha trwong [1,2]

1. Két qua hoc tap
mong doii

1.2. Két qua hoc tap mong doi bao gém ca dau ra chuyén
nganh va dau ra tong quat (ky nang méem) [3]

1. Két qua hoc tap
mong doi

1.3. Két qua hoc tap mong doi phan anh rd rang yéu cau cia
cac bén lién quan [4]

2. M6 ta chvong
trinh

2.1. Théng tin cung cAp trong ban mé td& CTDT day da va cap
nhat [1,2]

2. M6 ta chvong
trinh

2.2. Théng tin cung cap trong ban mé t& mén hoc day dd va
cap nhat [1,2]

2. M6 ta chvong
trinh

2.3. Ban m6 ta CTDT va ban mé ta mén hoc dwoc cong bb
cOng khai va cac bén lién quan dé dang tiép can [1,2]

3. CAu tric va noi
dung chwong trinh

3.1. CTDT duoc thiét ké dwa trén nguyén tac dam béo “twong
thich cé dinh huwédng” véi két qua hoc tap mong doi [1]

3. CAu triic va noi

3.2. Mirc d6 dong gop ctia méi mdn hoc vao viéc dat duwoc két
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dung chwong trinh | qua hoc tap mong doi dwgc xac dinh rd rang [2]

3. CAu trlc va noi 3.3. CTDT duwoc xay dwng voi cAu truc va trinh tw hop ly, co
dung chwong trinh | sy gan két gilra cac mon hoc va mang tinh cap nhéat [3,4,5,6]

4. Phwong thirc 4.1. Triét ly gido duc dwoc trinh bay rd rang va phd bién dén
day va hoc tat ca cac bén lién quan [1]

4.2. Hoat dong day va hoc duoc xay dwng theo nguyén tac )
“twong thich cé dinh hwédng” nham dam bao viéc dat dwoc két
gua hoc tap mong doi [2,3,4,5]

4. Phuwong thaec
day va hoc

4. Phwong thire 4.3. Hoat déng day va hoc thuc day hoc tap suét doi [6]

day va hoc
5. Danh gia SV 5.1; HoatAdong kiém .tra danh gia SV twong thich véi cac két
gua hoc tap mong doi [1,2]
5.2. Thong tin vé hoat dong kiém tra, danh gia dwgc thong bao
. ., cong khai va pho bién den SV, bao gom: cac moc thoi gian;
5. banh gia SV cac phurong phép kiém tra, danh gia; i 16 phan bé diém; bang
tiéu chi danh gia va thang diém [4,5]
5.3. Cac phuong phap kiém tra, danh gia bao gém bang tiéu
5. Danh gia SV cr:n dan_r;u gia va t’hang_{:ﬂerp, qqu st dl{ng deAdan? bao hAoat
dong kiém tra danh gia c6 do gia tri, do tin cay va sy cong
bang [6,7]
5. Panh gia SV 5.4. Théng tin phan hoéi két qua kiém tra, danh gia dwoc gl
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kip thoi va gidp cai thién chat lvong hoc tap [3]

5.5. C6 quy trinh khiéu nai vé& két qua kiém tra, danh gia hop ly

5. Banh gia SV d& SVd& dang tiép can [8]

6.1. C6 trién khai k& hoach phat trién ddi ngi GV (d6i ngii ké
thira, thang chirc, nang bac, tai phan cong nhiém vy, chdm
dit hop déng, hwu tri) d& dap ¢ng nhu cau dao tao, nghién
ctu va phuc vu céng dong [1]

6. Chéat lwong GV

] 6.2. Tilé GV/SV va tai trong cong viéc dugc do ludng va giam
6. Chat lwong GV sat dé cai tien chat lwgng giang day, nghién ctru va phuc vy
cbng dong [2]

6.3. Céc tiéu chi tuyén dung va tiéu chi tuyén chon dé bd
nhiém, phan céng va nang bac, bao gébm ca tiéu chuan vé dao
dirc va tw do hoc thuat dwoc xac dinh rd va phd bién dén cac
bén lién quan [4,5,6,7]

6. Chét lwong GV

6. Chat lwong GV 6.4. Nang Iwc ctia GV dwoc xac dinh rd va dwoc danh gia [3]

, 6.5. Nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén mén cho GV duoc
6. Chat lwvong GV xac dinh va gé trien khai cac hoat déng phu hop dé dap wng
nhirng nhu cau nay [8]

6.6. Viéc quan ly theo két qua cong viéc clia giang vién (gém
ca khen thwéng va coéng nhan) dwoc trién khai dé khuyén
khich va hé tro' cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
déng phuc vu cdng ddng [9]

6. Chét lwong GV
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6. Chat lwong GV

6.7. Cac loai hinh va sb lwong cac hoat dong nghién clru cﬂa
GV duwoc quy dinh rd, giam sat va déi sanh dé cai tién chat
lwong [10]

7. Chét lwong doi
ngl can b6 ho trg

7.1. Cbéng tac quy hoach déi ngd can bd hd tro (lam viéc tai
thw vién, phong thwec hanh, mang cong nghé théng tin va cac
don vi hd tro SV khac) dworc trién khai, dap ¢ng nhu ciu dao
tao, nghién clru va phuc vu coéng déng [1]

7. Chét lwgng doi
ngt can bd ho trg

7.2. Tiéu chi tuyén dung, bb nhiém va nang bac dwoc xac dinh
r va phd bién rong rai [2]

7. Chéat lwong doi
ngt can bd ho trg

7.3. Nang lwc ctia can bd hd tro duwoc xac dinh rd va danh gia

[3]

7. Chét lwong doi
ngt can bd ho trg

7.4. Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho
doi ngli can b ho tro dwore xac dinh va co cac hoat dong
dworc trien khai dap (rng cac nhu cau nay [4]

7. Chét lwgng doi
ngt can bd ho trg

7.5. Viéc quan ly theo hiéu qua cong viéc bao g(‘“gm khen
thwdng va cong nhan dworc thye hién de thic day va ho trgr
cho hoat déng dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dong [5]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.1. Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh dwoc xac dinh rd rang,
dwoc ban hanh, phd bién va cap nhat [1]
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8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.2. Cac phwong phap va tiéu chi tuyén sinh dwoc xac dinh rd
va dwoc danh gia [2]

8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.3. C6 hé théng phu hop dé gidm sat tién do hoc tap, két qua
hoc va tai trong hoc tap ctia SV [3]

8. Chét lwgng SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.4. C6 cac hoat dong tw van hoc tap, cac hoat dong ngoai
khoa, thi dua va nhitng dich vu ho trg khac danh cho SV gidp
nang cao chat lwgng hoc tap va kha nang tim dwoc viéc lam
clia SV [4]

8. Chét lwong SV
va cac hoat dong
ho tro SV

8.5. Méi trwdrng tam ly, xa hoi va canh quan hé tro hiéu qua
cho hoat ddéng dao tao va nghién ctru cling nhw tao sw thoai
mai cho SV [5]

9. Co’ s& ha tang va
trang thiét bi

9.1. Co s6 vat chét va trang thiét bi phuc vu day va hoc (nhw
giang dwdng, phong hoc, phong chuyén de,...) duoc trang bi
dd va cap nhat dé hé trgr hoat dong dao tao va nghién ctru [1]

9. Co’ s& ha tang va
trang thiét bj

9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu dugc trang bj day du va
cap nhat dé ho tre hoat ddéng dao tao va nghién ctru [3,4]

9. Co’ s& ha tang va
trang thiét bj

9.3. Cac phong thi nghiém va trang thiét bj dwoc trang bj day
da va cap nhat dé hé trg hoat ddng dao tao va nghién ciru
[1,2]

9. Co s& hatang va

9.4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gébm ca ha tAng phuc
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trang thiét bi

vu hoc trye truyén) dwoc trang bi day dd va cap nhat dé hé tro
hoat déng dao tao va nghién ctru [1,5,6]

9. Co s6 ha tang va
trang thiét bj

9.5. Cac tiéu chuan vé moi treong, strc khde va an toan duoc
xac djnh va thye hién; co lwu y dén nhu cau dac thu clia nguoi
khuyét tat [7]

10. Nang cao chét
lwong

10.1. Nhu cau va thong tin phan hdi clia cac bén lién quan
dwoc str dung dé phuc vu cho hoat dong thiét ké va phat trién
CTDT [1]

10. Nang cao chét
lwong

10.2. Quy trinh thiét ké va phat trién CTDT duoc xay dung,
danh gia va cai tién chat lwong [2]

10. Nang cao chét
lwong

10.3. Qua trinh day va hoc, hoat déng kjém tra danh gia SV
dwoc thwdng xuyén ra soat, danh gia dé dam bao sy phu hop
va twong thich [3]

10. Nang cao chét
lwong

10.4. Cac thanh qua nghién ctru dwoc sir dung dé nang cao
chat lwvgng hoat déng day va hoc [4]

10. Nang cao chét
lwong

10.5. Chét luvgng cac dich vu hé tror va trang thiét b (tai thw
vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac
dich vy ho trg SV) dwoc danh gia va cai tién chat lwong [5]

10. Nang cao chét
lwong

10.6. Co ché thu thap y kién phan hoi va gop y tir can b, GV,
SV, cuu $V vé,nhé tuyén dung co tinh hé thong va dwoc danh
gia, cai tien chat lwgng [6]
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11.1. Ty 1& thoi hoc va ty lé tét nghiép dwoc xac dinh, giam sat

11.Baura va dbi sanh dé cai tién chat lwong [1]
N 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac dinh, gidm sat
11. Paura ks . 2 2 X %
va doi sanh dé cai tién chat lwong[1]
11. DAura 11.3. Ty |é c6 viéc lam cda SV sau khi tot nghiép dwoc xac

dinh, giam sat va dbi sanh dé cai tién chét lwong [1]

‘ 11.4. Loai hinh va s6 lwgng céac hoat dong nghién ctru khoa.
11. Paura hoc clia SV dwoc quy dinh r5, giam sat va doi sanh dé cai tien
chat lvgng [2]

11.5. Mlrc d6 hai long clia cac bén lién quan dwoc xac dinh,

11.Baura gidm sat va déi sanh dé cai tién chét lwong [3]

Diém trung binh
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Tém tét bao cao
Bao cao nay dwa trén nhirng thong tin dugc cung cap trong bao cao TDG,cac minh chirng, tham quan co s& vat
chat va phéng van dai dién cac bén lién quan bao gom ddi ngd GV, doi ngl can bd hé tro, cwu SV va nha tuyen

dung. B&o cdo nay can phai duoc két hop Vi cac két qua danh gia so bd bao gdbm cac diém manh va diém yéu da
dwoc doan danh gia nhan manh tai phién bé mac.

banh gia cép chuwong trinh theo AUN-QA bao gdm 11 tiéu chuan va méi tiéu chi dwoc danh gia trén thangdiém 7
diém. Tom tat két qua danh gia dwoc trinh bay nhw sau:

Tiéu chuan Piém

1. Két qua hoc tap mong doi 4

2. Mb ta chwong trinh

3. CAu trtic va ndi dung chuong trinh

4. Phuong thire day va hoc
5. Banh gia SV
6.Chét luong GV

7. Chét lwong d6i ngii can bd hé tro

[ 2 B T > @ 2 @ 2 B 6 2 I B SN B 6

8. Chéat lwong SV va cac hoat dong hé tro SV
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9. Co s& ha tang va trang thiét bi 4
10. Nang cao chét lwong 4
11. Paura 5
Diém trung binh 45

Dwa trén cac két qua danh gia, Chwong trinh ctr nhan XXX da dap (rng yéu cau cla bo tiéu chuan AUN-QA. Téng
quan hoat déng PBCL ctia chwong nam trong khoang “day di nhw mong doi” va “t6t hon so véi mong doi”.
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. n 2 ¥ LR A TN ‘Dlém Téng
Tiéu chuan bieém manh Diem can cai thién (1-7) didm
1. Két 1.1. Két qua Két qua hoc tap mong dgi dap (g Két qua hoc tap mong 4 4
qua hoc | hoc tap mong dwoc yéu cau ctia Hoi dong kiém dinh doi can dwoc xay dwng
tap doi duoc xay quoc gia cling nhw yéu cau ctia ABET dwa trén moét mo hinh
mong dwng rd rang, va twong (rng véi vai tiéu chuan cia giao duc va tuan tha
doi twong thich v&i | céac trwéng dai hoc Ién tai My, Anh, Uc | cac nguyén tac co ban

tam nhin va s | va Singapore trong viéc xay dung két

mang cua nha Két qua hoc tap dw dwoc diéu chinh 4 | qua hoc tap mong doi.

trwong [1,2] nam mot 1an va 1an diéu chinh méi
nhét la vao nam 2014. Buoc xay dung
phu hop véi nhu cau va xu thé phat
trién cda linh vue trong khu ve va thé
gidi, dwoc tich hop trong tuyén bd st
mang cla khoa va trwdng.

1. Két 1.2. Két qua Két qua hoc tap mong doi duoc thiét Chua thay duoc sy 4

qua hoc | hoc tap mong

tap doi bao gom ca
mong dau ra chuyén
doi nganh va dau

ra tng quat (ky
nang mem) [3]

lap va tich hgpp vao cac ky nang va
kién thirc téng quat cling nhw chuyén
nganh théng qua hé théng ma tran
nang lwc dwoc dé cap trong CTDT moi
nam 2014.

déng gop cua cac mon
hoc c6t 16i va cac mén
tw chon vao viéc dat
dwoc cac chuan dau ra
co’ ban cliia chwong
trinh (chuén dau ra sé
6, 7, 8 va 9) nhu trong
bang ma tran chuong
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trinh.

1. Két 1.3. Két qua Cac y kién dong gop cuia cac bén lién 4
gua hoc | hoc tap mong guan (trong cudc hop ngay28/8/2013)
tap doi phdn anh rd | dwoc ghi nhan va phan anh trong két
mong rang yéu cau qué hoc tap mong doi dwoc cong bd
doi clia cac bén trong CTDT mé&i nam 2014.
lién quan [4]

2.M6ta | 2.1. Théng tin
chuwong | cung cép trong
trinh ban mé ta
CTDT day du
va cap nhat
[1,2]
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Phu luc F

ASEAN University Network

MAU LAY Y KIEN PHAN HOI VE HOAT BONG DANH GIA CHAT LUONG
CAP CHUONG TRINH THEO AUN-QA

Dot danh gia lan thi: Ngay danh gia:
Tén trwdng dai hoc: Tén khoa:
Tén dai dién l1anh dao khoa: Email:

Tén chwong trinh:

Danh sach cac danh gia vién:

Phan hdi vé hoat dong chuan bj bao cao TDG (dién giai tiéu chi, viét bao cao TDG, thu thap minh chirng va cac
van dé khac khi chuan bi bao cao TbG)

Phan héi vé quy trinh danh gia (quy trinh: chuan bj trwéc khi danh gia, danh gia thuc té va cac két qua danh gia
cudi cung va bai trinh bay tém tat; Hoat dong danh gia: tinh khach quan, doc 1ap, danh gia dwa trén minh ching;
Chuwong trinh: lich trinh, cac hoat ddng, thoi gian)

Phan héi vé tinh hiru ich cla bao céo két qua danh gia (sw cai tién, 1ap ké hoach, muc dich dbi sanh)

Cac dé nghi va goép y dé nang cao chét lwong hoat dong danh gia theo AUN-QA

135

Tai liéu hwdng dén ddnh gid chdt luong cép chuwong trinh theo tiéu chudén AUN-QA, phién bén 3.0 do Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh dich



ASEAN UNIVERSITY NETWORK
QUALITY ASSURANCE

DU THAO BAN DICH

TAI LIEU HUONG DAN PANH GIA
CHAT LUQNG CAP CHUONG TRINH
PAO TAO THEO AUN-QA

PHIEN BAN 4.0

E TO AUN-QA ASSESSM]

AT PROGRAMME LEVEL
VERSION 4.0

niversity
S ctwork




The Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level is
published by the:

ASEAN University Network (AUN)
17th Floor, Jamjuree 10 Building
Chulalongkorn University
Phayathai Road, Bangkok

10330 Thailand

© ASEAN University Network

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced,
stored in a retrieval system, or transmitted, in any form or by any
means, electronic, mechanical, photocopying, recording and/or
otherwise without the prior written permission of the Executive
Director, ASEAN University Network.

Version 4.0
Date of Publication: October 2020

Tai ligu huong dan danh gia chuong trinh dao tao theo AUN-
QA dwoc xuat ban bai:

Mang lwdi cac treong dai hoc ASEAN
Lau 17, Toa nha Jamjuree 10

DPai hoc Chulalongkorn

Pudng Phayathai, Bang Céc

10330 Thai Lan

© Mang lwéi cac trueng dai hoc Bong Nam A

Pay 4 tai liéu c6 dang ky ban quyén. Khéng dwoc phép sao
chép, Iwu trir, lan truyén néi dung cia &n phdm nay dwdi bat
ky hinh thirc, phwong tién nao néu chwa nhan dwoc sy dong y
bang van ban cta Giam dbc diéu hanh té chirc AUN.

Phién ban 4.0
Ngay xuat ban: thang 10 nam 2020

Contents
Acknowledgement

Foreword
Preface
1 Introduction to AUN-QA Assessment Models

1.1  Quality Assurance in Higher Education
1.2  AUN-QA Assessment Models

Muc luc

L&i cam on

Lo twa

L& néi dau

1. Gi&i thiéu vé cac mé hinh danh gia AUN-QA

1.1 Bam bao chét lwong trong gido duc dai hoc




2. AUN-QA Assessment at Programme Level
2.1  Expected Learning Outcomes

2.2 Programme Structure and Content

2.3  Teaching and Learning Approach

2.4  Student Assessment

2.5 Academic Staff

2.6 Student Support Services

2.7  Facilities and Infrastructure

2.8  Output and Outcomes

3. Quality Assessment

3.1 Introduction to Quality Assessment

3.2  Functions and Principles of Quality Assessment
3.3  Preparation of Self-Assessment Report

3.4  Self-Assessment Report

3.5 Preparation of Quality Assessment

3.6 Quality Assessment Process

4, References
5. Appendices

Appendix A — Self-rating for AUN-QA Assessment at
Programme Level

Appendix B — Template for AUN-QA Assessment
Planning at Programme Level

Appendix C — Sample of AUN-QA Assessment
Planning at Programme Level

Appendix D — Template for AUN-QA Assessment
Report at Programme Level

Appendix E — Sample of AUN-QA Assessment Report
at Programme Level

Appendix F — Feedback Report for AUN-QA
Assessment at Programme Level

1.2 M6 hinh danh gia AUN-QA

2. Panh gia AUN-QA céap CTPT

2.1. Tiéu chuan 1 — Két qua hoc tap mong doii

2.2. Tiéu chuén 2 — C4u tric va ndi dung chwong trinh day hoc
2.3. Tiéu chuén 3 — Phwong thirc day va hoc

2.4. Tiéu chuén 4 — Panh gia két qua hoc tap cia nguwdi hoc
2.5. Tiéu chuan 5 — Dadi ngii gidng vién

2.6. Tiéu chuén 6 - Cac dich vu hé tro ngudi hoc

2.7. Tiéu chuan 7 — Co s& ha tang va trang thiét b

2.8. Tiéu chuén 8 — Pau ra va két qua dat duoc

3. Panh gia chat lwong

3.1 Khai niém danh gia chat lvong

3.2 Chlrc ndng va nguyén tac cla danh gia chéat lwong
3.3 Chuan bj bao céo ty danh gia

3.4 Bao cao Ty danh gia

3.5 Chuan bj danh gia chét lwong

3.6 Quy trinh danh gia chét lwong

4. Tai liéu tham khao
5. Cac phu luc

Phu luc A - Ty cho diém déi véi danh gia AUN-QA cép
Chuwong trinh

Phu luc B — Biéu mau Ké& hoach danh gia AUN-QA cép
Chuwong trinh

Phu luc C - M3u thwc té K& hoach danh gia AUN-QA c4p
Chuong trinh

Phu luc D - M3u Béo céo danh gia AUN-QA cép Chuong trinh
Phu luc E - Mau thuc té Bao cdo danh gia AUN-QA cap
Chuong trinh

Phu luc F - Bao cdo phan hdi vé danh gia AUN-QA cép
Chuong trinh




Acknowledgement

This Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level (Version
4.0) is prepared and edited by Assoc Prof Dr Tan Kay Chuan,
Chief Quality Officer from the National University of Singapore to
the AUN-QA, with input from members of the AUN-QA Manual
Version 4.0 Revision Committee as listed below.

Professor Dr Satria Bijaksana, Institut Teknologi Bandung,
Indonesia

Professor Dr Shahrir Abdullah, Universiti Kebangsaan
Malaysia, Malaysia

Professor Dr Suzeini Binti Abd Halim, University of Malaya,
Malaysia

Professor Dr Arnel Onesimo O. Uy, De La Salle University,
the Philippines

Associate Professor Dr Gerardo Largoza,

De La Salle University, the Philippines

Dr. Wyona Patalinghug, De La Salle University, the
Philippines

Mr. Johnson Ong Chee Bin, Education Quality
International, Singapore

Associate Professor Chavalit Wongse-ek, Mahidol
University, Thailand

Associate Professor Dr Kamolwan Lueprasert,

King Mongkut’s University of Technology North

Bangkok, Thailand

Associate Professor Dr Sompop Prathanturarug, Mahidol
University, Thailand

Associate Professor Dr Ngo Van Thuyen, Ho

Chi Minh City University of Technology and

Education, Viet Nam

Choltis Dhirtathiti, Ph.D, AUN Executive Director

Loi cam on

Tai liéu hwong dén danh gia chuong trinh dao tao theo AUN-
QA (phién ban 4.0) dwoc bién soan va hiéu dinh b&i PGS.TS.
Tan Kay Chuan, Trwdng bd phan quan ly chat lwong - Pai hoc
Quéc gia Singapore; v&i sy tham gia cia cac thanh vién Hoi
déng thdm dinh tai liéu Hwéng dan AUN-A phién ban 4.0, gém
cO céac thanh vién sau:

GS.TS. Satria Bijaksana, Vién Cong nghé
Bandung, Indonesia

GS.TS. Shahrir Abdullah, Dai hoc Kebangsaan
Malaysia, Malaysia

GS.TS. Suzeini Binti Abd Halim, Dai hoc Malaya,
Malaysia

GS.TS. Arnel Onesimo O. Uy, Pai hoc De La
Salle, Philippines

PGS.TS. Gerardo Largoza, Dai hoc De La Salle,
Philippines

TS. Wyona Patalinghug, Pai hoc De La Salle,
Philippines

Ong Johnson Ong Chee Bin, Chuyén gia Chéat
lwong Gido duc Qubc té, Singapore

PGS.TS. Chavalit Wongse-ek, Dai hoc Mahidol,
Thai Lan

PGS.TS. Kamolwan Lueprasert, Dai hoc Hoang
gia Mongkut Céng nghé Bac Bang Cbc, Thai Lan
PGS.TS. Sompop Prathanturarug, Pai hoc
Mahidol, Théi Lan

PGS.TS. Ngb Van Thuyén, Trwdong Dai hoc Sw
pham Ky thuat TP.HCM, Viét Nam

TS. Choltis Dhirtathiti, Giam doc diéu hanh AUN




Foreword

Over the past year, hundreds of programmes have been
assessed, beginning with a large-scale survey of multiple
stakeholders including assessors, administrators, and faculty
members. The Revision Committee collated the responses
and revised the Guide to AUN-QA Assessment at
Programme Level (version 4.0). The new Guide is a
simplified version of its predecessor and includes eight
criteria and 53 requirements (rather than the previous 11
criteria and 62 requirements). There is now a tighter focus on
matters under the control of the programme administrator
and the factors contributing to graduate outcomes. There is
also a clearer separation between the requirements for an
AUN-QA Institutional Assessment and those for an AUN-QA
Programme Assessment.

Successive versions of the Guide have reflected
developments in higher education. Specifically, in the new
version, outcome-based education features prominently.
Instilling innovation concepts and the need to develop an
entrepreneurial mindset in students are new requirements.
Overall, there is a greater emphasis on the need to obtain
feedback and make improvements for embarking on the next
cycle of planning and carrying out educational quality
assurance activities.

The Guide also outlines procedures for conducting an
assessment and the writing of an assessment report. These
have been streamlined and simplified and should be easier
to implement or use. The requirements for document
submission have been reduced.

On behalf of the entire ASEAN University Network including
the Network of AUN-QA, | wish to acknowledge and express
my sincere gratitude to Associate Professor Dr Tan Kay

L&i néi dau

Thoi gian qua da c6 hang tram chwong trinh dwgc danh gia,
AUN da thyc hién khao sat trén quy mé I&n véi sy tham gia
cta nhiéu bén lién quan nhw cac danh gia vién, nha quan ly va
giang vién. Uy ban ra soét tai liéu hwéng dan da nghién ciu
cac y kién phan hdi va diéu chinh Tai liéu hwéng dan danh gia
AUN-QA cép CTDT (phién ban 4.0). Tai liéu hwéng dan méi
ban hanh dwoc rat gon hon so v&i phién ban trwédc day, bao
gdm 8 tiéu chuan va 53 tiéu chi (thay vi 11 tiéu chuan va 62
tiéu chi nhw trwdc day). Tai liéu nay tap trung nhiéu hon vao
cac van dé kiém soat viéc quan ly thuc hién chuong trinh va
cac yéu td dong gop vao dau ra ciia ngwdi hoc. Ngoai ra, tai
liéu cling 1am ré hon sw khac nhau gitra yéu cau déi véi hoat
ddéng danh gia CTDT theo AUN va danh gia CSGD theo AUN-
QA.

Viéc diéu chinh cac phién ban cla tai liéu hwéng dan cling phu
hop v&i sw phat trién cta gido duc dai hoc. Cu thé, & phién
ban mai cla tai liéu, “gido duc dwa trén dau ra” dwoc lam rd
hon. Cé mét s yéu cau méi duwoc bd sung thém nhuw: cac khai
niém vé déi mai sang tao va sw can thiét phai phat trién tw duy
kh&i nghiép cho sinh vién. Nhin chung, tai liéu nhan manh hon
vé sy can thiét cha viéc thu thap thdng tin phan héi va thuc
hién cai tién, d& chuan bj cho viéc 1ap ké hoach va thyc hién
cac hoat déng dam bao chét lwong gido duc & chu trinh tiép
theo.

Tai liéu Hwéng dan ciing trinh bay cac quy trinh trién khai
danh gia va xay dwng bao cao danh gia ngoai. Cac ndi dung
nay dwoc sap xép hop Iy va rat gon hon, dé thuan tién cho
viéc trién khai hay s dung. Cac yéu cau vé viéc ndp hd so
gidy to dwoc gidm bot.

Thay mat Mang lwéi cac Trwong Pai hoc BPéng Nam A bao
gdm Mang luvéi AUN-QA, tdi ghi nhan va bay té long biét on
chan thanh dén Pho Gido sw, Tién si Tan Kay Chuan, thanh
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Chuan, an AUN-QA Technical Team Member and AUN-QA
expert from the National University of Singapore (NUS) for
leading the revision of the Guide to AUN- QA Assessment at
Programme Level. Special thanks also go to the AUN-QA
Council and members of the Revision Committee for their
contributions.

Choltis Dhirathiti, Ph.D
Executive Director
ASEAN University Network

vien T6 chuyén mén AUN-QA, dong thoi la chuyén gia cua
AUN-QA dén tir Pai hoc Qudc gia Singapore (NUS) d3 t6 chire
hoat déng diéu chinh tai liéu Hwéng dan Panh gia chwong
trinh dao tao theo AUN-QA. Dac biét cdm on Hoéi dong AUN-
QA va céc thanh vién cla Héi déng thdm dinh tai liéu da dong
gop vao viéc xay dwng tai liéu nay.

(iolfis D(ﬁw&%ijﬁ'

TS. Choltis Dhirathiti
Giam doc bieu hanh ]
Mang lw®i cac Truwdng dai hoc Do6ng Nam A

Preface

This book is the fourth version of the Guide to AUN-QA
Assessment at Programme Level. It documents the revised
criteria and the processes of the AUN-QA assessment at the
programme level. The guidebook provides also associated
resources including templates and sample reports. It is
divided into five chapters.

1. Introduction to AUN-QA Assessment Models. This
section gives an overview of the AUN-QA assessment
models.

2. AUN-QA Assessment at Programme Level. This
section describes the AUN-QA model and its criteria for
assessment at the programme level.

3. Quality Assessment. This section provides a step-by-
step guide for conducting an AUN-QA assessment at the
programme level.

4. References. This section lists the references.

L&i néi dau

Tai liéu nay 1a phién ban th tw ctia Huwéng dan dénh gia
chuong trinh dao tao theo AUN-QA. B6 tiéu chuan va cac quy
trinh danh gia chwong trinh dao tao theo AUN-QA diéu chinh
dworc trinh bay trong tai liéu nay. Tai liéu hwéng dan cling
cung cap cac tai liéu lién quan dén hoat dong danh gia nhw
cac biéu mau va bao cdo mau. Tai liéu nay gébm c6 nam
chwong.

1. Gié&i thiéu v’é cac mo hinh danh gia AUN-QA. Chuong
nay trinh bay tong quan vé cac mé hinh danh gia AUN-QA.

2. banh gia chwong trinh dao tao theo AUN-QA. Chuong
nay mé ta mé hinh AUN-QA va cac tiéu chi dé danh gia cap
chuwong trinh dao tao.

3. Panh gia chat lwong. Chuong nay trinh bay hwdng dan chi

tiét cac buwdc dé thwe hién danh gia chwong trinh dao tao theo
AUN-OA .

4. Tai liéu tham khao. Chwong nay liét ké cac tai liéu tham
khao.




5. Appendices. This section contains additional
resources including checklists, templates, and sample
reports.

5. Phu luc. Chwong nay bao gom céc tai liéu bd sung, bao
gom céac bang kiém, biéu mau va bao cao mau.

1. Introduction to AUN-QA Assessment Models
1.1 Quality Assurance in Higher Education

Quality assurance (QA) in higher education is not a simple
one-dimensional notion about academic quality. In view of
the varied needs and expectations of a wide range of
stakeholders, quality in higher education can be said to be
multi-dimensional.

The World Declaration on Higher Education for the Twenty
First Century: Vision and Action (October 1998), Article 11,
Qualitative Evaluation considers quality in higher education
to be:

‘A multi-dimensional concept, which should
embrace all its functions and activities, teaching
and academic programmes, research and
scholarship, staffing, students, buildings, facilities,
equipment, services to the community, and the
academic environment. Internal self-evaluation
and external review, conducted openly by
independent  specialists, if possible with
international expertise, are vital for enhancing
quality.”

To develop, implement, sustain, and improve the level of
quality in higher education, an institution needs to install a
rigorous quality assurance system. The Regional Report of
Asia and the Pacific (UNESCO, 2003) defines quality
assurance in higher education as “the systematic
management and assessment procedures to monitor

1. Gi®i thiéu vé cac mé hinh danh gia AUN-QA
1.1 Pam bao chéat lwong trong gido duc dai hoc

Dam bao chét lwong (E)BCL) trong giao duc dai hoc khdng
phai la mot khai niém don gian vé chat lwong hoc thuat. Theo
quan diém vé nhu cau va mong doi khac nhau cla céac bén
lién quan, chat lwong trong gido duc dai hoc c6 thé noi 1a khai
niém da chiéu.

Tuyén bo thé gidi vé gido duc dai hoc trong thé ky 21: Tam
nhin va hanh dong (thang 10 nam 1998), biéu 11, bBanh gia
dinh tinh coi chat lwgng trong giao duc dai hoc la:

“Mét khai niém da chiéu, bao gém tat ca cac chirc
nang va hoat déng, giang day va chwong trinh
dao tao, nghién ctru va hoc béng, nhan vién, sinh
vién, co s& vat chat, thiét bj, dich vu cédng déng va
moi tredng hoc thuat. Tw danh gia ndi bd va danh
gia ngoai duwoc thyc hién céng khai b&i cac
chuyén gia doc 1ap, néu co thé véi chuyén gia
quéc té [a nhivng hoat déng rat quan trong dé
nang cao chat lwong”.

Dé phat trién, thwc hién, duy tri va nang cao chét lwong trong
gi4o duc dai hoc, CSGD can phai xay dwng mét hé théng dam
bado chat lwong chat ché. Bao céo khu vwc chau A va Thai
Binh Dwong (UNESCO, 2003) xac dinh ddm bao chét lwong
trong giao duc dai hoc la quy trinh quan ly va danh gia co hé
thédng dé giam sat hiéu suat cta cac t6 chirc gido duc dai hoc.




performance of higher educational institutions.”

1.2 AUN-QA Assessment Models

The ASEAN University Network (AUN) recognises the
importance of quality in higher education, and the need to
develop a holistic quality assurance system to raise
academic standards and enhance education, research, and
service among its member universities. In 1998, it mooted
the AUN-QA Network which led to the development of the
AUN-QA assessment models. Since then, the Network has
been promoting, developing, and implementing quality
assurance practices based on an empirical approach where
guality assurance practices are tested, evaluated, improved,
and shared. The evolution of the AUN-QA Network and its
development in quality assurance is depicted in Figure 1.1.

The AUN-QA assessment models for higher education
comprises of the strategic, systemic, and functional
dimensions (see Figure 1.2). These dimensions are
subjected to internal and external assessment.

Internal quality assurance ensures that an institution,
system, or programme has policies and mechanisms in
place to ensure that its objectives and standards are met.
External quality assurance is performed by an organisation
or individuals outside the institution. Assessors evaluate the
operation of an institution, system, or programme in order to
determine whether it meets agreed upon, predetermined
standards

1.2 M6 hinh danh gia AUN-QA

Mang lwdi cac Trreong Dai hoc ASEAN (AUN) nhan thay tam
quan trong ctia chat lwong trong giao duc dai hoc va sw can
thiét phai phat trién mét hé théng dam bao chét lvgng toan
dién dé& nang cao cac tiéu chuan vé hoc thuat va tdng cwdng
hoat déng dao tao, nghién ctru va dich vu gilra cac trwdng dai
hoc thanh vién. Nam 1998, théng qua viéc thao luan trong
Mang AUN-QA da dan dén sy phét trién cia cac mé hinh danh
gid AUN-QA. K& tr d6, Mang luéi da thuc day, phat trién va
trién khai cac thwc hanh vé dam béo chét lwong dua trén tiép
can thyc nghiém dwoc kiém tra, danh gia, cai thién va chia sé.
Sw phat trién ctia Mang AUN-QA va cong tac dam bao chat
lwong dwoc mo ta trong Hinh 1.1.

Cac md hinh danh gia AUN-QA trong giao duc dai hoc bao
gdm cac linh vue: chién lvoc, hé théng va chirc nang (xem
Hinh 1.2). Cac hoat déng nay dwgc danh gia ndi b va danh
gia bén ngoai.

Dam bao chét lwgng bén trong gitp co s& gido duc, hé théng
ho&c chwong trinh cé chinh sach va co ché phu hop dé& dam
bdo dap rng cac muc tiéu va tiéu chuan da dé ra.

Dam bao chét lwong bén ngoai dwoc thwe hién béi mot to
chtrc hodc ca nhan bén ngoai td chirc. Danh gia vién danh gia
hoat déng ctia mét co sé giao duc, hé théng hodc chuong
trinh dé& xac dinh sy dap trng céac tiéu chuan da dwoc xac dinh
t trwoc.
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The AUN-QA assessment models are applicable to the diverse
universities in ASEAN countries, and are also aligned to both regional
and international quality assurance frameworks

1.2.1 AUN-QA Assessment Model at the Institutional Level

The AUN-QA assessment model at the institutional level (version

Cac mo hinh danh gia AUN-QA co thé ap dung cho cac trwong
dai hoc trong khoi ASEAN va cling pht hop v&i cac khung
dam bao chat lwgng cta khu vyc va quoc te

1.2.1 M6 hinh danh gia AUN-QA cap co s& giao duc

M hinh danh gia AUN-QA cép co sé giao duc (phién ban 2.0)

2.0) comprises 25 criteria as illustrated in Figure 1.3.

bao gém 25 tiéu chuan, dwoc minh hoa trong Hinh 1.3.
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Figure 1.3. The AUN-QA Assessment Model at the Institutional Level
(Version 2.0)

Strategic quality assurance begins with knowing the needs of
one’s stakeholders. These are translated into the university’s
vision, mission, goals, and aims or objectives. This means that
quality assurance and quality assessment always begins with the
mission and goals (column 1 of Figure 1.3) and end with the
achievements or results that satisfy stakeholder needs (column 4
of Figure 1.3).

Column 2 of Figure 1.3 defines the quality assurance systems and
policies that need to be put in place. These include:

- Having a good internal quality assurance system

- Having internal and external quality assurance
assessments

- Having a strong internal quality assurance information
management system

- Having the ability to enhance one’s own quality assurance
system.

Stakeholders’ Needs
i i i 1
Strategic QA Systemic QA Functional QA Results
v é’:;::::’eMlssmn and 9. Internal Quality E;ucg:ll‘t:;m Recruitment
Assurance System

2. Governance * 10. Internal and External » 1a, Z’L‘f,ﬁ‘ff.'.]':f[';’;ign and
3. Leadership and QA Assessment Review 22. Educational Results

Managgmenl 11. 1QA Information 15. Teaching and Learning 23. Research Results
4. Strategic Management 16. StudentAssessment 24 Service Results

Management 12. Quality Enhancement 17. Student Services and 25. Financial & Market
5. Policies for Support Results

Education, Research Research

and Service ‘ 18. Research Management
6. Human Resources 19. Intellectual Property

Management Management
7. Financial & Physical 20. Research Collaboration

Resources _and Partnerships

Wansgement gfwl(‘l;:mmumty
8. External Relations & . Engagementand

Networks Service

i I I i |

Hinh 1.3. M6 hinh dénh gid AUN-QA cép co sé gido duc
(Phién ban 2.0)

Dam bao chét lwong chién lwoc bt dau bang viéc tim hiéu
nhu cau cla cac bén lién quan, dwoc chuyén tai vao tdm nhin,
s ménh, muc tiéu va muc dich clta trwdng dai hoc. Diéu nay
c6 nghia |a dam bao chéat lwong va danh gia chat lwong luén
bat dau bang s& ménh va muc tiéu (cot 1 ctia Hinh 1.3) va két
thac véi nhivng thanh qué hoadc két qua dap &ng nhu cau cda
cac bén lién quan (cot 4 ctia Hinh 1.3).

C6t 2 ctia Hinh 1.3 dinh nghia cac hé théng va chinh sach dam
bao chat lwong can dwoc dap ng. Bao gom:

- C6 hé théng dam bao chét lwong bén trong tot

- C6 danh gia ddm bao chét lwgng bén trong va bén ngoai

- C6 hé thdng quan ly théng tin d&m bao chat lweng ndi bd
manh

- C6 kha n&ng nang cao, cai tién hé théng dam bao chat lvong




The third column of Figure 1.3 lists the core activities of a

university in:
- Education (curriculum design, teaching and learning,
student services, etc)
- Research (publication, intellectual property management,
etc)
- Service (community engagement).

For continuous improvement, universities implement
effective QA systems and also benchmark their practices to
achieve educational excellence.

Cét thtr ba ctia Hinh 1.3 liét ké cac hoat déng cot I6i ciia mét
trwo'ng dai hoc:

- D3o tao (thiét ké chwong trinh gidng day, hoat ddng day va
hoc, dich vu sinh vién, v.v.)

- Nghién ctu (4n phdm xuét ban, quan ly tai san tri tué, w)

- Dich vu (sw tham gia cdng déng).

Dé cai tién lién tuc, cac trwdng dai hoc can thyc hién cac hé
thong dam bao chat lwgng hiéu qua va cling nhw doi sanh kinh
nghiém thuwc tién dé dat dwoc cac thanh qua trong giao duc.

1.2.2 AUN-QA Model for an Internal Quality Assurance
System

The AUN-QA model for an Internal Quality Assurance (IQA)
system consists of the following components (see Figure
1.4):

- Internal quality assurance framework

- Monitoring instruments

- Evaluation instruments

- Special QA processes to safeguard specific activities
- Specific QA instruments

- Follow-up activities for making improvements.

1.2.2 M6 hinh AUN-QA cho Hé thong dam bao chat lweng
bén trong

M6 hinh AUN-QA cho hé théng Pam béo chat lwong bén trong
(IQA) bao gom cac thanh phan sau (xem Hinh 1.4):

- Khung d@m bao chét lwong bén trong

- Cong cu gidm sat

- Cbng cu danh gia

- Qéc quy trinh BDBCL dac biét dé thwe hién cac hoat dong cu
the

- Céng cu BBCL cu thé

- Cac hoat dong tiép theo dé cai thién.
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Figure 1.4. AUN-QA Model for an Internal Quality Assurance System

An IQA system is the totality of the resources and information devoted
to setting up, maintaining, and improving the quality and standards of
teaching, student learning experiences, research, and service to the
community. It is a system where the QA mechanisms work to maintain
and enhance the level of quality in higher education

Hinh 1.4. M6 hinh AUN-QA cho Hé théng dam bdo chét luong
bén trong

Hé théng DBCL bén trong la tdng thé cac ngudn lwc va thdng
tin danh cho viéc thiét 1ap, duy tri va nang cao chét lwong ciing
nhw cac tiéu chuan giang day, trai nghiém hoc tap, nghién ctu
va dich vu cong dong. Day 1a mot hé théng ma cac co ché
DBCL hoat déng dé duy tri va nang cao chat lweng trong gido
duc dai hoc.

1.2.3. AUN-QA Assessment Model at the Programme Level

The AUN-QA assessment model at the programme level focuses
on the quality of educational programmes based on the following
dimensions:

- Quality of input

- Quality of processes

- Quality of output
The progression of the AUN-QA assessment model at the programme
level from version 1.0 to version 3.0, is documented in Figures 1.5, 1.6,
and 1.7, respectively

1.2.3. Md hinh danh gia AUN-QA cap chwong trinh

M6 hinh danh gia AUN-QA cap chuwong trinh tap trung vao
chét lwong cha cac chwong trinh gido duc dwa trén cac khia
canh sau:

- Chat lvgng dau vao

- Chét lwong céc quy trinh

- Chét lvong dau ra

Sw phat trién ctia md hinh danh gia AUN-QA cap chuong trinh
tir phién ban 1.0 dén phién ban 3.0 dwoc thé hién trong Hinh
15,16val’.
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Figure 1.5. AUN-QA Assessment Model at the Programme Level
(Version 1.0)
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Student
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Figure 1.6. AUN-QA Assessment Model at the Programme Level
(Version 2.0)
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Hinh 1.5. M6 hinh danh gié AUN-QA cép chuong trinh (Phién

ban 1.0)
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Quality
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Time
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Hinh 1.6. M6 hinh danh gié AUN-QA cép chuong trinh (Phién

ban 2.0)
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Stakeholder Needs Stakeholder Needs

Programme Programme | Teaching & Leaming Student
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Programme Programme | Teaching & Learning Student
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Figure 1.7. AUN-QA Assessment Model at the Programme Level Hinh 1.7. M6 hinh danh gid AUN-QA cép chuong trinh (Phién
(Version 3.0) ban 3.0) ]
1.2.4. AUN-QA Assessment Model at the Programme Level 1.2.4. M6 hinh danh gia AUN-QA cap chwong trinh (Phién
(Version 4.0) ban 4.0)

. Phién ban 4.0 ctia mé hinh AUN-QA dé danh gia mac do dap
Version 4.0 of the AUN'QA mpdel fpr programme level assessment &ng ctia chwong trinh bao gdm tam tiéu chuan sau (xem Hinh
encompasses the following eight criteria (see Figure 1.8): 1.8):

Expected Learning Outcomes
Programme Structure and Content
Teaching and Learning Approach
Student Assessment

Academic Staff

Student Support Services
Facilities and Infrastructure
Output and Outcomes.

. Két qua hoc tap dv kién

. Céu trac va néi dung chwong trinh
. Phuong thire day va hoc

. Banh gia sinh vién

. Béi ngli giang vién

. Dich vu hé tro’ sinh vién

. Co s& vat chét va trang thiét bi

. Pau ra va két qua dat duoc.

©ONoOOTRWNE
ONOUAWNER
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Stakeholder Needs

. Programme Teaching and Student
Structure and Content | Learning Approach Assessment
Expected
Learning | Academic Student Support Facilities and
Outcomes| Staff Services Infrastructure

Output and
Outcomes

Figure 1.8. AUN-QA Assessment Model at the Programme Level
(Version 4.0)

The model begins with understanding the needs of an academic
programme’s internal and external stakeholders. These needs are
formulated into the expected learning outcomes which drive
everything that the programme wishes to achieve (the left-most
column of Figure 1.8).

There are three rows in the middle of the model (Figure 1.8). The
first row addresses the issues of programme structure and content
(hierarchy of courses throughout the degree programme), the
teaching and learning approach used, and how students are
assessed.

The second row considers the resources needed to run the
programme. These are academic staffing (promotion, performance
management, research management, etc), student support
services (support staff, library, clinic, social spaces, etc), and
hardware (classrooms, IT facilities, recreational facilities, etc).

The third row concerns the output of the programme. These are

Stakeholder Needs

. Programme Teaching and Student
Structure and Content | Learning Approach Assessment
Expected
Learning | Academic Student Support Facilities and
Outcomes| Staff Services Infrastructure

Output and
Outcomes

Hinh 1.8. M6 hinh danh gid AUN-QA cép chuong trinh (Phién
ban 4.0)

M®& hinh bt dau véi viéc tim hiéu nhu cau cha cac bén lién
quan trong va bén ngoai cua chuong trinh dao tao. Nhirng nhu
cau nay duoc chuyen tai vao két qua hoc tap mong doi (cot
ngoai cung bén trai cta Hinh 1.8). Két qua hoc tap mong doii
tac dong dén moi hoat dong dé chuwong trinh dat dwoc cac
thanh qua mong muén.

C6 ba hang & gitra m6 hinh (Hinh 1.8). Hang dau tién trinh bay
cac van dé lién quan dén cau tric va ndi dung chwong trinh
(trinh tw cac mén hoc trong suét chwong trinh), phwong thirc
gidng day va hoc dwoc st dung va cach thirc kiém tra danh
gia sinh vién.

Hang th& hai trinh bay cac ngudn lwc can thiét dé trién khai
chwong trinh, bao gém: ddi ngi GV (khen thuéng, quan ly
hiéu suat, quan ly nghién ctru, v.v.); cac dich vu hé tro sinh
vién (doi ngii hé tro, thw vién, phong y t&, méi truéng xa hoi,
V.v.) va co s& vat chat (I&p hoc, co sé ha tAng théng tin, co s&
ha tang phuc vu hoat ddng ngoai khoa, v.v.).

Hang th ba lién quan dén dau ra cGa chuwong trinh, bao gom
chét lwong cla sinh vién tt nghiép, thong tin viéc lam, két qua
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the quality of the graduates, employment information, research
output, stakeholder satisfaction, etc.

The right-most column addresses the achievements of the
expected learning outcomes and the programme.

The model encompasses also the fulfilment of stakeholder needs
and a focus on continuous improvement of the quality assurance
system. Furthermore, benchmarking is employed to seek best-in-
class practices, as supported by Gyll and Ragland (2018).

Unlike the previous versions, version 4.0 embed