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KHÁI NIỆM CƠ BẢN VỀ BĐCL & KĐCL

Chất lượng là một khái niệm đa chiều. Có 6 chiều cơ bản nhất trong chất lượng GDĐH:

“Chất lượng giáo dục” là sự đáp ứng mục tiêu đề ra của cơ sở giáo dục, đáp ứng các yêu cầu 
của Luật giáo dục, Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật giáo dục và Luật giáo dục đại học,
phù hợp với nhu cầu sử dụng nhân lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và cả 
nước. (TT 12 /2016/TT-BGDĐT)

Bảo đảm chất lượng (Quality Assurance – QA) bao gồm BĐCL bên trong và BĐCL bên ngoài.

- BĐCL bên trong (Internal QA – IQA): tự đánh giá và giám sát nội bộ nhằm duy trì , cải 
tiến và nâng cao chất lượng các lĩnh vực hoạt động  tại cơ sở giáo dục đại học

- BĐCL bên ngoài (External QA – EQA): bao gồm đánh giá và kiểm định
o Đánh giá (Assessment): quá trình góp ý điểm mạnh, điểm yếu của một nhóm 

chuyên gia, nhưng không có giá trị pháp lý.
o Kiểm định (Accredit): một trong những hoạt động đảm bảo chất lượng bên ngoài 

cơ sở đào tạo. Quá trình kiểm định chất lượng giáo dục nhằm mục tiêu đưa ra các 
quyết định công nhận về mức độ tiến bộ và đảm bảo chất lượng giáo dục tại các 
trường cao đẳng, đại học…

Bảo đảm chất lượng giáo dục đại học là quá trình liên tục, mang tính hệ thống, bao gồm các 
chính sách, cơ chế, tiêu chuẩn, quy trình, biện pháp nhằm duy trì và nâng cao chất lượng giáo 
dục đại học. (Điều 49, Luật Giáo dục Đại học năm 2018)



Hệ thống bảo đảm chất lượng giáo dục đại học bao gồm hệ thống bảo đảm chất lượng bên 
trong và hệ thống bảo đảm chất lượng bên ngoài thông qua cơ chế kiểm định chất lượng giáo dục
đại học. (Điều 49, Luật Giáo dục Đại học năm 2018) 

Các bên liên quan (Stakeholders): chỉ những cá nhân, tổ chức liên quan đến tổ chức, đối với 
CSGD bao gồm: sinh viên, giảng viên, những người sử dụng lao động, những người đầu tư…

Chuẩn đầu ra (Learning outcomes): là yêu cầu tối thiểu về kiến thức, kỹ năng, thái độ, trách 
nhiệm nghề nghiệp mà người học đạt được sau khi hoàn thành chương trình đào tạo, được cơ sở 
đào tạo cam kết với người học, xã hội và công bố công khai cùng với các điều kiện đảm bảo thực
hiện. (Thông tư 07/2015/TT-BGDĐT)

Văn hóa chất lượng  (theo Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục Bộ Giáo dục và Đào
tạo)

(1) “Văn hóa chất lượng là một hệ thống các giá trị của tổ chức để tạo ra môi trường thuận 
lợi cho việc thiết lập và cải tiến liên tục.” (Ahmed, 2008)

(2) “Văn hóa chất lượng đề cập đến một nền văn hóa tổ chức nhằm nâng cao chất lượng bền 
vững, được đặc trưng bởi hai yếu tố riêng biệt: Yếu tố thứ nhất của văn hóa chất lượng là 
một tập hợp các giá trị, niềm tin, những mong đợi hướng đến chất lượng; Yếu tố thứ hai, 
yếu tố quản lý/cơ cấu có các quy trình đảm bảo chất lượng và các nỗ lực hợp tác được 
xác định dẫn đến chất lượng cho các hoạt động của một tổ chức.” (EUA, 2006)

https://thukyluat.vn/vb/thong-tu-072015ttbgddt-quy-trinh-xay-dung-chuong-trinh-dao-tao-trinh-do-dai-hoc-thac-si-tien-si-42639.html
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CÁC MỐC CHUẨN THỜI GIAN
GIAI ĐOẠN 1 – TƯ VẤN CHUYÊN GIA XÂY DỰNG BÁO CÁO TỰ ĐÁNH GIÁ

PHÂN TÍCH TIÊU 
CHUẨN XÁC ĐỊNH 

MINH CHỨNG CẦN CÓ

Các nhóm triển khai 
thực hiện các nội 

dung theo hướng dẫn
Đề cử nhân sự tham 

gia tập huân
Vai trò của nhó 

trưởng và thư ký

HOÀN TẤT MASTER 
PLAN GĐ 1

HOÀN THIỆN HỆ THỐNG 
MINH CHỨNG GĐ 2

Các đơn vị cập nhật hệ thống 
minh chứng trên phần mềm 

quản lý
Các đơn vị xây dựng kế hoạch 

triển khai minh chứng (nếu cần)

HOÀN TẤT SAR GĐ 1

Tư vấn chuyên gia lần 3
Thông qua SAR với hội đồng 

tự đánh giá và ban thư ký

TẬP HUẤN CEA

Tập huấn 3 ngày, 
sáng – chiều

PHẢN HỒI MINH 
CHỨNG

Các đơn vị có liên quan phản 
hồi về hệ thống minh chứng

Tư vấn chuyên gia lần 2

VIẾT BÁO CÁO TỰ 
ĐÁNH GIÁ

Các nhóm triển khai viết 
SAR trên hệ thống phần 

mềm quản lý minh chứng

6 - 7 – 8/20195/20195/20194/20193/2019
21 – 22 – 
28/2/20191 - 2 - 3/2019

Phòng Khảo thí & Đảm bảo chất lượng đào tạo Hotline: 0283 8631 043 



Phòng Khảo thí & Đảm bảo chất lượng đào tạo Hotline: 0283 8631 043 

THỐNG KÊ NHÓM TRƯỞNG CÁC NHÓM CHUYÊN TRÁCH

Thầy Ngô Minh Xuân 3,25 Thầy Lê Đình Hiếu 8 Thầy Huỳnh Quang Huy 5,15,22

Thầy Phạm Đăng Diệu 4,13 Thầy Nguyễn Ngọc Hà 16,17 Cô Tăng Kim Hồng 18,23

Thầy Nguyễn Thanh Hiệp 1,20 Thầy Huỳnh Tấn Sơn 2 Thầy Hồ Đặng Trung Nghĩa 19

Thầy Phạm Hiếu Liêm 14,24 Thầy Nguyễn Dũng Tuấn 10,12 Thầy Châu Văn Trở 11

Thầy Lưu Xuân Thu 6 Thầy Hồ Nguyễn Anh Tuấn 9 Thầy Hà Thanh Đạt 21

Cô Văn Thúy Nguyên 7
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