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UBND TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC Y KHOA Déc lap - Tw do - Hanh phic
PHAM NGQC THACH
S6#47GQD-TPHYKPNT Tp. H6 Chi Minh, ngéyadthdngiinim 2018
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Hoi ddng tw danh gia

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC Y KHOA PHAM NGOQC THACH

Cin ¢t Quyét dinh S6 24/QD-TTg ngay 07 thang 01 nim 2008 cia Thu tuéng Chinh phu
vé viée thanh 1ap Trudong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

Cin ctr Quyét dinh S6 5747/QD-UBND ngay 31 thang 12 nim 2008 ctia Uy ban nhan dan
Thanh phé Hd Chi Minh v viéc phé duyét Quy ché té chirc va hoat dong ctia Truong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach;

Céan ctr Thﬁng béo S6 702/TB-BGDDT ngay 22 thang 09 nim 2016 cua Bj truedng Phing
Xuén Nha vé Phuong an trién khai cong tac Kiém dinh Chit lugng gido duc Pai hoc;

Cin cit Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 05 nim 2017 cia B truong Phing
Xuan Nha vé Ban hanh quy dinh v& Kiém dinh Chét luong gido duc Pai hoc;

Cin cir Thong bao S6 691/TB-DPHYKPNT ngay 06 thang 03 nim 2018 cua Hiéu trudng vé
viéc ban hanh Thong bao Trién khai cong tac Ty dénh gid Chit lwong gido duc co sé dao tao nim
hoc 2017-2018;

Theo d& nghj ctia Trudng phong Té chire Cén bd va Trudng phong Khéo thi va Dam bao Chat
luong dao tao Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach,

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh lap Hoi dong tr dénh gia trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach gém céc ong
(ba) cd tén trong danh sach kém theo.
Piéu 2. Hoi dong c6 nhiém vy trién khai tw danh gia co s& gido duc theo tiéu chuén danh gia chét
lwgng va huéng dian ciia Bd Gido duc va Dao tao.
Piéu 3. Truong phong Té chite Can bd, Trudng phong Khéo thi va Pam bao Chét luong dao tao
va céc thanh vién cia Hoi ddng ty danh gié chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./»~"
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UBND TP. HO CHI MINH
TRUONG PAI HOC Y KHOA
PHAM NGOQC THACH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kém theo Quyét dinh soAmAOD-TPHYKPNT ngay©9 thang 4 nadm 2018
cua Hi¢u trudng Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach)

STT Tiéu chuin Ho va tén Chirc danh Chire vu Nhiém vu
Pham Ding Diéu PGS.TS.BS | Phé Hiéu trudng Trudng
nhém 1
Huynh T4n Son ThS.BS T.Phong Hanh chinh QT Thu ky
TAm nhin, si | Huynh Quang Huy TS.BS P.Phong Quan ly dao tao Uy vién
Nhom 1 }r::’)zng V& VAL | Nguydn Thi My Hoa TS T.Phong Sau dai hoc Uy vién
Cao Vién Thinh PGS.TS T.Khoa BD-KTYH Uy vién
Cao Hiru Tién TS.BS P.T.Khoa Ring Ham Mt Uy vién
Nguyén Ding Thoai TS T.Khoa Duoc Uy vién
<
Pham Ping Diéu PGS.TS.BS | Phé Hiéu trudng Lritmg £
nhém 2/3/ +
VPSR S T <fon
Nhém 2 gle thong quan| Ngo Thi Ngoc Thu CN P.T.Phong Té chirc canbd | Thu k*@ D:\\k
' Nguyén Thanh Hiép PGS.TS.BS | Phé Hiéu truong Uy vién \ ’@\\4
Lé Thi Hiép ThS Vin phong Pang iy Uy vién
X “n é e A 2 Tru’(’)’ng
Nguyeén Thanh Hiép PGS.TS.BS | Pho Hiéu trudéng nhém 3
Nhém 3 | Lanh dao va | Nguyén Ngoc Hiéu CN Phong Hanh chinh QT Thu ky
quéan ly * -
Huynh Tan Son ThS.BS T.Phong Hanh chinh QT Uy vién
Luu Xuén Thu BS.CKII T.Phong T4 chirc can bd Uy vién
x ia ek : Trwén
) Quén trj chién Nguyén Thanh Hiép PGS.TS.BS | Pho Hiéu truéng nll;l(;m f
Nhoém 4
lugc
Lé Thi Hiép ThS Vin phong Pang uy Thu ky
,‘,L/
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Théi Thi Tt Trinh ThS P.T.Phong Té chirc can by | Uy vién
Pham Hiéu Liém TS.BS Chu tich Cong doan Uy vién
Huynh Quang Huy TS.BS P.Phong Quan ly dao tao Truwéng
nhém 5
V6 Thi Thanh Huong CN Phong Quan ly Pao tao Thu ky
Cic chinh Nguyén Thi My Hoa TS T.Phong Sau dai hoc Uy vién
Nhim & f:ghggg +4| Téng Kim Héng PGS.TS T.Phong Nghién ctu KH | Uy vién
gggg VU eOng | 1 4 pinh Hiéu TS.BS Phong Hop téc qudc té Uy vién
Nguyén Thanh Hiép PGS.TS.BS | Pho Hiéu trudong Uy vién
V6 Thi Xuan Hanh TS.BS P.T.Phong DT lién tuc Uy vién
Cao Vin Thinh PGS.TS T.Khoa PD-KTYH Uy vién
Luu Xuan Thu BS.CKIl | T.Phong T chirc cén bd :;‘;;“g
Tang Thi Thu Huong CN Phong T chirc can b Thu ky
Nhém 6 I?gujgnlﬁhén Lé Pinh Hiéu TS.BS Phong Hop tac quéc té Uy vién
re Nguyén Diing Tuén ThS.BS T.Phong KT&DBCLDT Uy vién
Nguyén Minh Duyén CN Phong T4 chirc can bd Uy vién
Nguyén Piang Duy CN Phong T6 chirc can bd Uy vién
Vin Thiy Nguyén CN T.Phong Ti chinh ké tosn :;‘;::‘g
Truong Thi Thu Trang CN Phong Tai chinh ké toan Thu ky
Nguyén Hoang Théi KS Phong Hanh chinh quan tri | Uy vién
Nhém 7 gﬁiﬁ ljétil(ij & Nguyén Ngoc Hiéu CN Phong Hanh chinh quan tri | Uy vién
vat chit Huynh T4n Son ThS.BS T.Phong Hanh chinh QT Uy vién
Triéu Quéc Cudng KS Phong Thiét bi Uy vién
Lé D3 Ninh ThS T.Phong Thiét bi Uy vién
V6 Hoang Nhéan TS Truéng Ban Quan ly duan | Uy vién
2217




- . A 1 ga Trwong
Tang Kim Héng PGS.TS T.Phong Nghién ciru KH nhém 8
Ngb6 Minh Nhit ThS Phong Hop tac qubc té Thu ky
Cac mang it . : , £ Lk o a
Nhém 8 | Iu6i va quan Lé Pinh Hicéu TS.BS Phong Hop tac quoc té Uy vién
A 3R .
h§ doingodi | NovsEn Ditng Tufn ThSBS T.Phong KT&DPBCLDPT | Uy vién
Trn Thj Khanh Tudng TS.BS T.Phong QLTH Lam sang Uy vién
Nguyén Kim Vii ThS.BS P.T.Phong QLTH Lam sang | Uy vién
Ngo Minh Xuén PGS.TS.BS | Hiéu truéng Truéng
nhém 9
) Quéch Ngoc Tran ThS Phong KT&DBCLDT Thu ky
Hg¢ thong -
, Pam bao Luu Xuén Thu BS.CKII T.Phong T6 chirc can bd Uy vién
Nhoém 9 £
chat lugng - - -
bén trong Nguyen Diing Tuan ThS.BS T.Phong KT&DBCLDT Uy vién
Hb Nguyén Anh Tudn ThS.BS P.T.Phong KT&PBCLDPT | Uy vién
Tran Huy Hing ThS Phong KT&DPBCLDT Uy vién
. i p . Truwéng |
Nguyén Diing Tuén ThS.BS T.Phong KT&PBCLDT nhém 10 |~H
X 4 ik
Tran Huy Hung ThS Phong KT&DBCLDT Thu ky ;‘c Y
b3 ia s " ; ] '
chaé"f}f; H Nguyén Anh Tun | ThS.BS P.T.Phong KT&DBCLDT | Uyvien N0
NIOm 101 e ton %Jé ; T
oL Hons Quéch Ngoc Trin ThS Phong KT&PBCLDT Uyvién ¥ =
bén ngoai e
Cao Vin Thinh PGS.TS T.Khoa PD-KTYH Uy vién
Negen N Phronz | g T.Trung tim CECICS Uy vién
Héthéng | Téng Dic Phong Ths T.Phong CNTT ko
thong tin nhém 11
Nhém 11| dam baochdt [ . . . e N 2
lugng bén Lé Thi Thuy Linh ThS Phong Cong nghé thong tin | Thu ky
Qane Nguyén Hoang Minh Huy| ThS Phong Cong nghé thong tin | Uy vién
: Néng cao % i X 3 Truwéng
Nhom 12 chét lugng Nguyén Diing Tuan ThS.BS T.Phong KT&DBCLDT nhom 12 |
v Va
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ks Ngoc Phuong |y T Trung tim CECICS Thur k§
Cao Vin Thinh PGS.TS T.Khoa PD-KTYH Uy vién
Cao Hiru Tién TS P.T.Khoa Ring Ham Mit Uy vién
Nguyén Pang Thoai TS T.Khoa Dugc Uy vién
. R X 1 A Trudéng
Huynh Quang Huy TS.BS P.T.Phong Quan ly dao tao nhém 13
Vo6 Thi Thanh Huong CN Phong Quan ly dao tao Thu ky
Nbém 13 préq sinh | Nguy&n Thi My Hoa TS T.Phong Sau Pai hoc Uy vién
va nhép hoc -
Trinh Thi Diéu TG CN Phong Sau Pai hoc Uy vién
Nguyén Ngoc Ha ThS T.Phong CT HSSV Uy vién
Nguyén Ngoc Thiy Tién | CN Phong CT HSSV Uy vién
. . 2. 145 AL Truwéng
Huynh Quang Huy TS.BS P.T.Phong Quan ly dao tao nhém 14
o Ung Nhéat Phuong CN Phong Quan ly dao tao Thu ky
Thiét ke va -
Nhém 14| soat ‘ Thai Lé Minh Tri CN Phong Quan ly dao tao Uy vién
chuong trinh . -
day hoc Nguyén Thi M§ Hoa TS T.Phong Sau Dai hoc Uy vién
Nguyén Nam Ha ThS P.T.Phong Sau Pai hoc Uy vién
Nguyén Diing Tuén ThS.BS T.Phong KT&DBCLDT Uy vién
) R 2 14 43 Truwéng
Huynh Quang Huy TS.BS P.T.Phong Quan ly dao tao nhém 15
Théi Lé Minh Tri CN Phong Quan ly dao tao Thu ky
; Giang day va | Nguyén Diing Tuén ThS.BS T.Phong KT&DBCLDT Uy vién
Nhém 15 hoc tap
A\ Vo Thi Thanh Huong CN Phong Quan ly dao tao Uy vién
Nguyén Thi My Hoa TS T.Phong Sau Dai hoc Uy vién
Phan Duy Quang ThS Phong Sau Dai hoc Uy vién
Nhém 16 Dénh gid Huynh Quang Huy TS.BS P.T.Phong Quan ly dao tao Trudng
sinh vién ' o : nhom 16
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Vo6 Thi Thanh Huong CN Phong Quan ly dao tao Thu ky
Nguyén Diing Tuén ThS.BS T.Phong KT&DBCLDT Uy vién
Nguyén Thi My Hoa TS T.Phong Sau Pai hoc Uy vién
Nguyén Nam Ha ThS P.T.Phong Sau Pai hoc Uy vién
x ; 3 Truwdémg
Nguyén Ngoc Ha ThS T.Phong CT HSSV nhém 17
Huynh Kim Ngan CN Doan TN-H6i SV Thu ky
Céc hoat
Nhém 17| 9002 pl;uc Nguyén Vin Kién CN Phong CT HSSV Uy vién
vu va ho trg -
sinh vién Ha Thanh Dat CN Doan TN-Hdi SV Uy vién
Truong Nhét Cudng SV DPoan TN-H4i SV Uy vién
Nguyén Quéc Thing CN Poan TN-Hoi SV Uy vién
Téng Kim Hong PGS.TS TPhong Nghin ciu KH | 17608
Quén Iy Sas
Wi 15 Eﬁh‘e" U0 | Vi Hoang Phuong Thr | TS.BS Phong Nghién ciru KH Thur ky
oa hoc
Nguyén Vii Bing CN Phong Nghién ctru KH Uy vién
< ; A 4 . Truwdéng
Tang Kim Hong PGS.TS T.Phong Nghién ciru KH ol 10
. Quan ly tai
Nhom A9 o tué Nguyén Vii Bing CN Phong Nghién ciru KH Thu ky
Vii Hoang Phuong The | TS.BS Phong Nghién ciru KH Uy vién
Pham Dang Diéu PGS.TS.BS | Phé Hiéu truéng Linjug
nhém 20
Vii Hoang Phuong Thu TS.BS Phong Nghién ciru KH Thu ky
Hop téc va
Nhém 20| 901 téc ' Ting Kim Hong PGS.TS T.Phong Nghién ciru KH Uy vién
nghién clru v - -
khoa hoc Nguyen Vii Bang CN Phong Nghién ctru KH Uy vién
Lé Pinh Hiéu TS Phong Hop tac quéc té Uy vién
Ngb Minh Nhat ThS Phong Hop tac quéc té Uy vién
Nhém 21| KEtndiva | g Thanh Pat CN Poan TN-Hbi SV reame
phuc vu nhom 21
/uv
577



cOng dong

Truong Nhat Cuong SV Doan TN-HGi SV Thu ky
Nguyén Quéc Thing CN Doan TN-Hoi SV Uy vién
Huynh Kim Ngin CN Doan TN-Hbi SV Uy vién
Hujnh Quang Huy TS.BS P.T.Phong Quin Iy ddotao | 1"O"E
V& Thi Thanh Huong CN Phong QLDT Thu ky
Nguyén Thi My Hoa TS T.Phong Sau Pai hoc Uy vién
6 22 tlizt qua ddo | Trinh Thi Diéu Ta CN Phong Sau Pai hoc Uy vién
Nguyén Diing Tuén ThS.BS T.Phong KT&DBCLDT Uy vién
Nguyén Thi Phuong Dungl CN Phong KT&DPBCLDT Uy vién
Cao Vin Thinh PGS.TS T.Khoa PD-KTYH Uy vién
Ping Tran Ngoc Thanh | TS Khoa PD-KTYH Uy vién
Téing Kim Hong PGS.TS TPhong Nghién ciu KH | [On8
Vii Hoang Phuong Thu TS.BS Phong Nghién ctru KH Thu ky
Nhém 23 an‘éﬁifel‘;éc&u Nguy&n Thanh Hiép PGS.TS Phé Hiu trudng Uy vién
khoa hoc Lé Pinh Hiéu TS Phong Hop tac quic té Uy vién
V6 Hoang Nhan TS Truong Ban Quan Iy duan | Uy vién
Cao Van Thinh PGS.TS T.Khoa BD-KTYH Uy vién
Pham Hiéu Liém TS Céng dodn g
Duong Van Minh Tién TC Cong doan Thu ky
K,ét qua’} Lé Thi Hiép ThS Vién phong Dang uy Uy vién
Nhém 24 gﬁﬁcg: ggp Phan Ngoc Tién TS Hbi cuu chién binh Uy vién
cong dong ,
Ha Thanh Pat CN Poan TN-Hbi SV Uy vién
Truong Nhat Cudng SV DPoan TN-Hbi SV Uy vién
Nguyén Qudc Théng CN Poan TN-Hbi SV Uy vién
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Huynh Kim Ngan CN Poan TN-H6i SV Uy vién
» i 5 . R . Trwéng
Vin Thuy Nguyén CN T.Phong Tai chinh-Ké toan nhém 25
Kétquatai | Nguydn Ngoc Hiéu ThS P.T.Phong TC-KT Thu ky
Nhém 25 chinh va thi - :
OM 2\ truomg gido | Truong Thi Thu Trang | CN Phong Tai chinh-Ké toan Uy vién
duc ; .
Nguyén Thi Kim Thanh | CN Phong Tai chinh-Ké toan Uy vién
Pham Quéc Vinh CP Phong Tai chinh-K& toan Uy vién
TRUONG %
(= iy 7
=
\_\\
S. Ngé Minh Xuin
777




UBND TP. HO CHIi MINH
TRUONG PAI HOC Y KHOA
PHAM NGOC THACH

Poc lap - Tw do - Hanh phic

(Kem theo Quyét dinh s64470/QP-TDHYKPNT ngayosthdngs4 nim 2018
cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY CUA HOI PONG TU DANH GIA

TT Ho va tén Chirc danh Chirc vu Nhiém vu
1 | Nguyén Diing Tuén ThS.BS T.Phong KT&DBCLDT Trudong Ban
2 | Hd Nguyén Anh Tuin ThS.BS P.T.Phong KT&DBCLDT Pho Ban
3 | Tran Huy Hing ThS Phong KT&PBCLDT Uy vién
4 | Quach Ngoc Tran ThS Phong KT&DBCLDT Uy vién
5 | Tran Tién Tai TS.BS Giang vién BM Sinh ly Uy vién
6 | Ngo Thi Ngoc Thu CN P.T.Phong T6 chirc can b Uy vién
7 | Huynh T4n Son ThS.BS | T.Phong Hanh chinh quan tri Uy vién
8 | Huynh Quang Huy TS.BS P.T.Phong Quan ly dao tao Uy vién
9 | Nguyén D6 Nhu Han ThS Phong Sau DPai hoc Uy vién
10 | Tang Kim Hong PGS.TS | T.Phong Nghién ctru khoa hoc Uy vién
11 | Nguyén Ngoc Hiéu ThS P.T.Phong Tai chinh-Ké toan Uy vién
12 | Nguyén Ngoc Ha ThS T.Phong Cong tac HS-SV Uy vién
13 | Lé B3 Ninh ThS T.Phong Thiét bi Uy vién
14 | Lé Thi Thuy Linh ThS Phong Cong nghé thong tin Uy vién
15 | Truong Trong Hoang ThS.BS T.Thu vién Uy vién
16 | Lé Pinh Hiéu TS.BS Phong Hop tac quéc té Uy vién |
-

(Danh séch gom cé 16 nguoi)
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TRUGNG PAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHAM NGOQC THACH Péc l1ap — Tw do — Hanh phic
PHONG KT&DPBCLDT
S6: 140/KH-P KT&DBCLDT Tp. H6 Chi Minh, ngay 19 thang 10 nam 2018
KE HOACH

TU PANH GIA TRUONG PAI HQC Y KHOA PHAM NGQC THACH
NAM HOQC 2018-2019

1. Muc dich ty danh gia

- Nhidm bao dam chét lugng dio tao va ding ky kiém dinh chit lvong (danh gia ngoai).

- Déy manh cong tdc dam bao chét luong tai Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
nhim hoan thién va thidm dinh bdo céo ty danh gia theo Thong tu sb 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 cia B truong Bo Giao duc va Pao tao.

- Phéan du dat yéu cau tiéu chuén chét lugng trudong dai hoc theo quy dinh cua B9 gido

duc va dao tao.
2. Pham vi ty danh gia

- Danh gia cac hoat dong cia Nha trudng trong giai doan 2018 — 2019 theo tiéu chuén
danh gi4 chat lugng CSGD theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta
B¢ truong BO GDDT va céc tai liéu hudng dan.

3. Cong cu tw danh gia

- Tiéu chuén dénh gia chat lvgng CSGD ban hanh kém theo Théng tu sé 12/2017/TT-
BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B trudng BO GDDT va cc tai liéu huéng dan.

- Cong van ) 766/QLCL-KDCLGD cua Cyc quan ly chét lugng — B Gido duc va Pao
tao ngay 20 thang 04 nam 2018 vé viéc huéng dan ty danh gia co s gido duc dai hoc.

- CoOng van sO 768/QLCL-KDCLGD cua Cuc quan ly chét lugng — BO Gido duc va Bao
tao ngdy 20 thang 04 nim 2018 vé viéc hudng din déanh gid theo b tiéu chuan danh

gia chét lugng co sé gido duc dai hoc.
4. Ké hoach huy dong cac ngudn lyc

- Xac dinh cac nguon nhén lue, co s¢ vat chat va tai chinh can huy dong ho#c cung cap

cho ting hoat dong va thoi gian can dugc cung cép.

1/6

-11 -



. 2 Cac hoat | Cic loai ngudn lye cin | Thoi | Ghi
TT Tiéu chuan R A £ . .
dong dwogc huy dong/cung cap | gian |chi
1 | Tiéu chudn 1: Tam nhin, sir mang - Tap hudn| - Minh chimg kém theo Trong
va vin hoa cho céc mdi tiéu chudn nim
2 | Tiéu chuan 2: Quan tri nhc’)rri - Kinh phi hd trg cho hoe
" " - ———— chuyén cong tac thu thap minh 2018-
3 | Ti€uchuan 3: Lanh dao vaquanly | trach chimg 2019
4 | Tiéu chuin 4: Quan tri chién lugc - Thu thdp | - Huy dong nhén su
5 | Tiéu chuén 5: Cac chinh sach vé n}llmh chu};én trach ¢ moi tiéu
dao tao, NCKH va phuc vu cdng ¢ urfg = chuan
dong - thm bién . Kho, ti, vét dung ding
6 | Tiow chodm 6 v 1v mrodm miz vahiéu | dé lyu trit minh chimg
1 u1§u chuan 6: Quan ly nguén nhan Cﬁl,nh minh| Phin mam Ly trit va
: : ¢ ?Pg quan ly minh ching
7 | Tiéu chuin 7: Quan ly tai chinh va | - Tong hop| _ Phong 1am viée cho
co s vat chat valwutrlt | py6m vit béo céo t
8 | Tiéu chuin 8: Cac mang luégi va danh gia, chuyén gia tu
quan hé ddi ngoai van
9 | Tiéu chufn 9: He théng PBCL bén - Trang thict bj toi thicu
tron phuc vu cho viét bdo céo
g .
: - : D tu danh gia
10 T}eu c}.n’lan lf)‘: Ty dénh gia va - Ché 49 hop va bio céo
danh gia ngoai dinh ky
11 | Tiéu chuin 11: Hé thong thong tin
DBCL bén trong
12 | Tiéu chuén 12: Nang cao cht
lugng
13 | Tiéu chuin 13: Tuyén sinh va nhap
hoc
14 | Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat
chuong trinh day hoc
15 | Tiéu chudn 15: Giang day va hoc
tap
16 | Tiéu chudn 16: Panh gid ngudi
hoc
17 | Tiéu chuén 17: Cac hoat dong
phuc vu va hd trg ngudi hoc
18 | Tiéu chuin 18: Quan ly nghién
ctru khoa hoc
19 | Tiéu chuan 19: Quén ly tai san tri
2/6
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| Cic hoat | Ciac loai ngudn lye cin Thoi | Ghi

B Tika chiasm dong dwgc huy dong/cung cip | gian chua
tué

20 | Tiéu chudn 20: Hop tac va dbi tac
nghién ctru khoa hoc

21 | Tiéu chuan 21: Két nbi va phuc vu
cdng dong

22 | Tiéu chuin 22: Két qua dao tao

23 | Tiéu chudn 23: Két qua nghién ctru
khoa hoc

24 | Tiéu chuin 24: Két qua phuc vu
cong dong

25 | Tiéu chuin 25: Két qua tai chinh

va thi trudng

5. Ké hoach hop ddng hd tro cia chuyén gia:

Cin hop dong v&i chuyén gia dé huéng dan hd trg cdc nhém chuyén trach thuc hién va

hoan thién bao cdo tu danh gia ctia Nha truong:

- S6 lugng chuyén gia: 01.

- Nguén chuyén gia: Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc cia Pai hoc Qudc
gia TP.HCM.

- Thoi gian: trong nam hoc 2018-2019.

- Kinh phi du kién: 3.000.000VND/ngay 1am viéc.

6. Thoi gian biéu

Thoi gian thuc hién tu danh gia (khoang 7 - 8 thang), nhu sau:

Thoi gian Cac hoat dong
Tuin1-2 1. Ra soét danh sach da tham gia tap huan dé c6 ké hoach d& cir tap huén
(Tir ngay . Chuén bj tai liéu, van ban huéng dan ciia Bo cho qué trinh viét Bao cdo
12/11/2018 tu danh gia
dén ngay . Hop Lanh dao Nha trudng dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu
25/11/2018) va xdc dinh céc thanh vién ctia Hdi ddng tu danh gia CSGD.

. Hiéu truéng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tw danh gia CSGD.

3/6
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5. Hop Hoi ddng tu danh gia CSGD dé:
e Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia;
e Tap huén vé quy trinh ty danh gid va bd tiéu chuén danh gia chit luong
CSGD;
e Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién Hoi déng;
e Du thao ké hoach tu danh gia Nha truong.
6. Hop dinh ky cac nhom chuyén trach 2 lan/thang.

Tu4n 3-8 1. Xay dung ké hoach trién khai phdn mém quan Iy minh chimg, hd trg viét
(Tir ngay bao céo tu danh gia (lién hé Dai hoc HUTECH).
26/11/2018 . Phé bién chii trurong trién khai tw danh gia dén toan thé can bg, giang vién,
dén ngay nhan vién, ngudi hoc va cac bén lién quan;
06/01/2019) . T4 chirc hoi thao/hdi nghi vé& chuyén mén, nghiép vu trién khai ty danh
gia cho can b, giang vién, nhan vién, ngudi hoc va cac bén lién quan.
. Hop Hoi ddng tu danh gia Nha truong dé thong qua:
« Ké hoach tir ¢anh gia ctia Nha trudong;
« Du thao dé cuong béo céo tu danh gia (dua trén co sé tai liéu
huéng dan cia BO GDDT va dicu kién cu thé cia CSGD).
5. Hiéu trudng ban hanh ké hoach tu danh gi4.
. Hop dinh ky cac nhom chuyén trach 2 lan/thang.
Tuén 9 - 17 . Cong bd ké hoach tu danh gi4, thong bédo phan cong nhiém vu cho timg
(Tir ngay thanh vién H(f)i‘d(‘)ng, Ban thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach gitap
07/01/2019 viéc cho Hoi dong.
dén ngay 2. Phan tich tiéu chi, thu thép thong tin va minh chung.
10/03/2019) | 3. Phan loai va ma hoa cé4c thong tin va minh ching thu duoc.

4. Nghién ctru sy dap ing ciia minh chirng d6i v4i cdc moc chuédn tham

chiéu cua ting ti€u chi danh gia.

. Ban Giam hiéu hop v6i cac nhom chuyén trach: 1 1an/quy.

Tuin 18 — 24

. Cac nhém cong tac chuyén trach viét cac bdo cdo cua tirng ti€u chi (thu

(Tir ngay thap thong tin, minh chimg bd sung néu can thiét).
11/03/2019 . Trudng cac nhém chuyén trach tdng hop cac bdo cdo tiéu chi thanh cac
dén ngay b4o c4o tiéu chuén (thu thap thong tin, minh chimg b sung néu
28/04/2019) can thiét).
3. Hop dinh ky cac nhom chuyén trach 2 lan/thang.
Tuin 25 | Hoi déng tu danh gia Nha truong:
(T ngay 1. Xem xét cac bdo c4o cua tirng tiéu chuén, tidu chi do cic nhém chuyén
29/04/2019 trach du thao.
dén ngay

4/6
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05/05/2019)

. Kiém tra lai cac thdng tin va minh chimg duogc str dung trong bdo cdo tu

danh gia.

. Xac dinh cac van d& phat sinh tir cac thong tin va minh chirng thu duoc.

4. Xéc dinh céc théng tin, minh ching can thu thap bd sung.

6.

. Thu ky Ho6i ddng tap hop céc bdo cdo tiéu chuan thanh du thao bao céo

tur danh gia ctia Nha truong.
Hop dinh ky cdc nhém chuyén trach 2 lan/thang.

Tuén 26 — 27

Hi dong tu danh gia cia Nha truong:

(Tt ngay 1. Xem xét du thao bao céo trr ddnh gia va dé xuét nhitng chinh sira
06{ 0572019 2. Thao luan vé dy thao bao cdo ty danh gia, xin y kién gopy.
denngdy |3 pop dinh ky céc nhém chuyén tréach 2 lan/théng.
19/05/2019)
Tudn 28 -30 | 1. Céng bd ban du thao bio céo ti danh gia (da chinh sira sau gop ¥) trong
(Tt ngay ndi bo.
20/05/2019 2. Céan b9, giang vién, nhan vién, ngudi hoc,... dong gbp v kién cho dur thao
dén ngay bao cdo tu danh gia.
09/06/2019) | 3. Nhém nghién ctru dgc 14p ra soat dy thao bao cdo ty danh gia, dua
ra cac khuyén nghi cin thiét.
4. Hop dinh ky cac nhém chuyén trach 2 lan/thang.
Tuin 31 -32 | 1. Hoi dong ty dénh gia cua Nha truong:
(T ngay e Hop & tiép tuc bd sung va hoan thién bo cdo tu dénh gia theo céac
10£ 06/ 2919 y kién gop y va khuyén nghi.
2;/%2;12%&1)/9) e D& xuét nhimg cai tién v& dam b:élo Cthlt luong.
e Thong qua bdo cédo ty danh gia 1an cudi.
2. Céc thanh vién ctia Hoi dong tu danh gia ciia Nha truong ky tén vao
danh séch trong bdo cdo ty danh gia.
3. Hiéu trudng ky tén vao bang tong hop két qua trong béo céo
tu danh gia.
4. Hop dinh ky cac nhom chuyén trach 2 lan/thang.
Tuén 33 1. Nha trudng giri bdo céo tu danh gia va céng vin cho co quan chii quan,
(Tir ngay B6 GDDT dé diang ky tham dinh béo cdo tu danh gia.
24/06/2019 | 2. Nha truong cong bod ban bao céo ty danh gid da hoan thién (trong nodi bo
dén ngay nha trudong).
30/06/2019) |3, T4 chue bao quan bao cédo ty danh gia, cac thong tin, minh ching
theo quy dinh.
4. Ban Giam hiéu hop v&i cac nhom chuyén trach: 1 1an/quy.

5/6
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Tir tudn 34 | 1. Thuc hién cac budc vé thdm dinh bao céo tir danh gid, sau d6 méi hoan
(T ngay tit quy trinh tu danh gia.....

01/07/2019 | 2. Thuec hién viéc cai tién chit lugng theo cac ké hoach hanh dong.

tro di) 3. Cap nhat lai bdo céo tu danh gid (néu cin) trude khi thye hién viée dang
ky danh gia ngoai véi td chirc KPCLGD.
¥ KIEN BAN GIAM HIEU % NGUOI PE XUAT
HIEU TRUSNG

-

PGS.TS.BS. Ngé Minh Xuin

ThS.BS. Nguyén Diing Tuin
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 12/2017/TT-BGDDT Ha Néi, ngay 19 thang 5 nam 2017

~_ THONG TU
Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwgng co sé gido duc dai hoc

Can cir Lugt giao duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012,

Can cit Nghi dinh s6 123/2016/NP-CP ngay 01 thing 9 nam 2016 cua
Chinh phu quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bg, co
quan ngang Bo;

Can cir Nghj dinh sé 32/2008/NB-CP ngay 19 thang 3 nam 2008 ciia Chinh
phii quy dinh chize néing, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia B Gido duc
va Pao tao;

Can cir Nghj dinh s6 141/2013/NP-CP ngay 24 thing 10 nam 2013 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va hwéng ddn thi hanh mét sé diéu cua Ludt gido duc
dal hoc;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong giao duc,

Bo truong Bo Gidao duc va Pao tao ban hanh Thong tw ban hanh Quy dinh
vé kiém dinh chdt luwong co so gido duc dai hoc.

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Quy dinh vé kiém dinh chat luong
co s& gido duc dai hoc.

Piéu 2. Thong tu nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04 thang 7 nim 2017.

Thong tu nay thay thé Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang
11 nim 2007 cta B truong Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuan danh gia chat luong gido duc trudng dai hoc; Piéu 1, Diéu 2 cia Théng tu
s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30 thang 10 ndm 2012 cua Bo truong Bo Gido duc
va Pao tao; cac quy dinh vé quy trinh, chu ky kiém dinh chat luong gido duc doi
Véi cac dai hoc, hoc vién, trudng dai hoc tai Thong tu sé 62/2012/TT-BGDDT
ngay 28 thang 12 nam 2012 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Quy
dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng gido duc truong dai hoc, cao
dang va trung cap chuyén nghiép.
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Piéu 3. Chanh Vian phong, Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chét

lwong gido duc, Thu truong don vi ¢é lién quan thuéc Bo Giao duc va Pao tao;

Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Thua trudng «

quan quan ly truc tiép co s& gido duc dai hoc; Giam dbc dai hoc, hoc vién; Hiéu

truong trudng dai hoc; Giam dbc to chuc kiém dinh chat lwgng gido duc chiu trach

nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhén:

Vin phong Tong Bi thu;

Van phong Chu tich nudc;

Van phong Chinh phu,

Vin phong Qudc hoi;

Ban Tuyén gido Trung uong;
UBVHGDTNTNNBD cua Quéc hoi;

Hoi dong Qudc gia Giéo duc va Phat trién nhan lyc;
Céc B0, co quan ngang Bo, co quan thudc CP;
Cuc Kiém tra VBQPPL (Bo Tu phép);

Kiém toan nha nudc;

Bo truong (dé bao cao);

Nhu Diéu 3;

Cong bao;

Cong TTPT Chinh phu;

Cong TTPT B6 GDDT;

Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKBCLGD.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

(B k)

Bui Van Ga
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé kiém dinh chét lwong co sé gido duc dai hoc
(Ban hanh keém theo Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT
ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Véan ban nay quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc,
bao gdm tiéu chuin danh gia chat luong va quy trinh, chu ky kiém dinh chat
luong co s& gido duc dai hoc.

2. Van ban nay ap dung ddi véi cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc (sau
day goi chung 1a co s& gido duc) trong hé thong gido duc qudc dan, ké ca cac co
sO gigdo duc co yéu té dau tu cta nude ngoai hoat dong trén 1anh thd Viét Nam;
cac to chire kiém dinh chét lugng gido duc do Bo truong Bo Gido duc va Pao
tao thanh 1ap va cho phép thanh lap; cac td chtrc, c4 nhan khéc ¢6 lién quan.

Piéu 2.Giai thich tir ngir
Trong vin ban nay, mot sé tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chat lwong cua co sé gido duc 1 s dap tng muc tiéu do co s& gido duc
dé ra, dam bao c4c yéu cau vé muc tiéu gido duc cua Luit gido duc dai hoc, phu
hop Véi yau cau dao tao ngudn nhan luc cho su phét trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong va ca nudc.

2. Pdnh gid chat eong co sé gido duc 13 viéc thu thap, xir 1y thong tin, dua
ra nhitng nhan dinh duya trén céc tiéu chuan danh gia déi véi toan bo cac hoat dong
cla co sO gido duc, bao gdm: dam bao chat lwong vé chién luge, dam bao chat
luong vé hé théng, dam bao chit luong vé thuc hién chic ning va két qua hoat
dong cua co so giao duc.

3. Kiém dinh chdt lirong co s¢ gido duc 12 hoat dong danh gia va cong nhan
muc d6 co s& gido duc dat tiéu chuan chat luong gido duc do B truong Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh.

4. Ty danh gid 1a qua trinh co s& gido duc tu xem xét, nghién ctru dua trén
c4c tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do B truong Bo Giéo duc va Pao
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tao ban hanh dé bao cdo vé thuc trang chat luong gido duc, hiéu qua hoat dong
dao tao, nghién ctiru khoa hoc, nhan luc, co s vat chat va cac van dé lién quan
khac dé co sd gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thuc hién
nham dat tiéu chuan chat luong gido duc.

5. Pdnh gid ngoai 1a qua trinh khao sat, danh gia cta to chic kiém dinh
chat luong gido duc dya trén cac tiéu chuan danh gia chat luong giéo duc do Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh mirc d6 co s& gido duc dat
tiéu chuan chat luong giéo duc.

6. Bé tiéu chudn ddanh gid chat lwong co s¢ gido duc 1a mic d yéu cau va
diéu kién ma co so gi4o duc phai dap tmg dé dugc cong nhan dat tiéu chuan chat
lwong gido duc. Mi tiéu chuan ng véi mot linh vuc hoat dong cua co s gido duc;
trong mdi tiéu chuan c6 mét sé tiéu chi.

7. Tiéu chi danh gid chat eong co sé ¢ido duc 12 mic do yéu cau va diéu
kién can dat duoc & mot khia canh cu thé cia méi tiéu chuan.

8. Chudn ddu ra (Expected Learning Outcome) la yéu cau tdi thiéu vé
kién thtrc, k§ nang, mic do tu chi va trach nhiém ca nhan ma ngudi hoc dat
duogc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, dugc co so gido duc cam két véi
ngudi hoc, x& hoi va cong bd cong khai cing véi cac diéu kién dam bao thuc
hién.

9. Chuong trinh dao tao (Programme) & mot trinh d6 cu thé cta mot
nganh hoc bao gém: muc tiéu, chuan dau ra; noi dung, phuwong phap va hoat
dong dao tao; diéu kién co so vat chat - Ky thuat, co cau td chic, chic ning,
nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat cua don vi dugc giao nhiém vu trién khai
dao tao nganh hoc do.

10. Chuong trinh day hoc (Curriculum) cua mot chuong trinh dao tao &
mét trinh do cu thé bao gém: muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra
d6i vai nganh hoc va mdi hoc phan; noi dung dao tao, phuong phap danh gia va
thoi luong ddi véi nganh hoc va mdi hoc phan.

11. Péi séanh (Benchmarking) 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh mot co sé
gido duc hodc mot chuong trinh dao tao véi bo tiéu chuan danh gia chat lugng
gido duc hoac véi co so gido duc/chuong trinh dao tao duoc lua chon.

12. Cac bén lién quan dén co so gido duc bao gdbm ngudi hoc, giang vién,
nhan vién, d6i ngii lanh dao va quéan 1y, nha st dung lao dong, cac dbi tac, gia
dinh nguoi hoc, nha dau tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan 1y nha nudc
vé gido duc, td chtrc, c4 nhan co lién quan khac.
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13. Triét Iy gido duc 13 mot tip hop cac quan diém cdt 16i dinh hudng
muc tiéu gido duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro ctia giang vién va
nguoi hoc trong hoat dong gido duc.

Piéu 3. Muc dich sir dung bd tiéu chuin danh gia chat hrong co sé gido
duc

1. Co so gido duc sir dung b tiéu chuan danh gia chat luong co so gido
duc dé tu danh gia toan b hoat dong cua don vi nham khdng ngirng nang cao
chét luong gido duc, thuc hién trach nhiém giai trinh véi cac bén lién quan vé
thuc trang chat luong gido duc va hiéu qua hoat dong caa don vi.

2. C4c to chuc kiém dinh chit luong gido duc st dung bo tiéu chuan danh
gia chat luong co s gido duc dé danh gia va cong nhan hoac khdng cong nhan dat
tiéu chuan chat lugng giéo duc ddi véi co sé gido duc.

3. Cac t6 chuc, ca nhan khac c6 thé dua vao bo tiéu chuan danh gia
chat luong co s gido duc dé nhan dinh, danh gia va tham gia phan bién xa hoi
doi vai co sé giao duc ma ho quan tam.

Chuong 11
BOQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Muc 1
PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

Piéu 4. Tiéu chuin 1: TAm nhin, sit mang va vin hoa

1. Ti€u chi 1.1: Lanh dao co s& gido duc dam bao tam nhin va st mang
ctia co s& gido duc dap ung dugce nhu cau va sy hai 1ong cua cc bén lién quan.

2. Tiéu chi 1.2: Lanh dao co s& gido duc thuc diy cac gia tri van hoa phu
hop véi tAm nhin va st mang cta co s& gido duc.

3. Tiéu chi 1.3: TAm nhin, s@ mang va van hoa cua co s& gido duc dugc
phd bién, quan triét va giai thich rd rang dé thuc hién.

4. Tiéu chi 1.4: TAm nhin, st mang va van hoa cia co sd gido duc duoc ra
soat dé dap tmg nhu cu va sy hai 10ng ctia cac bén lién quan.

5. Tiéu chi 1.5: TAm nhin, sir mang va van héa cia co sé gido duc ciing
nhu qué trinh xay dung va phat trién chiing duoc cai tién dé dap ing nhu cau va
su hai long cta céc bén lién quan.

Piéu 5. Tiéu chuin 2: Quan tri

1. Tiéu chi 2.1: H¢ théng quan tri (bao gém hoi1 d@)ng quan tri hoac hoi
dong truong; cac to chirc dang, doan thé; cac hoi dong tu van khéac) dugc thanh
lap theo quy dinh cua phép luat nham thiét 1ap dinh hudng chién lugc phu hop
véi bdi canh cu thé cia co so gido duc; dam béo trach nhi¢m giai trinh, tinh bén
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vitng, sy minh bach va giam thiéu cac rui ro tiém tang trong qua trinh quan trj
cua co so gido duc.

2. Tiéu chi 2.2: Quyét dinh cia cac co quan quan trj dugc chuyén tai
thanh cac ké hoach hanh dong, chinh sach, huéng din dé trién khai thuc hién.

3. Tiéu chi 2.3: Hé thdng quan tri ctia co sé gido duc dugc ra soat thuong
Xuyén.

4. Tiéu chi 2.4: Hé thong quan tri cta co s gido duc duoc cai tién dé tang
hiéu qua hoat dong cua co s gido duc va quan 1y rui ro tt hon.

Piéu 6. Tiéu chuin 3: Lanh dao va quan ly

1. Tiéu chi 3.1: Lanh dao co so gido duc thiét 1ap co cdu quan 1y trong d6
phan dinh rd vai trd, trach nhiém, qua trinh ra quyét dinh, ché do6 thong tin, bao
cdo dé dat duoc thm nhin, st mang, van hda va cac muc ti€u chién lwgc cua co
s& giao duc.

2. Tiéu chi 3.2: Lanh dao co s¢ giao duc tham gia vao viéc thong tin, két
ndi céc bén lién quan dé dinh huodng tam nhin, s& mang, van hoda va cac myc tiéu
chién lugc cua co sé gido duc.

3. Tiéu chi 3.3: Co ciu lanh dao va quan 1y cua co so gido duc dugc ra
soat thuong xuyén.

4. Tiéu chi 3.4: Co ciu lanh dao va quan 1y cua co s¢ gido duc dugc cai
tién nham ting hiéu qua quan 1y va dat duoc hiéu qua cong viéc cia co sd gido
duc nhu mong muén.

Piéu 7. Tiéu chuin 4: Quan tri chién lwoc

1. Ti€u chi 4.1: Thyc hién viéc lap ké hoach chién lugc nhiam dat duge
tam nhin, s mang va van hoa cling nhu cac muc ti€u chién luoc trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

2. Tiéu chi 4.2: K& hoach chién lugc duoc quan triét va chuyén tai thanh
cac ké hoach ngin han va dai han dé trién khai thuc hién.

3. Tiéu chi 4.3: Cac chi sb thuc hién chinh, cic chi tiéu phan dau chinh
duoc thiét lap dé do luong mirc d thuc hién cac myc tiéu chién lugc cua co sé
gido duc.

4. Tiéu chi 4.4: Qu4 trinh 1ap ké hoach chién lugc ciing nhu cac chi sd
thuc hién chinh, cac chi tiéu phén d4u chinh duoc cai tién dé dat duge cac muc
tiéu chién lugc cua co so gido duc.

Piéu 8. Tiéu chuin 5: CAc chinh sich vé dao tao, nghién citu khoa
hoc va phuc vu cdng dong

1. Tiéu chi 5.1: C6 hé théng dé xay dung céc chinh sach vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

2. Tiéu chi 5.2: Quy trinh gidm sat su tuan thu cac chinh sach dugc cu thé
héa bang van ban, phd bién va thuc hién.
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3. Tiéu chi 5.3: Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cOng ddng duogc ra soat thudng xuyén.

4. Tiéu chi 5.4: Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cOng déng duoc cai tién nhim tang hi¢u qua hoat dong cua co sé gido duc,
dap Gmg nhu cau va sy hai 1ong ctia cac bén lién quan.

Piéu 9. Tiéu chuin 6: Quin ly ngudn nhan lyc

1. Tiéu chi 6.1: Ngudn nhan luc dugc quy hoach dé dap ung diy du nhu
cau cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

2. Tiéu chi 6.2: Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon bao gom ca cic tiéu
chi vé dao dire va tu do hoc thuat st dung trong viéc dé bat, bd nhiém va sép xép
nhan su duoc xac dinh va duogc phé bién.

3. Tiéu chi 6.3: Xéac dinh va xay dung dugc tiéu chuan ning luc bao gdm
ca k¥ nang lanh dao cia cac nhom can bo, giang vién, nhan vién khac nhau.

4. Tiéu chi 6.4: Nhu ciu dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngii can bo,
giang vién, nhan vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong duoc trién khai dé dap
g cac nhu cau do.

5. Tiéu chi 6.5: Hé théng quan 1y viéc thuc hién nhiém vu (bao gém ché
d6 khen thuéng, ghi nhan va ké hoach bdi dudng) duoc trién khai dé thuc day va
hd trg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

6. Tiéu chi 6.6: Cac ché do, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé nguén
nhan lyc duogc ra soat thuong xuyén.

7. Tiéu chi 6.7: Cac ché dd, chinh sach, quy trinh va quy hoach ngudn
nhan lyc duge cai tién dé hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

Piéu 10. Tiéu chuin 7: Quan Iy tai chinh va co sé vat chit

1. Tiéu chi 7.1: Hé théng lap ké hoach, trién khai, kiém toén, tdng cuong
cac nguén luc tai chinh cta co s& giao duc dé hd tro viéc thuc hién tAm nhin, st
mang, cac myc ti€u chién luoc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong duoc thiét 1ap va van hanh.

2. Tiéu chi 7.2: Hé thng lap ké hoach, béao tri, danh gia, nang cap co s
vat chit va co so ha ting nhu cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém,
thiét bj va cong cu dé dap umg cac nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong déng duoc thiét 1ap va van hanh.

3. Tiéu chi 7.3: Hé théng lap ké hoach, bao tri, kiém toan, nang cép cac
thiét bi cong nghé thong tin va co s ha téng nhu may tinh, hé théng mang, hé
théng du phong, bao mat va quyén truy cip dé dap umg cac nhu cau vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng dugce thiét 1ap va van hanh.

4. Tiéu chi 7.4: Hé thong 1ap ké hoach, bao tri, danh gia va ting cudng cac
nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, co

-23-



s& dir liéu truc myén dé dap ung cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong déng duoc thiét 1ap va van hanh.

5. Tiéu chi 7.5: Hé thong 1ap ké hoach, thyuc hién, danh gid va cai tién moi
truong, strc khoe, sy an toan va kha nang tiép can ctia nhitng ngudi ¢6 nhu cau
dic biét duoc thiét 1ap va van hanh.

Piéu 11. Tiéu chuin 8: Cac mang luéi va quan hé di ngoai

1. Tiéu chi 8.1: C6 ké hoach phat trién cac déi tac, mang ludi va quan hé
ddi ngoai dé dat duoc tam nhin, st mang va cac muc tiéu chién lugc cua co sé
gido duc.

2. Tiéu chi 8.2: Cac chinh sach, quy trinh va thoa thuan dé thic day cac
d6i tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai duoc trién khai thuc hién.

3. Tiéu chi 8.3: Cac ddi tac, mang ludi va quan hé doi ngoai dugc ra soat.

4. Tiéu chi 8.4: Céc dbi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai duoc cai
thién dé dat duoc tim nhin, st mang va cac muc ti€u chién luge cua co s6 giao
duc.

Muc 2
PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

Piéu 12. Tiéu chuin 9: Hé thong dam bio chét lwong bén trong

1. Tiéu chi 9.1: Co ciu, vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh cua
hé théng dam bao chat luong bén trong dugc thiét 1ap dé dap tmg cac muyc tiéu
chién lugc va dam béao chat luong cua co s& giao duc.

2. Ti€u chi 9.2: Xay dung ké hoach chién lugc vé dam bao chit luong
(bao gém chién luge, chinh sach, sy tham gia cua cac bén lién quan, cac hoat
dong trong do co viéc thuc day cong tic dam bao chit lwong va tdp huin nang
cao nang luc) dé dap ung cac muc tiéu chién luge va dam bao chit lugng cta co
s& giao duc.

3. Tiéu chi 9.3: K& hoach chién lugc vé dam béao chat luong dugc quan
triét va chuyén tai thanh cac ké hoach ngén han va dai han dé trién khai thuc
hién.

4. Tiéu chi 9.4: Hé théng Iuru trir van ban, ra soat, phé) bién cac chinh sach,
hé thdng, quy trinh va thi tuc dam bao chat luong duoc trién khai.

5. Tiéu chi 9.5: Céc chi sb thuc hién chinh va cac chi tiéu phan déu chinh
duogc thiét 1ap dé do luong két qua cong tac dam bao chat luong cia co sé gido
duc.

6. Ti€u chi 9.6: Quy trinh 1ap ké hoach, cac chi sb thuc hién chinh va cac
chi tiéu phén d4u chinh duoc cai tién dé dap tng cac muc ti€u chién luoc va dam
bao chit luong cua co so gido duc.

Piéu 13. Tiéu chuin 10: Ty danh gia va danh gia ngoai
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1. Tiéu chi 10.1: Ké hoach ty danh gia va chudn bi cho viéc danh gia
ngoai duoc thiét 1ap.

2. Tiéu chi 10.2: Viéc tu danh gia va danh gia ngoai dugc thuc hién dinh
ky boi cac can b va/hodc cac chuyén gia doc 1ap da duoc dao tao.

3. Tiéu chi 10.3: Céc phat hién va két qua cua viéc ty danh gia va danh gia
ngoai dugc ra soat.

4. Tiéu chi 10.4: Quy trinh tu danh gia va quy trinh chuin bi cho viéc
danh gia ngoai dugc cai tién dé dap tmg cac muc tiéu chién luoc cia co sé gido
duc.

Piéu 14. Tiéu chuin 11: H¢ thong thong tin dam bio chit lwgng bén
trong

1. Tiéu chi 11.1: Ké hoach quan 1y thong tin dam bao chat luong bén
trong bao gém viée thu thap, xu ly, bao cdo, nhan va chuyén thong tin tir cac bén
lién quan nham hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong dugc thiét 1ap.

2. Tiéu chi 11.2: Thong tin vé dam bao chat luong bén trong bao gom két
qua phan tich dir liéu phai phu hop, chinh xac va sin c6 dé cung cap kip thoi cho
cac bén lién quan nham hd trg cho viéc ra quyét dinh; déng tho1, dam bao su
théng nhét, bao mat va an toan.

3. Tiéu chi 11.3: Thyc hién ra soat hé théng quan 1y théng tin dam bao
chét lugng bén trong, sb luong, chat luong, su théng nhét, bao mat, an toan cta
dit li€u va thong tin.

4. Tiéu chi 11.4: Viéc quan 1y thong tin dam bao chat luong bén trong
cling nhu cac chinh sach, quy trinh va ké hoach quan 1y thong tin dam bao chat
lugng bén trong dugc cai tién dé hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong.

Piéu 15. Tiéu chuin 12: Ning cao chit luwgng

1. Ti€u chi 12.1: Xay dung ké hoach lién tuc nang cao chat lugng cua co
s& gido duc bao gém cac chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va ngué)n luc dé
thuc hién tdt nhat hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong
dong.

2. Tiéu chi 12.2: Cac tiéu chi lya chon ddi tac, céc thong tin so chuin va
ddi sanh dé nang cao chat luong hoat dong dugc thiét lap.

3. Tiéu chi 12.3: Thyc hién viéc so chuan va ddi sanh nham ting cudng
cac hoat dong dam bao chét lugng va khuyén khich d6i méi, sang tao.

4. Tiéu chi 12.4: Quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin so chuan va
ddi sanh dugce ra soat.

5. Tiéu chi 12.5: Quy trinh lya chon, st dung cac thong tin so chuén va d6i
sanh duoc cai tién dé lién tuc dat duoc cac két qua t6t nhat trong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.
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Muc 3
PAM BAO CHAT LUQNG VE THUC HIEN CHUC NANG

Piéu 16. Tiéu chuin 13: Tuyén sinh va nhap hoc

1. Tiéu chi 13.1: Xay dung ké hoach, chinh sach va truyén thong dé tuyén
sinh cho cac chuong trinh dao tao khac nhau cta co sé gido duc.

2. Ti€u chi 13.2: Xay dung cac tiéu chi dé lua chon nguodi hoc cod chat
luong cho mdi chuong trinh dao tao.

3. Tiéu chi 13.3: C6 quy trinh gidm sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc.

4. Tiéu chi 13.4: C6 cac bién phap giam sat viéc tuyén sinh va nhap hoc.

5. Tiéu chi 13.5: Cong tac tuyén sinh va nhap hoc duoc cai tién dé dam
bao tinh phu hgp va hiéu qua.

Piéu 17. Tiéu chuin 14: Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

1. Tiéu chi 14.1: Xay dung hé théng dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra
soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac
chuong trinh ddo tao va cac mon hoc/hoc phan c6 sy dong gop va phan hoi cia
cac bén lién quan.

2. Tiéu chi 14.2: C6 hé théng xay dung, ra soat, diéu chinh chuan dau ra
ctia chuong trinh ddo tao va cac mon hoc/hoc phan dé phu hop véi nhu ciu cia
cac bén lién quan.

3. Tiéu chi 14.3: Cac dé cuong mén hoc/hoc phan, ké hoach giang day cta
chuong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phf?m duoc van ban hoa, phé bién va
thuc hién dua trén chuén dau ra.

4. Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat
chuong trinh day hoc duoc thuc hién.

5. Tiéu chi 14.5: Quy trinh thiét ké, danh gia va chuong trinh day hoc
duoc cai tién dé dam bao su phu hgp va cap nhat nham dap trng nhu cau ludén
thay d6i ciia cac bén lién quan.

Piéu 18. Tiéu chuin 15: Giang day va hoc tip

1. Tiéu chi 15.1: Thiét lap duoc hé théng lga chon céac hoat dong day va
hoc phu hop véi triét 1y gido duc va dé dat duoc chuan dau ra.

2. Tiéu chi 15.2: Trién khai dugc hé théng thu hut, tuyén chon do1 ngii
giang vién, phan cong nhiém vu dya trén trinh do chuyén mon, nang lyc, thanh
tich chuyén mon va kinh nghiém.

3. Ti€u chi 15.3: Céc hoat dong day va hoc thuc déy viéc hoc tap subt doi
duoc to chire phu hop dé dat duoc chuén dau ra.

4. Ti€u chi 15.4: Céac hoat dong day va hoc dugc gidm sat va danh gia dé
dam bao va cai tién chat luong.

5. Tiéu chi 15.5: Triét 1y gido duc cling nhu hoat dong day va hoc dugc
cai tién dé dat duwoc chuan dau ra, dam bao day va hoc cé chét luong, hoc tap
suot doi.
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Picu 19. Tiéu chuin 16: Panh gia nguoi hoc

1. Tiéu chi 16.1: Thiét l1ap duoc hé théng lap ké hoach va lya chon cac
loai hinh dénh gia nguoi hoc phu hgp trong qua trinh hoc tap.

2. Tiéu chi 16.2: Cac hoat dong danh gia ngudi hoc duogc thiét ké phu hop
voi viée dat duoc chuén dau ra.

3. Tiéu chi 16.3: Cac phuong phap danh gia va két qua danh gia nguoi
hoc duoc ra soat dé dam bao dd chinh xac, tin cay, cong b::ing va huong to1 dat
duoc chuan dau ra.

4. Tiéu chi 16.4: Céc loai hinh va cac phuong phap danh gid nguoi hoc
duogc cai tién dé dam bao d6 chinh xac, tin ciy va hudng toi dat duge chuan dau
ra.

Piéu 20. Tiéu chuin 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc

1. Tiéu chi 17.1: C6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro
ngudi hoc ciing nhu hé thdng giam sat ngudi hoc.

2. Tiéu chi 17.2: Cac hoat dong phuc vu va ho trg nguoi hoc cling nhu hé
thong gidm sat ngudi hoc duge trién khai dé dap img nhu cau cua cac bén lién
quan.

3. Tiéu chi 17.3: Cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc cling nhu hé
thong giam sat nguoi hoc dugce ra soat.

4. Tiéu chi 17.4: Cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc ciling nhu hé
thdng giam sat nguoi hoc duoc cai tién dé dép (mg nhu cau va su hai 1ong cua céc
bén lién quan.

Piéu 21. Tiéu chuin 18: Quan Iy nghién ctru khoa hoc

1. Tiéu chi 18.1: Thiét 1ap dugc hé thong chi dao, diéu hanh, thuc hién,
giam sat va ra soat cac hoat dong nghién ctru, chat lugng can bd nghién ciru, cac
nguon lyc va cac hoat dong lién quan dén nghién ctru.

2. Tiéu chi 18.2: Chién luoc tim kiém ngudn kinh phi phuc vu nghién ctu,
thuc day nghién ctru, phat kién khoa hoc, hop tac va nghién ctru dinh cao duoc
trién khai dé dat dugc tAm nhin va s mang ctia co s& gido duc.

3. Tiéu chi 18.3: Cac chi s6 thuc hién chinh duoc sir dung dé danh gia $6
luong va chat luong nghién ctru.

4. Tiéu chi 18.4: Cong tac quan 1y nghién ctu duoc cai tién dé nang cao
chat luong nghién ctru va phat kién khoa hoc.

Piéu 22. Tiéu chuin 19: Quan ly tai san tri tué

1. Tiéu chi 19.1: Thiét 1ap duoc hé théng quan Iy va bao hd cic phat minh,
sang ché, ban quyén va két qua nghién ciru.

2. Tiéu chi 19.2: Hé théng ghi nhan, luu trir va khai thac tai san tri tué
duoc trién khai.
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3. Tiéu chi 19.3: Hé thong ra soat cong tac quan 1y tai san tri tué duogc
trién khai thuc hién.

4. Tiéu chi 19.4: Cong tac quan Iy tai san tri tué duogc cai tién dé bao ho co
s& gido duc, can bd nghién ctru va céc loi ich cong déng.

Piéu 23. Tiéu chuén 20: Hop tac va doi tac nghién ctru khoa hoc

1. Tiéu chi 20.1: X4y dung hé théng dé thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac
va ddi tac trong nghién ctiru nham dap tmg cac muc tiéu nghién ctru.

2. Tiéu chi 20.2: Trién khai dugc cac chinh sach va quy trinh thiic day hop
tac va dbi tac nghién ctru.

3. Tiéu chi 20.3: Hé thdng ra soat tinh hiéu qua cua hop tac va ddi tac
nghién ciru dugc trién khai thuc hién.

4. Tiéu chi 20.4: Cac hoat dong hop tac va ddi tac nghién ctru dugc cai
thién dé dat dugc cic muc tiéu nghién cuu.

Picu 24. Ti¢u chuan 21: Két noi va phuc vu cong dong

1. Ti€u chi 21.1: Xay dung dugc ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu
phuc vu cong déng dé thyc hién tm nhin va st mang cua co s& giao duc.

2. Tiéu chi 21.2: Céc chinh sach va huéng dan cho hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng duoc thue hién.

3. Tiéu chi 21.3: Trién khai dugc hé thong do ludng, giam sat viéc két ndi
va phuc vu cong dong.

4. Tiéu chi 21.4: Viéc cung cép cac dich vu phuc vu va két ndi cong déng
duogc cai tién dé dap img nhu cau va su hai long cta cac bén lién quan.

Muc 4
KET QUA HOAT PONG

Piéu 25. Tiéu chuin 22: Két qua dao tao

1. Tiéu chi 22.1: Ty 1& ngudi hoc dat yéu cau va ty 1& thoi hoc cua tat ca
cac chuong trinh dao tao, cac mon hoc/hoc phé‘m dugc xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 22.2: Thoi gian tot nghiép trung binh cho tat ca cic chuong
trinh dao tao dugc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 22.3: Kha ning c6 viéc 1am cta nguoi hoc tot nghiép cua tat ca
cac chuong trinh dao tao dugc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 22.4: Mtrc do hai 10ng cua cac bén lién quan vé chit lugng cua
ngudi hoc tot nghiép duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

Piéu 26. Tiéu chuin 23: Két qua nghién ctru khoa hoc

1. Tiéu chi 23.1: Loai hinh va khdi luong nghién ctru ciia doi ngii giang
vién va can bd nghién ctru dugc xac l1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 23.2: Loai hinh va khdi luong nghién ctru ctia nguoi hoc duge
xéc 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.
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3. Tiéu chi 23.3: Loai hinh va sb luong cac cong bd khoa hoc bao gom ca
cac trich dan duoc x4c 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 23.4: Loai hinh va sb luong cac tai san tri tu¢ dugc xac lap,
giam sat va dbi sanh dé cai tién.

5. Ti€u chi 23.5: Ngan quy cho tung loai hoat dong nghién ctru duogc xac
lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

6. Tiéu chi 23.6: Két qua nghién ctru va sang tao (bao gom ca viéc thuong
mai hoa, thtr nghiém chuyén giao, thanh 13p cac don vi khéi nghiép) dugc xac
1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

Diéu 27. Tiéu chuin 24: Két qua phuc vu cong dong

1. Tiéu chi 24.1: Loai hinh va khdi luong tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi duoc xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai
tién.

2. Tiéu chi 24.2: Tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gdp cho x3 hoi duoc xac 1ap, gidm sat va dbi sanh dé cai
tién.

3. Tiéu chi 24.3: Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
d6i v6i ngudi hoc va doi ngii can bo, giang vién, nhan vién duogc xac 1ap, giam
sat va d6i sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 24.4: Su hai 10ng cta cac bén lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi duoc xac lap, giam sat va d6i sanh
dé cai tién.

Piéu 28. Tiéu chuin 25: Két qua tai chinh va thj trueong

1. Tiéu chi 25.1: Két qua va cac chi s6 tai chinh cua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng dugc xac lap, giam sat va dbi sanh
dé cai tién.

2. Tiéu chi 25.2: Két qua va cac chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng dugc xac lap, giam sat va ddi sanh
dé cai tién.

Chuong 111
QUY TRINH, CHU KY KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Muc 1
QUY TRINH, CHU KY, CACH PANH GIA, CACH TiNH PIEM
Piéu 29. Quy trinh va chu ky kiém dinh chit lwong co sé gido duc
1. Quy trinh kiém dinh chat luong co s gido duc duoc thuc hién theo cac

budc:
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a) Tu dénh gia;

b) Panh gia ngoai;

¢) Tham dinh két qua danh gia;

d) Céng nhan dat tiéu chuan chat lwgng gido duc.

2. Chu ky kiém dinh chat luong co so gido duc 12 5 nam.

Piéu 30. Cach danh gia va cch tinh diém

1. Céc tiéu chi cua bo tiéu chuan danh gia chat luong co sd gido duc quy

dinh tai Chuong II ciia Quy dinh nay dugc danh gia theo thang danh gia 7 mic
(twong tng véi 7 diém) nhu sau:

a) Mirc 1. Khong dap tng yéu cau tiéu chi: Khong thuc hién cong tac dam
bao chat lugng dé dap (ng yéu cau tiéu chi. Khong co cac ké hoach, tai liéu,
minh chitng hoic két qua c6 san. Can thuc hién cai tién chit lugng ngay:;

b) Mtic 2. Chua dap Gng yéu cau tiéu chi, can c6 thém nhiéu cai tién chat
luong: Cong tac dam bao chat luong ddi véi nhitng linh vuc can phai cai tién dé
dap (ng yéu cau tiéu chi moi dang & giai doan 1ap ké hoach hoic khong dap tng
yéu cau. CO it tai liéu hodc minh ching. Hoat dong dam bao chat lwong con it
duoc thuc hién hoac hiéu qua kém;

¢) Mtic 3. Chua dap ¢ng yéu cau tiéu chi nhung chi can maot vai cai tién
nho s& dap ung duoc yéu cau: P xac dinh va thuc hién hoat dong dam bao chat
luong dé dap tng yéu cau cua tidu chi nhung can c6 thém cai tién nho méi dap
tmg day du yéu cau cua tiéu chi. CO cac tai liéu, nhung khong co cac minh
chtng rd rang ching to ching duoc st dung, trién khai day da. Viéc thuc hién
hoat dong dam bao chat luong khdng nhat quan hoic c6 két qua han ché;

d) Muc 4. Pap tng day du yéu cau tiéu chi: Thuc hién day du cong tac
dam bao chat luong dé dap (g yéu cau cua tiéu chi. C6 cac minh ching ching
t6 viéc thuc hién duoc tién hanh day du. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chét
luong dem lai két qua dung nhu mong doi;

d) Muc 5. Pap tmg cao hon yéu cau tiéu chi: Cong tac dam bao chat
luong dap tng tét hon so v4i yéu cau caa tiéu chi. C6 cac minh ching chang to
viéc thuc hién dugc tién hanh mot cach hiéu qua. Viéc thuc hién hoat dong dam
bao chét luong cho thay cac két qua tét va thé hién xu hudng cai tién tich cuc;

e) Mtc 6. Thuc hién tét nhuw mét hinh mau cua qudc gia: Viéc thuc hién
cong tac dam bao chit luong dé dap (ng yéu cau cua tiéu chi dugce xem 1a dién
hinh tét nhat cua québc gia. C6 cac minh ching ching to viéc thuc hién duoc tién
hanh mot cach hiéu qua. Viéc thuc hién hoat dong dam bao chit luong cho céc
két qua rat tot va thé hién xu hudng cai tién rat tich cuc;
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g) Muc 7. Thyc hién xuat sac, dat mac cua cac co sé gido duc hang dau
thé gisi: Viéc thuc hién cong tic dam bao chat luong dé dap ung yéu cau cua
tiéu chi duoc xem la xuét sic, dat trinh d6 cua nhimg co s gido duc hang dau
thé gii hoidc 1a dién hinh hang dau dé cac co s gido duc khac trén thé gigi hoc
theo. C6 cac minh chuing ching to viéc thuc hién dugce tién hanh mot cach sang
tao. Viéc thyc hién hoat dong dam bao chat luong cho cac két qua xuat sic va
thé hién xu hudng cai tién xuat sic.

2. Céch tinh diém

a) Piém cua mdi tiéu chi 1a diém nguyén twong Gng VGi CAC muc quy
dinh tai khoan 1 Biéu nay;

b) Biém cta mdi tiéu chuan 1a trung binh cong diém céc tiéu chi trong tiéu
chuan d6, 1am tron dén 2 chit s6 thap phan sau dau phay;

¢) biém trung binh cua céc tiéu chuan trong mdi muc tai Chuong II cua
Quy dinh nay 1a diém trung binh cong cua cac tiéu chuan trong muc, lam tron
dén 2 chir sb thap phan sau dau phay.

Muc 2

TU PANH GIA
Piéu 31. Cac budc tw danh gia
1. Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia.
2. Lap ké hoach ty danh gia.
3. Thu thap, phan tich va xur ly théng tin, minh chung.
4. Viét bao céo ty danh gia.
5. Luu trir va st dung bao céo tu danh gia.
6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao tu danh gia.
Piéu 32. Héi dong tw danh gia co sé gido duc

1. Hoi dong tu danh gia co sd gido duc ¢ sb thanh vién 1a sé 1é va co it
nhat 1a 11 thanh vién, do Giam déc hodc Hiéu truéng (sau day goi chung la Hiéu
trudng) co s gido duc quyét dinh thanh lap.

2. Chu tich Hoi dong tu danh gia 1a Hiéu truong; Pho Chu tich 1a mot Pho
Hiéu truong. Céc thanh vién khac gom dai dién cua Hoi dong truong hoic Hoi
dong quan tri, Hoi ddng khoa hoc va dao tao, to chirc dang, cac td chirc doan thé
khac thudc co sé gido duc; don vi chuy@n trach vé dam bao chat lugng va mot sd
phong, ban, khoa, b moén; dai dién giang vién, ngudi hoc.

3. Hoi dong tu danh gia c6 Ban Thu ky giup viéc, bao gdom céc can bo cua
don vi chuy@n trach vé dam bao chat lwong va cac can bo khac, trong d6 truong
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don vi dam bao chat luong dugc chi dinh lam truong ban. Céc cong viéc cu thé
cuia Hoi dong ty danh gia duoc phan cong cho cac nhdm cdng tac chuyén trach
gom cac thanh vién cua Hoi dong tu danh gia va Ban Thu ky. M&i nhém cong
tac cO 3-5 nguoi, phu trach mot s tiéu chuan va do mot thanh vién cua Hoi
ddng phu trach.

4. Hoi dong tu danh gia c6 chirc ning giup Hiéu trudng chi dao trién khai ty
danh gia co so gido duc theo Quy dinh ndy. Hoi dong tu danh gia lam viéc theo
nguyén tac tap trung dan chu, thao luan dé di ¢én thong nhat.

5. Hoi dong tu danh gia co cac nhiém vy sau:

a) Pho bién chu truong trién khai tu danh gia; gigi thiéu quy trinh tu danh
gia, nghién ctru, trao doi kinh nghiém tu danh gia va yéu cau cac don vi, ca nhan
lien quan phéi hop thuc hién;

b) Thu thap théng tin, minh ching, ra soat cac hoat dong va ddi chiéu két
qua dat duoc véi muc tidu cia co so gido duc dé ra; danh gia mac d6 dat dugc,
x4c dinh cac diém manh va ton tai cta co so gido duc; dé xuat ké hoach cai tién
va nang cao chat lugng:

¢) Bdi chiéu két qua dat duoc vai cac tiéu chuan danh gia chat lugng do
B truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh, viét bao céo tu danh gia;

d) Cong bd bao céo ty danh gid trong ndi bd co so gido duc;
d) T6 chire duy tri, cap nhat co so dit liéu tu danh gia;

e) Tu van cho Hiéu truéng vé cac bién phép cai tién, nang cao chat lugng gido
duc.

6. Nhiém vu cua cé4c thanh vién Hoi ddng tu danh gia:

a) Chu tich Hoi ddng chiu trach nhiém vé cac hoat déng caa Hoi dong,
phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién, trong dé xac dinh nhitng céng
viéc phai thuc hién twong @ng véi ting tiéu chuan danh gia, thoi gian bat dau va
két thic, ngudi chiu trach nhiém chinh va nhimg ngudi phdi hop; triéu tap va
diéu hanh céc phién hop cua Hoi dong; phé duyét ké hoach tu danh gia; chi dao
qua trinh thu thap théng tin, minh ching, xu ly, phan tich va viét bao céo tu
danh gia; giai quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh trién khai ty danh gia;

b) Cac thanh vién khac cta Hoi déng c6 nhiém vy thyc hién nhiing
cong viéc do Chu tich Hoi dong phan cong va chiu trach nhiém vé cong viéc
dugc giao;

¢) Ph6 Chu tich Hoi dong khi duoc Cha tich Hoi ddng uy quyén, ¢6 nhiém
vu diéu hanh Hoi dong va chiu trach nhiém vé cong viéc duoc uy quyén.
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7. Céc thanh vién cua Hoi dong phai duogc tap huan nghiép vu ty danh gia
vé cac noi dung: hé théng dam bao chat luong gido duc; quy trinh va chu ky
kiém dinh chat luong; huéng dan tu danh gia; kinh nghiém tu danh gia & trong
va ngoai nudc; cac ki thuat: nghién ctu hd so van ban, phong van, quan sat,
thao luan nhom, diéu tra va viét béo céo ty danh gia.

8. Hoi dong ty danh gia co thé dé nghi Hiéu truong thué chuyén gia tu van
gilp Hoi dong trién khai ty danh gia. Chuyén gia tu van phai c6 trinh do thac si
tré 18n, c6 hiéu biét vé dam bao va kiém dinh chit luong gido duc, tu danh gia
va céc k¥ thuat can thiét dé trién khai tu danh gia.

Piéu 33. Lap ké hoach tw danh gia

1. Co s gido duc 1ap ké hoach tu danh gia va duoc Hiéu truéng - Chu tich
Hoi dong tu dénh gia phé duyét.

2. Ké hoach ty danh gia phai thé hién duoc cac noi dung sau:

a) Muc dich va pham vi cta dot tu danh gia;

b) Thanh phan Hoi dong ty danh gia;

¢) Nhiém vu cu thé cua tirng thanh vién Hbi déng;

d) Cong cu tu danh gia;

d) Xac dinh céc thdng tin va minh chiing can thu thap;

e) Du kién cac ngudn luc vé co sé vt chat, tai chinh va thoi diém can huy
dong cac nguon luc trong qua trinh trién khai tu danh gia;

g) Thoi gian biéu: chi rd khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich
trinh thuc hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu danh gia.

Piéu 34. Thu thap, phan tich va xir ly thdng tin, minh chirng

1. Can ctr vao cac tiéu chi trong b tiéu chuan danh gia chat luong co s
gido duc, Hoi dong tu danh gia phan cong cu thé cho c&c thanh vién caa Hoi
dong chiu trach nhiém t6 chuc thu thap, phan tich va xir ly théng tin va minh
chung trude khi tién hanh viét bao céo tu danh gia.

2. Trong qué trinh thu thap théng tin va minh ching, phai chi rd ngudn
g6c cua ching. C6 bién phap bao vé, luu trix cac thdng tin, minh ching, ké ca
cac tu liéu lién quan dén ngudn géc cua cac thdng tin va minh ching thu duoc.
Khuyén khich sir dung cong nghé thong tin dé trién khai hoat dong tu danh gia,
s6 hoa cac minh ching, tao thuan tién cho viéc cap nhat, luu trir va doi chiéu
thong tin.

Piéu 35. Viét bao cao tw danh gia
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1. Béo cao tu danh gia duoc trinh bay mot cach c¢6 dong, rd rang, dam bao
tinh khach quan, ddy du theo cac tiéu chi danh gia chat luong, bao gdm céc phan
chinh:

a) Dt li¢u vé co 8O giao duc;

b) Mitrc d6 dap tmg theo cac tiéu chuén;

¢) Ty danh gia vé dam bao chat luong.

2. Du thao béo céo tu danh gia dugc cdng b trong noi bo co s gido duc
dé cac can bo quan ly, giang vién, can bo khoa hoc, nhan vién va ngudi hoc c6
thé doc va dong gop ¥ kién trong thoi gian it nhat 12 10 ngay lam viéc.

3. B40 céo ty danh gia duoc Hoi ddng ty danh gia hoan thién trén co so
cac y kién gop y cua can bo quan 1y, giang vién, can bo khoa hoc, nhan vién va
ngudi hoc. Hiéu truong - Chu tich Hoi dong tu danh gia phé duyét bao céo tu
danh gia.

Piéu 36. Luu trir va sir dung bao cao tw danh gia

1. Co s¢ gido duc luu trir bdo cdo tu danh gia da dugc phé duyét cung toan
bo hd so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan thién.

2. Ban sao b&o céo tu danh gia duoc dé trong thu vién dé céc to chuc, cé
nhan c6 quan tdm tham khao. Déi véi co s& gido duc can duoc bao mat thong tin
theo quy dinh ctia Nha nudc, Hiéu truong quy dinh vé viéc sir dung béo céo tu
danh gia theo ché d6 bao mat.

Piéu 37. Trién khai cic hoat dong sau khi hoan thanh bio cdo tw
danh gia

1. Thyc hién céc ké hoach cai tién chat luong duoc dé ra trong bao céo tu
danh gia dé cai tién, nang cao chat luong giéo duc.

2. Guri béo céo ty danh gia cho co quan quan ly truc tiép kém theo cong
van dé& nghi duoc quan tdm, hd tro trong qué trinh thuc hién cai tién, nang cao
chat luong theo cac ké hoach hanh dong da néu trong bao cao ty danh gia; dong
thoi giri cho Bo Giéo duc va Pao tao (Cuc Khao thi va Kiém dinh chit luong
gido duc) dé bao céo.

3. Hang nam, bao céo ty danh gia dugc cap nhat (dudi dang bao cdo bd
sung hang nam) va luu trir trong thu vién cia co s gido duc.

Muc 3
PANH GIA NGOAI
Piéu 38. Quy trinh va thi tuc ding ky danh gia ngoai

1. Co s6 gido duc dang ky danh gia ngoai voi mot to chuc kKiém dinh chat
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luong gi4o duc dugc Bo Gido duc va Pao tao cap phép hoat dong, khi da cong
b béo céo tu danh gid duwoc phé duyét trong noi bo co sé gido duc it nhat 1a 20
ngay 1am viéc. Ddi voi co sé gido duc can duoc bao mat thong tin theo quy dinh
cta Nha nudc thi co sé gido duc gui bdo cao ty danh gia cho co quan quan ly
truc tiép dé xin phép duoc diang ky danh gia ngoai.

2. Pinh ky 5 nam/1an hoic theo yéu cau cua co quan quan 1y nha nudc vé
gido duc, co s gido duc c6 trach nhiém chuan bi b&o céo tu danh gia va dang ky
danh gia ngoai dé duoc xem xét, céng nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc.

3. T6 chtc kiém dinh chéat luong gido duc cong khai trén trang thong tin
dién tir cia minh vé céch tinh va muc kinh phi cho cac hoat dong tham dinh béo
cao tu danh gia, danh gia ngoai va xem xét cong nhan co s¢ gido duc dat tiéu
chuan chat luong, dé co sé gido duc ¢ can c lya chon té chic kiém dinh chat
lwong gido duc dé ding ky danh gia va cac bén lién quan giam sat.

Piéu 39. Hop dong tham dinh b&o c4o tw danh gia va danh gia ngoai
giira to6 chirc kiém dinh chat lwong gido duc va co' sé gido duc

1. Theo d& nghi cua co s& gido duc, té chic kiém dinh chét lwong gido duc
ky hop ddng véi co sé gido duc dé tham dinh bdo céo ty danh gia. Co so gido
duc giri bao cdo tu danh gia va cac ho so lién quan cho t6 chtc kiém dinh chat
lwong gi4o duc dé tham dinh.

2. Trong thoi gian 20 ngay 1am viéc ké tir ngay ky hop dong, to chuc kiém
dinh chét luong gido duc tham dinh bao c&o tu danh gia, tra két qua tham dinh
cho co s& gido duc véi cac truong hop sau:

a) Bao céo ty danh gia khong dap Gng cac yéu cau vé hinh thic va noi
dung. Co s& gido duc can tiép tuc hoan thién;

b) Béo co tu danh gia di dap ung yéu cau va cd thé trién khai danh gia
ngoai.

3. Trong truong hop béo cdo tu danh gia da dap ang yéu cau, té chuc
kiém dinh chat lugng gido duc cing co s& gido duc thoa thuan ky hop déng danh
gi& ngoai.

4. Céc hop dong giita té chuc kiém dinh chét luong gido duc va co so gido
duc duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé hop ddng kinh té.

Piéu 40. Thanh Iap doan danh gia ngoai

1. Poan danh gia ngoai c6 it nhat 1a 5 thanh vién do Giam dbc to chic
kiém dinh chat lugng gido duc quyét dinh thanh lap, trong d6 co it nhat 50% s6
thanh vién c6 thé kiém dinh vién kiém dinh chat luong giéo duc, bao gom:

a) Truong doan la nguoi da hoac dang 1a lanh dao co sd gido duc hoac gilr
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céc chirc vu khac tuong duong hodc cao hon, am hiéu vé danh gia, c6 kinh nghiém
trién khai cac hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai, c6 thé kiém dinh vién kiém
dinh chat luong gi4o duc. Trudng doan chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat dong
cua doan;

b) Thu ky 13 nguoi am hiéu vé kiém dinh chat luong gido duc, c6 thé kiém
dinh vién kiém dinh chat luong gido duc, c6 nhiém vy gitp Truéng doan chuan bi
va trién khai cac hoat dong dénh gia ngoai, du thao cac van ban cua doan danh gia
ngoai;

c) Céc thanh vién con lai la chuyén gia tir cac co s¢ giao duc, co quan quan
Iy nha nudc vé gido duc va dao tao, t6 chic x& hoi nghé nghiép hoic nha tuyén
dung lao dong twong ung véi linh vuc dao tao cua co sé gido duc dugc danh gia
ngoai, c6 thé kiém dinh vién kiém dinh chat luong gi4o duc hoic c6 chang chi
hoan thanh chuong trinh dao tao, bdi dudng kiém dinh vién theo quy dinh cua
Bo Giao duc va Pao tao. Cac thanh vién cé trach nhiém thuc hién nhiém vu do
Truong doan phan cong.

2. Tiéu chuan cua thanh vién doan danh gia ngoai:

a) Co tu cach, dao duc tot, trung thuc va khach quan; c6 du sac khoe dam
bao thuc hién dugc cac nhiém vu duoc phan cong;

b) Co6 thoi gian giang day hoac lam cdng tac quan ly gido duc tir 10 nam
trg 1én; truong hop céc thanh vién cua doan 1a nha tuyén dung lao dong thi
khong can co thoi gian giang day hodc 1am coéng tac quan ly gido duc nhung
phai c6 it nhat 1a 5 nam kinh nghiém quan Iy;

¢) C6 hop dong lao dong lam viéc cho té chic kiém dinh chat luong gido
duc;

d) C6 van ban cam két véi té chire kiém dinh chat luong giéo duc vé viéc
trede day va hién nay khong lam viéc tai co s¢ gido duc dugc danh gia; khong
c6 quan hé gop von, mua cb phan, trai phiéu; khong c6 nguoi than (b, me, vo,
Chéng, con, anh, chi, em rudt) l1a thanh vién trong ban l1anh dao cua co s& gido
duc dugc danh gia.

3. Trude khi thanh 1ap doan danh gia ngoai, to chtc kiém dinh chét luong
gido duc c6 trach nhiém thdng bao danh sach du kién doan danh gia ngoai cho
co s& gido duc. Co so gido duc dugc quyén dé nghi véi to chic kiém dinh chat
lugng gi4o duc dé thay d6i mot hay nhiéu thanh vién cua doan néu c6 minh
chtng thanh vién nay da timg c6 xung dot vé loi ich véi co so gido duc, nhung
khong duoc goi ¥ hay dé xuat cac ca nhan khac tham gia doan danh gia ngoai.

Sau thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc danh séch du kién, néu
co so gido duc khong co y kién coi nhu d3 doéng y véi danh sach du kién cua to
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chtc kiém dinh chat luong gido duc.

4. Viéc trién khai danh gia ngoai chi duoc thuc hién sau khi to chic kiém
dinh chat luong gido duc va co so gido duc di ky hop dong danh gia ngoai va
doan danh gia ngoai dugc thanh lap theo cac quy dinh cua Piéu nay.

Piéu 41. Cac budc danh gia ngoai

1. Nghién ctiu hd so tu danh gia:

Poan danh gia ngoai nghién ctru bao c4o tu danh gia va hd so lién quan
ctia co so gido duc; thu thap, xu Iy cac théng tin, minh chimg lién quan dén cac
tiéu chuan danh gia chat luong giéo duyc.

2. Khao sat so b0 tai co s¢ giao duc.

3. Khao sét chinh thuc tai co sd gido duc.

4. Dy thao bao cao danh gia ngoai, giri cho co s& gido duc dé tham khao
y kién:

a) Du thao bao cao danh gia ngoai phai duoc it nhat 12 2/3 s6 thanh vién cua
doan nhat tri théng qua;

b) Poan danh gia ngoai thdng qua té chac kiém dinh chét luong gido duc gui
du thao bao cao danh gia ngoai cho co s& gido duc dé tham khao y kién trong thoi
han 15 ngay lam viéc ké tir ngay co sé gido duc nhan duoc du thao bao céo.

5. Hoan thién bao cdo danh gia ngoai:

a) Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duogc y kién phan hoi
clia co s& gido duc hoidc ké tir ngay hét thoi han co sé gido duc tra 161 y kién, doan
danh gia ngoai thong qua to chic kiém dinh chat luong gido duc gui vin ban théng
bao cho co s& gido duc biét nhitng v kién da duoc tiép thu hoic bao lwu. Truong
hop bao luu ¥ kién phai néu rd ly do;

b) Poan danh gia ngoai hoan thién bao cao danh gia ngoai va nop béo cao
danh gia ngoai cung cac hd so lién quan (néu c6) cho Giam doc to chic kiém dinh
chat luong gi4o duc dé to chuc kiém dinh chit lugng gido duc chinh thic gui bao
c4o danh gia ngoai cho co sd gido duc va dé nghi thanh ly hop dong;

¢) Cac thanh vién doan danh gia ngoai khong duoc tu ¥ cung cdp céac
thong tin lién quan dén noi dung cong viée va két qua danh gia ctia doan danh
gia ngoai khi chua duoc phép cta to chirc kiém dinh chat luong gido duc hodc cua
co quan quan Iy nha nude c6 thim quyén.

Piéu 42. Sir dung két qua danh gia ngoai

Két qua danh gia ngoai duoc str dung 1am co sé dé co sé giéo duc thuc
hién ké hoach cai tién, nang cao chat luong gi4o duc va ¢é Hoi ddng kiém dinh
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chét lwong gido duc cua té chic kiém dinh chat luong gi4o duc thim dinh, dé
nghi xem xét, cdng nhan hoic khéng céng nhan co s& gido duc dat tidu chuan
chét luong gido duc.

Piéu 43. Trach nhiém cia co sé gido duc ddi véi hoat dong danh gia
ngoai

1. Chuan bi day du ho so, dit liéu lién quan dén hoat dong cua co so giéo
duc, cac dicu kién can thict khac dé phuc vu cong tac danh gia ngoai.

2. Phan cong mot 1lanh dao co so giao duc va mot can bo chuyén trach lam
dau moi lam viéc véi doan danh gia ngoai.

3. Hop tac, trao d6i, thao luan voi doan danh gia ngoai vé két qua nghién
ctru béo céo tu danh gia va két qua khao sat cia doan tai co so gido duc.

4. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc dy thao bao cao
danh gia ngoai, co sé gido duc co trach nhiém guri vian ban dén to chuc kiém dinh
chat lwong gi4o duc néu rd cac y kién nhat tri hoic khéng nhat tri véi ban dy thao
bao cio danh gia ngoai.

Trong trudng hop khéng nhat tri voi du thao bao cdo danh gia ngoai, phai
néu rd 1y do kém theo cac minh chang. Néu qué thoi han trén ma co s gido duc
khong cd v kién tra loi thi coi nhu co s& gido duc dong Y véi du thao bao cao danh
gid ngoai.

5. Trong thoi han 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc bao cao danh gia
ngoai do t chirc kiém dinh chét luong gido duc giri dén theo quy dinh tai diém b
khoan 5 Diéu 41 cua Quy dinh nay, co s& gido duc giri to chic kiém dinh chat
lwong gi4o duc vin ban dé& nghi xem xét cdng nhan dat tiéu chuan chat luong
giao duc.

Muc 4

THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 44. Thoi han va hd so tham dinh két qua danh gia chat lweng gido
duc

1. Trong thoi han 6 thang ké tir ngdy nhan dugc van ban dé nghi xem xét
cdng nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc cua co sé gido duc, to chic kiém
dinh chat lugng gido duc to chac hop Hoi dong kiém dinh chét lwong gido duc dé
tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc.

2. H6 so tham dinh két qua danh gia chat lugng giéo duc gém co: bao céo tu
danh gia; bao cdo danh gia ngoai; vin ban cua co s& gido duc dé& nghi xem xét
cdng nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc; van ban phan hdi cia co s giéo
duc V& bio cdo danh gia ngoai; van ban ciia doan danh gia ngoai giri co so gido duc
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vé viéc tiép thu hodc bao luu ¥ kién; bao cdo tom tat két qua tu danh gia, danh gia
ngoai; van ban tom tat nhiing van dé can tap trung thao luan.

3. To thu ky gitp Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc lap ké hoach
tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc, chuan bj hd so tham dinh, gui ho
so tham dinh cho cac thanh vién Hoi ddng it nhat Ia 15 ngay lam viéc trudc khi
hop Hoi dong.

Piéu 45. Quy trinh tham dinh két qua danh gia chat lweng gido duc

Quy trinh tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc cua Hoi dong
kiém dinh chit luong gido duc dugc thuc hién theo trinh ty nhu sau:

1. Hop toan thé Hoi ¢ong do Chu tich hoic Phd Cha tich Hoi dong dugc ty
quyén cha tri dé thuc hién cac cong viéc sau:

a) Nghe béo céo tom tat két qua tu danh gia, danh gia ngoai va nhitng van
dé can tap trung thao luan;

b) Thao luan vé cac ndi dung: Két qua tu danh gia; két qua danh gia ngoai; du
thao nghi quyét caa Hoi dong vé viéc tham dinh két qua danh gia chat lwong gido
duc;

¢) Thong qua cac kién nghi cta Hoi dong vé viéc dé nghi co sé gido duc
khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat lwgng gido duc;

d) Hoi dong bé phiéu kin dé théng qua nghi quyét vé viéc tham dinh két
qua danh gia chét lwong gido duc.

2. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir khi cd két qua tham dinh, to
chtc kiém dinh chat luong gido duc c6 trach nhiém gui cho co s& gido duc nghi
quyét vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luong giéo duc kém theo kién nghi
ctia Hoi ddng vé viéc dé nghi co sé gido duc khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc
cai tién, nang cao chat luong giéo duc.

3. Béi voi truong hop chua c6 ngudi hoc tét nghiép, co sd gido duc st
dung két qua tham dinh két qua danh gia chat lwong gido duc vao viéc tiép tuc
cai tién, nang cao chat luong gido duc cia nha trudng. Doi véi trudong hop da co
it nhat mot khoa nguoi hoc tét nghiép, trong thai han 20 ngay lam viéc, ké tir khi
nhan dugc cac van ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co s& gido duc co
van ban phan hoi giri to chuc kiém dinh chit luong gido duc theo mot trong ba
treong hop sau:

a) Nhat tri véi noi dung cua nghi quyét va kién nghi cua Hoi ddng; dé nghi
t6 chuc kiém dinh chit luong gido duc xem xét cdng nhan co sé gido duc dat tiéu
chuan chit luong giéo duc va cap gidy chiing nhan kiém dinh chat lwong giéo duc;

b) Nht tri vai noi dung nghi quyét va kién nghi ciia Hoi dong; co so giéo
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duc c6 ké hoach khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat
lwong gido duc dé ding ky kiém dinh chat luong gido duc trong thoi gian téi;

¢) Khdng nhat tri véi mot phan hozc toan bo noi dung nghi quyét va kién
nghi caa Hoi dong; dé nghi t6 chirc kiém dinh chét luong giéo duc xem xét lai.

4. Bdi véi truong hop duoc quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay, trong
thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duge van ban cta co sé gido duc, to chiic
kiém dinh chat luong gido duc cong khai két qua danh gia ngoai, noi dung nghi
quyét va kién nghi cia Hoi déng trén trang thong tin dién tir cta t6 chic kiém dinh
chit lugng gido duc. Sau 15 ngay cong bd, néu khong co cac khiéu nai, té céo, to
chic kiém dinh chat lugng gido duc ra quyét dinh va cap Gidy chang nhan kiém
dinh chat lugng gi4o duc cho co s& giéo duc; néu c6 cac khiéu nai, t6 cao, to chuc
kiém dinh chét luong gido duc ra soat lai toan bo quy trinh va hd so tham dinh két
qua danh gia chat lwong gido duc trudc khi quyét dinh cap hay khong cap Giay
chang nhan kiém dinh cht luong gido duc cho co s& giéo duc.

D4i V6i cac co so gido duc can bao mat thong tin theo quy dinh cia Nha
nudc, thi gui két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi caa Hoi
ddng cho co quan quan Iy truc tiép it nhat 15 ngay dé lay y kién dong thuan trudc
khi dugc t6 chirc kiém dinh chét luong giéo duc xem xét cong nhan.

5. D6i voi trudng hop duoc quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu nay, t6 chic
kiém dinh chét luong gido duc co trach nhiém giai thich vé noi dung nghi quyét va
kién nghi cuia Hoi dong khi co s gido duc yéu cau; tu van, gitip d& co s gido duc
cai tién, nang cao chét lwong giéo duc.

6. D4i voi trudng hop duoc quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay, t6 chtic
kiém dinh chat luong gido duc c6 ké hoach xem xét lai ndi dung nghi quyét va kién
nghi ciia Hoi dong trong phién hop dinh ky gan nhét theo quy trinh quy dinh tai
khoan 1 Biéu nay va thuc hién cac budc tiép theo theo quy dinh ciia Diéu nay.

Muc 5

CONG NHAN PAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 46. Piéu kién céng nhin co sé gido duc dat tiéu chuin chat
lwgng gido duc

1. Pa c6 it nhat mot khoa ngudi hoc tét nghiép.

2. Pi duoc danh gia ngoai va co van ban dé nghi to chic kiém dinh chat
luong gido duc xem xét cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc. Déi voi cac
co s& gido duc can duoc bao mat thong tin theo quy dinh ciia Nha nudc, thi co s
gido duc c6 van ban dé nghi giri két qua danh gia ngoai cho co quan quan Iy truc
tiép va ddng thoi dé nghi xem xét cdng nhan dat tiéu chuan chat lugng gi4o duc.
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3. Sau khi duoc tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc, co so
gido duc c6 diém trung binh cua céc tiéu chuan trong ting muc tai Chuong II
cia Quy dinh nay déu dat tir mtc 3,5 diém tro 1én va khong tiéu chuan nao c6
diém trung binh dudi 2,0 diém.

Piéu 47. Gidy chirng nhan kiém dinh chat lweng gi4o duc

1. Can cr dé nghi caa Hoi déng kiém dinh chat lugng giéo duc, Giam dbc
té6 chirc kiém dinh chét luong gido duc ra quyét dinh va cap Gidy chung nhan
kiém dinh chét luong gido duc cho co s& gido duc dap tmg du cac diéu kién quy
dinh tai Biéu 46 caa Quy dinh nay.

2. Giay chiing nhan kiém dinh chat luong gi4o duc cd gia tri trong thoi han
05 ndm ké tir ngay cap.

It nhat 9 thang trudc thoi han hét gia tri cua Gidy chang nhan kiém dinh
chat luong gi4o duc, co s& gido duc thuc hién tu danh gia chu ky tiép theo, trong
d6 1am rd cac cai tién chat luong so véi chu ky truée va ding ky voi to chic
kiém dinh chat lugng gido duc dé duoc tiép tuc kiém dinh.

3. Gidy chung nhan kiém dinh chat luong gido duc do t6 chic kiém dinh chat
luong gido duc thiét ké va in 4n sau khi ding ky mau gidy chiing nhan véi Bo Giéo
duc va Pao tao.

Piéu 48. Thu hdi Gidy chirng nhan kiém dinh chat lweng gi4o duc

Trudng hop Gidy ching nhan kiém dinh chat luong gido duc con thoi han
gi4 tri ma co quan quan 1y nha nudc vé gido duc phat hién c6 gian dbi trong quy
trinh kiém dinh chat luong hoc co s& gido duc khong con dap tng yéu cau cua tiéu
chuan danh gia chat luong gi4o duc thi co quan quan 1y nha nudc vé gido duc dé
nghi Giam ddc t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc quyét dinh thu hoi Giay
chang nhan kiém dinh chét luong gido duc.

Piéu 49. Trach nhiém cia co sé gido duc dwec cdng nhan dat tiéu
chuan chat lwong gido duc

1. Cong b cong khai Gidy ching nhan kiém dinh chat luong gio duc trén
trang thong tin dién tir cua co sé gido duc cham nhét 10 ngay lam viéc sau khi
dugc cap (khdng &p dung ddi véi cac co sd gido duc can dugc bao mat thdng tin
theo quy dinh ctia Nha nu6c).

2. Bao c40 Bo Giao duc va Pao tao va co quan quan ly truc tiép két qua kiém
dinh chat luong gido duc, ké hoach cai tién, nang cao chat lwong giéo duc sau khi
duoc cap Gidy chiing nhan kiém dinh chat luong gi4o duc.

3. Duy tri va phat trién cac diéu kién d¢am bao chit lugng dao tao. Gitr gin
va phat huy két qua kiém dinh chit luong gido duc da duoc cong nhan trong
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toan bo thoi han c6 gié tri cua Gidy chang nhan kiém dinh chat lugng gi4o duc.
Néu khong dam bao chat luong so véi két qua da dugc cong nhan thi tuy theo
tinh chit va mac d6 vi pham s& bi khién trach, canh céo hoic thu héi Gidy
chtng nhan kiém dinh chit lugng giéo duc.

4. Hang nam trién khai ké hoach cai tién, nang cao chat luong gido duc theo
céc kién nghi ciia Hoi dong kiém dinh chat lwong gido duc, béo céo véi co quan
quan Iy truc tiép vé két qua cai tién chat luong va viéc khic phuc nhitng ton tai
da duoc chi ra trong bao cdo danh gia ngoai.

5. Vao thoi diém 2,5 niam sau khi dugc ¢6ng nhan dat tiéu chuan chit luong
gio duc, dang ky va thuc hién ra soét giira chu ky véi t6 chtc kiém dinh chat
luong gi4o duc, bao céo két qua vé Bo Gido duc va Pao tao va co quan quan ly
truc tiép.

6. Thuc hién danh gia chu ky tiép theo, theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 47
cua Quy dinh nay.

Piéu 50. Trach nhiém cia té chirc kiém dinh chat lwong gido duc

1. Cong bé cong khai két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi quyét va kién
nghi ctia Hoi dong kiém dinh chat lwong gi4o duc trén trang thong tin dién tir
cua to chic kiém dinh chat luong gi4o duc it nhat 15 ngay trudc khi cap Gidy
chting nhan kiém dinh chat luong gi4o duc cho co so gido duc (khdng ap dung
d6i voi cac co so gido duc can duoc bao mat thong tin theo quy dinh cua Nha
nuaC).

2. Cong bd cong khai Gidy ching nhan kiém dinh chat luong gido duc
Cclia co sO gido duc trén trang thong tin dién tir cta to chic kiém dinh chat
luong gido duc cham nhat 05 ngay lam viéc sau khi cap Gidy chiing nhan
kiém dinh chat lugng gido duc cho co sé gido duc va duy tri trén trang thdng
tin dién ta it nhat 05 nam. COng khai danh sach cac co s& gido duc da dugc cap
gidy chang nhan kiém dinh chét luong giéo duc.

3. Thyc hién ra soét giita chu ky d6i véi co so gido duc vao thoi diém 2,5
nam sau khi dugc cdng nhan dat tiéu chuan chat luong giéo duc.

4. Ra quyét dinh thu hdi Giay chang nhan kiém dinh chat luong gido duc ddi
Vi co s6 gido duc theo dé nghi ciia co quan quan 1y nha nudc vé gido duc theo quy
dinh tai Diéu 48 cua Quy dinh nay.

Piéu 51. Sir dung két qua kiém dinh chat lwong gido duc

1. Két qua kiém dinh chét lugng co s& gido duc duge st dung lam can cu
dé xac dinh chat luong gido duc dai hoc, vi thé va uy tin cua co s¢ gido duc;
thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém; 1a mgt trong cac ti€u chi dé co quan
c6 tham quyén xem xét hd tro dau tu, giao nhiém vy, thuc hi¢n phan téng, xép
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hang, giao quyén tu chu va sap xép lai mang ludi co sé gido duc.

2. Cac co so giao duc tham gia kiém dinh chét luong theo quy dinh va
dugc cdng nhan dat tiéu chuan chét luong duoc co quan c6 tham quyén wu tién
lya chon dé dau tu phat trién, duoc thuc hién quyén tu chi cao hon. Céc tin chi
ma ngudi hoc tich litly ¢ co so gido duc da duoc kiém dinh dugc céng nhan va
chuyén doi.

3. Co so gi4o duc tham gia kiém dinh chat luong nhung chwa duoc cong
nhan dat tiéu chuan chat lugng bi han ché quyén tu chi. Néu lién tuc 03 nam sau
d6 ma van khong thuc hién cai tién chat luong dé dugc céng nhan dat tiéu chuan
chét lwong thi s& bi 4p dung ché tai han ché hoic dinh chi viéc tuyén sinh.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 52. Piéu khoan chuyén tiép

1. Cac co sO gido duc dang thuc hién danh gia theo tiéu chuan danh gia
chat luong truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 65/2007/Qb-
BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 cta B truong Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong giéo duc truong dai hoc, duoc
stra doi, bo sung tai Thong tu sé 37/2012/TT-BGDPT ngay 30 thang 10 nim
2012 cua Bo truong BO Gido duc va Pao tao thi dugc thuc hién tiép quy trinh
kiém dinh chét lwong gido duc theo quy dinh hién hanh trong giai doan Chuyén
tiép cho dén hét ngay 30 thang 6 nam 2018. Trong d6, viéc tu danh gia va dang
ky danh gia ngodi véi to chic kiém dinh chat lwong gido duc chi thuc hién cho
dén thoi diém Thong tu nay ¢ hiéu luc thi hanh.

2. Cac co so gido duc da duoc cdng nhan dat tidu chuan chat luong theo
tiéu chuan danh gia chét luong truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
65/2007/Qb-BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 cua B0 truong B Giao duc
va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwong gido duc
truong dai hoc, duoc sira d6i, bo sung tai Théng tu sé 37/2012/TT-BGDDT
ngay 30 thang 10 nam 2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao cd thé dang
ky danh gia thém theo bo tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc quy
dinh tai Chuong II cua Quy dinh nay.

Piéu 53. Cuc Khio thi va Kiém dinh chét lwong gido duc

1. Cong khai danh sach céc td chirc kiém dinh chat luong gido duc duoc
cép phép hoat dong kiém dinh chét luong gido duc, cac so sé giao duc duogc
cong nhan dat tiéu chuan chat lugng trén Cé)ng thong tin dién tr ctia B§ Giao
duc va Pao tao.
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2. Huéng dan vé chuyén mon, nghiép vu dé cic co so gido duc va cac to
chuc kiém dinh chat luong gido duc thyuc hién tét Quy dinh nay.

Piéu 54. Co quan quan ly true tiép co sé gido duc

Co quan quan ly truc tiép cua co so gido duc tao diéu kién thuan lgi dé co
s& gi4o duc phan dau dat tiéu chuan chét luong gido duc cho ting giai doan.

Piéu 55. Co sé gido duc

Co s& gido duc cin ¢ VAo st mang, tam nhin, muc tiéu va ké hoach chién
lugc cia minh dé trién khai hoat dong danh gia theo Quy dinh nay; duoc lya
chon t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc dé thuc hién viéc danh gia va cong
nhan dat tiéu chuan chat luong cho ting giai doan.

Piéu 56. T chirc kiém dinh chat lwong gido duc

Cac to chuc kiém dinh chat luong gido duc chu dong thuc hién viéc danh
gia va cong nhan co s¢ giao duc dat ti€u chuan chét luong gido duc; bao cao voi
Bd Gido duc va Pao tao; cong khai cac thong tin, két qua kiém dinh chat luong
giao duc theo quy dinh ctia Quy dinh ndy va cac quy dinh khac cta phap luat co
lién quan./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

(Da ky)

Bui Van Ga
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BO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phtc

S6: 766/QLCL-KPCLGD Ha Néi, ngay 20 thang 4 nam 2018
V/v huéng dan tu danh gia
co s& giao duc dai hoc

Kinh gui:
- Cac dai hoc, hoc vién;
- Cac truong dai hoc;
- Cé4c t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc.

Cian ct Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia Bo truong
Bo Gido duc va Pao tao (GDDT) ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng
co s& gido duc (CSGD) dai hoc (sau day goi tat 1a Thong tu 12/2017), Cuc Quan
ly chat lwong (QLCL) hudng dan ty danh gia CSGD dai hoc nhu sau:

I. KHAI QUAT VE TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

1. Khai niém vé tw danh gia co sé giao duc

Tu danh gia CSGD la qué trinh CSGD dua trén céc tiéu chuan danh gia
chét luong CSGD do Bo GDDT ban hanh dé tu xem xét, b4o cdo vé tinh trang
chat luong, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc, nhan lyc, co so
vat chat va cic van dé lién quan khéc, 1am can c & CSGD tién hanh diéu chinh
cac ngudn luc va qué trinh thuc hién nham nang cao chat luong dao tao va dat
tiéu chuan chat luong giéo duc.

2.'Y nghia va muc dich tw danh gia co sé gido duc

a) La mot khau quan trong trong viéc dam bao chat luong va xay dung
van héa chat lugng bén trong nha truong.

b) Gillp CSGD tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang; xay dung va trién
khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong dao tao; tir
d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép theo hudng cao hon.

c) La diéu kién can thiét ¢ CSGD ding ky danh gia ngoai va dé nghi
cdng nhan dat tidu chuan chat lwong véi mot to chic kiém dinh chét lwong gido
duc.

d) Thé hién tinh tu cha va tinh ty chiu trach nhiém cua CSGD trong toan
bo hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong ddng theo chirc ning,
nhiém vu duoc giao, phu hop véi st mang va muc tiéu da duogc xac dinh.

3. C4c yéu cau cia viéc tw danh gia co sé gido duc
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a) Trong qua trinh ty danh gia CSGD, cin cir vao tung tiéu chuan va tiéu
chi, CSGD phai tap trung thuc hién nhitng viéc sau:

- Xac dinh giai doan ty danh gia;

- C6 co s dit liéu kiém dinh chat lwong giéo duc;

- M6 ta, lam rd thuc trang cia CSGD;

- Phan tich, giai thich, so sanh, d4i chiéu va dua ra nhitng nhan dinh; chi
ra nhitng diém manh, ton tai va nhitng bién phap khac phuc;

- Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chat luong CSGD.

b) Tu danh gia CSGD 1a mot qua trinh lién tuc, doi hoi nhiéu cong stc,
thoi gian va phai ¢ sy tham gia caa nhiéu ca nhan trong CSGD.

) Hoat dong tu danh gia CSGD doi hoi tinh khach quan, trung thuc, céng
khai va minh bach. Cac giai thich, nhan dinh, két luan dua ra trong qué trinh tu
danh gia phai dya trén cac minh ching cu thé, rd rang, dam bao do tin cay. Viéc
tu danh gia phai dam bao danh gia day du cac tiéu chi trong b tiéu chuan danh
gia chat luong CSGD do B6 GDPT ban hanh.

II. QUY TRINH TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

Tiép can danh gia chat lugng CSGD thuc hién theo chu trinh Ldp ké
hoach - Thyc hién - Kiém tra - Cdi tién (Plan - Do - Check - Act: PDCA)

Cai tién Lap ké hoach

- Hoan thién bao cao TG - Théng bao
- C6ng b bao cao TPG - Thanh lap Hoi dong TG
- Cai tién cong tic PBCL - Xay dung ké hoach TBG
- Chuéan bi cho PGN - Tim hiéu tiéu chuan, tiéu chi

Kiém tra Thuc hién
- Ra so4t, danh gia Dy thao - Ty danh gia
bao cdo TDG - Thu thap théng tin, minh chiing
- Thu thép, xtr Iy thong tin - Phéntich

phan hoi - Du thao bao cao TPG
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Mot s6 nodi dung chinh trong quy trinh ty danh gia:

1. Thanh Iap Héi dong tw danh gia

a) Thanh lap Hoi dong tu danh gia

- Thuc hién theo cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 32 cia Thong tu 12/2017;

- Thu truéng CSGD ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia va Ban
thu ky giup viéc cho Hoi ddng tu danh gia;

- S6 lwong cac thanh vién Hoi dong tu danh gia 1a s6 lé, tir 11 dén 29
thanh vién. Cac thanh vién 1a truéng phong, ban, khoa, to bo mén duoc lra chon
tir mot s6 don vi, khdng nhat thiét phai c6 du tat ca cac don vi;

- Thanh vién Ban Thu ky bao gdm céc can bo cua don vi (b phan)
chuyén trach vé dam bao chat lugng va cac can bo khac do Hoi dong tu danh gia
tuyén chon;

- Céc thanh vién cua Hoi dong tu danh gid va Ban Thu ky duoc to chic
thanh cac nhdm cong tac chuyén trach. Mdi nhdm cong tac co 4-5 ngudi, phu
trach 4-5 tiéu chuan va do mot thanh vién cua Hoi dong tu danh gia phu trach.
MJdi thanh vién ciia Ban Thu ky khong tham gia qua 2 nhom cong tac chuyén
trach (Phu luc 1 va 2).

b) Chirc nang, nhiém vu cua Hoi dong tu danh gia

- Thuc hién theo c4c khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Diéu 32 cua Thong tu 12/2017;

- Céc don vi lién quan trong CSGD c6 trach nhiém phdi hop va hd tro cac
nhom cong tac caa Hoi dong tu danh gia dé trién khai tu danh gia.

2. Xay dung ké hoach tw danh gia

a) Thuc hién theo Diéu 33 cia Thong tu 12/2017.

b) Hoi dong tu danh gia xdy dung ké hoach tu danh gia nham sir dung c6
hiéu qua thoi gian va cac nguon luc cia CSGD dé dam bao dat duoc myc dich
cua dot tu danh gia. Thiét 1ap thoi gian biéu rd rang dé xay dung bao céo tu
danh gia (Phu luc 2).

¢) Tim hiéu cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat lugng CSGD.

3. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching

a) CSGD nghién ciau Hudng dan danh gid theo bg tiéu chudn danh gid
chdt lirong co sé gido duc dai hoc, phan tich noi ham cua tiéu chi trong diéu
kién cu thé cia CSGD, tién hanh thu thap théng tin va minh ching (Phu luc 3 -
lwu ¥ cdc minh chiing can c6 dbi vai ting tiéu chi). Théng tin va minh ching
thu dugc khdng chi phuc vu cho muc dich danh gia mac do dat cua tiéu chi ma
con nham ma ta thuc trang cac hoat dong caa CSGD dé ngudi doc hiéu hon, qua
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d6 1am tang tinh thuyét phuc cua béo co tu danh gia:

- Khi thu thap thdng tin va minh ching, Hoi dong tu danh gia can kiém tra
d6 tin cay, tinh xac thuc, mac d6 phi hop va lién quan dén tiéu chi. Hoi dong tu
danh gia phai ludn dat cAu hoi vé céc thong tin thu duoc: Néu nguoi khac di thu
thap thong tin d6 thi c6 thu duoc két qua twong tu nhu thé khdng? Liéu nhiing
thong tin d6 c6 mang lai nhitng hiéu biét mai, rd rang va chinh xac vé thuc trang
cac hoat dong ctiia CSGD khodng?

- Trong trudng hop khdng thé tim dugc théng tin, minh chiing cho mot
tiéu chi nao d6, nhom cong tac phai 1am rd ly do va ghi vao phiéu danh gia tiéu
chi (Phu luc 4) dé bao céo Hoi dong tu danh gia thao luan, théng qua;

- Trong qua trinh thu thap théng tin va minh chang, phai chi rd ngudn géc
cta ching. Luu trit cac thdng tin, minh chung, ké ca cac tu lidu lién quan dén
ngudn goc caa cac thdng tin va minh ching thu dugc, ¢6 bién phap bao vé céac
thong tin va minh ching d6. Khuyén khich sir dung cong nghé thong tin dé so
hoa cac minh chiing, thuan tién cho viée luu trit va d6i chiéu khi can thiét.

b) CSGD phai ¢ cac co so dit liéu sau day dé c6 théng tin va minh chang
phuc vu cho viéc viét bao cao tu danh gia:

- B&o cdo cudi hoc ky 1 va cudi nam vé viéc nguoi hoc danh gia hoat
dong giang day cua giang vién khi két thtic mén hoc, bao gém quy trinh, cong
cu va két qua;

- B4o c40 hing nim vé viéc ngudi hoc danh gia chét luong dao tao cua
CSGD trudc khi tét nghiép; bao gom quy trinh, cdng cu va két qua:

- B4o c40 hing nam két qua khao sét tinh hinh viéc 1am cta nguoi hoc sau
khi tot nghiép; bao gdm quy trinh, cdng cu va két qua;

- B4o c40 hang nam két qua hoat dong két néi va phuc vu cong dong;

- B4o c40 hing nam két qua khao sat vé muc do dap tng cua thu vién,
phong thi nghiém, thuc hanh, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich vu khéc
S0 V&i yeu cau sir dung cua can bo, giang vién va ngudi hoc; bao gom quy trinh,
cong cu va két qua;

- Co s¢ dit liéu kiém dinh chat lugng CSGD (Phu luc 8).

4. Xir ly, phan tich cac thong tin va minh chirng thu dugc

a) Mot sb thong tin ¢ thé str dung ngay dé 1am minh ching nhung mot s6
thong tin khac phai qua xtu ly, phan tich, tong hop maéi c6 thé sir dung dé lam
minh chiing cho c4c nhan dinh dua ra trong bao cdo tu danh gia. Vi dy, hau hét
thong tin thu dugc sau cac cudc diéu tra, khao sat phai xir ly thanh dang s liéu
tong hop méi ¢ thé dua vao 1am minh ching cho béo céo tu danh gia.

b) M6t s thong tin ciing can xir Iy dé tranh 1am anh huong dén cac don vi
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hoac c& nhan cung cap thdng tin.

c) Théng tin, minh chting thu duoc lién quan dén mdi tiéu chi duoc trinh
bay trong Phiéu ddnh gid tiéu chi theo c&c noi dung dudi day:

- M0 ta va phan tich cac hoat dong caa CSGD lién quan dén tiéu chi;

- So sanh véi y&u cau cua tiéu chi (mat bang chung), véi chinh CSGD
trong nhitng nam trudc, voi cac CSGD khac ¢o6 cung linh vyuc twong tng hay voi
cac quy dinh hién hanh dé thay duoc hién trang caa CSGD;

- Pua ra nhitng nhan dinh vé& diém manh va nhitng van dé can phat huy,
chi ra nhitng ton tai, giai thich nguy@n nhan;

- Xac dinh nhiing van dé can cai tién chat luong va dé ra nhirng bién phap
dé cai tién nhitng van dé do;

- Xac dinh mirc do dat duoc caa tiéu chi. V&i mdi tiéu chi, néu co day du
minh chimg dap Gng cac yéu cau cua tiéu chi thi xac nhan tiéu chi do dat yéu
cau theo muac danh gia trong tng (quy dinh tai Biéu 30 caa Thong tu 12/2017).

d) Vi nhitng tiéu chi khdng c6 minh ching dé ching minh muac d6 dat
duoc cua tiéu chi do thi ghi: Khéng c6 minh chang.

Trong qué trinh xu ly, phan tich, néu mét sé thong tin va minh ching thu
dugc khong phi hop véi cac két qua nghién cau, danh gia ¢ trong va ngoai
CSGD da dugc cong b trude d6 thi Hoi dong tw danh gia co trach nhiém kiém
tra lai cdc thdng tin va minh chimg d6, giai thich ly do khéng phu hop.

d) Phiéu danh gia tiéu chi Ia tai liéu ghi nhan két qua lam viéc cua mdi
nhoém cong tac theo timg tiéu chi va 1a co s¢ dé tong hop thanh bao cao theo
ting tiu chi, tiéu chuan. Vi vay, mdi nhdm cong tac phai dam bao d6 chinh xac,
trung thuc va su nhat quan cua cac Phiéu danh gid tiéu chi trong mdi tiéu chuan.

5. Viét bao cdo tw danh gia

a) B&o cdo ty danh gia 13 van ban trinh bay toan bo qua trinh va két qua
hoat dong ty danh gia cia CSGD theo cac tiéu chuan, tiéu chi; 1a mét ban ghi
nhd quan trong nham cam két thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong cua
CSGD.

b) B4o c4o ty danh gia can mo ta ngan gon, rd rang, chinh xac va day du
cac hoat dong ciia CSGD, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhitng ton tai,
kho khin va kién nghi cac giai phap cai tién chat luong, ké hoach thuc hién, thoi
han hoan thanh.

¢) Str dung phuong phap tiép can hé thong dé xac dinh céc thdng tin, minh
chtrng nham chting minh sy dap g yéu cau caa céc tiéu chuan. Cé thé sir dung
chu trinh PDCA, phuong phap Tiép cdn - Trién khai - Két qud - Cdi tién
(Approach - Deployment - Results - Improvement: ADRI) hoac cac cau hoi Tai
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sao, Cai gi, Khi ndo, O ddu, Ai va Nhw thé nao (5Ws va 1H); Sir dung so dd
hoac biéu dd dé minh hoa rd rang cach thirc va két qua thuc hién; cac nhan dinh
lién quan dén mirc do dat dugc cua tidu chi phai ngan gon va c6 minh chiing phu
hop. Phan céc tiéu chuan vé két qua (cac tiéu chuan tir 22 dén 25) yéu cau dua ra
cac két qua dé chung minh sy tién trién (xu huéng thuc hién), thanh tich (mic
d6 thuc hién so véi cac muc tiéu dé ra) va so sanh viéc thuc hién véi cac déi thu
canh tranh v&/ hoic so chuan ddi sanh.

d) Két qua ty danh gia duoc trinh bay lan luot theo cac tiéu chuan danh
gia chét lugng CSGD (Phu luc 7).

d) Du thao b&o cdo tu danh gia cudi cing phai dugc chuyén cho nhiing
ngudi cung cap théng tin va minh chimg dé xac minh lai cac théng tin, minh
chung da duoc su dung va mic d6 chinh xac cua cac nhan dinh rdt ra tir d6. Cac
nhém cbng tac chiu trach nhiém ra soét lai phan bao cao c6 lién quan dén céc
tiéu chi, tiéu chuan duoc giao. Cé4c thanh vién Hoi dong ty danh gia ky xac nhan
vao ban bo céo tu danh gia sau khi da doc va nhat tri véi ndi dung béo céo tu
danh gia.

6. Thé thirc, ki thuat trinh bay

a) Bao cao tu danh gia dugc trinh bay trén kho giay A4; phong chir Times
New Roman, Unicode; c& chir 13-14; c4c thé thuc va ki thuat trinh bay khéc

thuc hién theo cac quy dinh vé van ban hién hanh.

b) Ban bao céo ty danh gia duoc dong quyén can than dé co thé sir dung,
luu trir [4u dai (cung véi file dién tw).

7. Cau tric ban béo c4o tw danh gia

Béo céo tu danh gia gom: trang bia chinh, trang bia phu (Phu luc 5); danh
sach va chir ky céc thanh vién Hoi dong tu danh gia; muc luc; danh muc cac
chir viét tat (néu cd) va 3 phan noi dung chinh:

a) Phan 1. Hb so vé CSGD: Phan nay md ta va trinh bay tong quan vé co
C4u t6 chirc cia CSGD (co so chinh va cac co s thanh vién, néu c6), hoi dong
quan tri, nguén nhan lyuc, cac chuong trinh dao tao (CTDT), cac hoat dong
nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong chinh, méi truong hoat dong va
nhiing co hoi, thach thic,... (Phu luc 6).

b) Phan Il. Ty danh gia vé chat luong CSGD: Phan nay bao gom: cac mo
ta, phan tich, danh gia vé mic do CSGD dap (ng cac yéu cau cua cac tiéu
chuan danh gia chat luong CSGD; Bang tong hop két qua tu danh gia CSGD
(Phu luc 7).

c) Phan IIl. Phu lyc: Phan nay gom:

- Co s¢ dit liéu kiém dinh chat lugng CSGD (Phu luc 8);
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- Céc tai lieu lién quan: Cac quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia,
Ban Thu ky,... (Phu luc 1, 2); Ké hoach ty danh gia (Phu luc 3); c4c bang biéu
téng hop, thong ké, .. .;

- Danh muc minh chang su dung trong qua trinh ty danh gia va viét bao

cao tu danh gia (Phu luc 9).

8. Cac hoat dong sau khi hoan thanh dgt ty danh gia

a) Sau khi hoan thanh dot ty danh gia, Hoi ddng nop du thao bao céo tu
danh gia cho Thu trusng CSGD dé:

- Cong b du thao bao céo ty danh gia trong ndi bo CSGD dé céc thanh
vién lién quan (can bd, giang vién, nhan vién, ngudi hoc,...) c6 thé doc va cho y
kién trong vong it nhat 2 tuan (trung bay bao cdo tu danh gia & thu vién/phong
truyén théng/phong tu liéu CSGD hay gui cac don vi trong CSGD);

- Thu thap va xir Iy cac y kién thu duoc sau khi cong bé dy thao bao céo
tu danh gia, hoan thién ban bao cao tu danh gia.

b) Bao cao tuy danh gia sau khi hoan thién:

- Pugc Thi trusng CSGD ky tén, dong dau, dugc luu trir ciing toan bd hd
so lién quan trong qua trinh xay dung va hoan thién;

- Ban sao b&o céo tu danh gia duoc dé trong thu vién/phong tu lidu cua
CSGD; bao cao tu danh gia dugc phép muon va stir dung theo quy dinh cua Thu
truong CSGD. Khuyén khich dua bao céo tu danh gia (file pdf) 1én trang thong
tin dién tir chia CSGD dé cdng khai, minh bach cac két qua ty danh gia;

- CSGD t6 chirc luu trit cac thong tin, minh ching, ké ca cac tu liéu lién
quan dén ngudn gdc cua cac thong tin va minh chung thu duoc, ¢6 bién phap dé
bao vé cac thdng tin va minh chung do;

- CSGD nén thanh 1ap mot nhom doc lap dé ra soat bao céo ty danh gia va
cong tac dam bao chat luong cia nha truong dé dua ra cac khuyén nghi gidp
CSGD hoan thién bao céo ty danh gia, cai tién chat luong (trong diéu kién cho
phép) trude khi thuc hién viéc bdo cao két qua cong tac tu danh gia téi cac bén
lien quan va chuan bi cho danh gia ngoai.

¢) CSGD chu dong trién khai thyuc hién cac ké hoach hanh dong trong béo
cao tu danh gia.

d) CSGD t6 chirc duy tri, cap nhat co sé dit liéu tu danh gia hang nam.

9. Bao cao co quan chi quan va B¢ Giao duc va Pao tao

a) CSGD c6 trach nhiém gui dir liéu vé tu danh gia va viéc cai tién chat
luong sau danh gia vao hé théng quan Iy cia B6 GDDT theo hudng dan cu thé
(trong thoi gian toi).

b) Sau khi hoan thanh bao cao tu danh gia, CSGD gui bdo céo tu danh gia
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cho co quan chu quan kém theo cong vin dé nghi co quan chu quan quan tam,
hd trg trong qua trinh thuc hién cai tién, nang cao chét luong dao tao theo cac ké
hoach hanh dong da néu trong bao cao tu danh gia.

¢) CSGD giri cac cong vin va bao céo ty danh gia (ban dién tir) vé Cuc
QLCL, Bo GDDT qua e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn, cu thé:

- Cong vin thong bao vé viéc da hoan thanh bao cdo tu danh gia (file vin
ban word va pdf). Trong d6 néu ro:

+ Giai doan danh gia;

+ Thoi gian tién hanh tu danh gia;

+ Viéc tu danh gia da duoc thuc hién theo ding quy trinh va bao cao tu
danh gia duoc viét theo diing huéng dan cua Bo GDDT;

+ Tong hop két qua danh gia;

+ Du kién thoi gian danh gia ngoai.

- Bao céo tu danh gia (file van ban word va pdf).

d) Thong nhét cach dit tén file van ban (word va pdf) nhu sau (vi du: doi
véi Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, hoan thanh bdo cao ty danh gia nam
2018):

- File cbéng vin: téntruongkhdngdau cv nimhoanthanh (vi du:
dhsphanoi_cv_2018);

- File b&o céo tu danh gia: téntruongkhdngdau betdg ndmhoanthanh (vi
du: dhsphanoi_bctdg 2018.doc);

Truong hop béo céo tuy danh gid dugc luu vao nhiéu file thi ghi thém sé
tha ty cua file vao cubi cum chir betdg (vi du: dhsphanoi_bctdgl 2018;
dhsphanoi_bctdg2 2018....);

d) Trong thoi gian 10 ngay lam viéc ké tir ngdy CSGD gui e-mail, Cuc
QLCL c0 trach nhiém phan hdi CSGD vé viéc dd nhan duoc e-mail va cap nhat
tén CSGD vao danh sach cac CSGD da hoan thanh bao cao ty danh gia theo
ting chu ky kiém dinh (néu bao cao tu danh gia dap wng cac quy dinh).

e) Béo cdo ty danh gia 1a cin cir dé thuc hién céc ké hoach cai tién chat
luong dao tao hang nim. Truong hop CSGD ding ky danh gia ngoai dé cong
nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc, ngay sau khi ky hop dong danh gia
ngoai véi t6 chire KPCLGD, CSGD giri vé Cuc QLCL file van ban thdng bao
viéc da ky hop dong danh gia ngoai, kém theo file vin ban word va pdf Béo céo
tu dénh gia (da dugc t6 chirc KDCLGD tham dinh, chuan bi cho danh gia ngoai)
nhu da néu ¢ y ¢ va d muyc nay.

Trén day 1a huéng dan ty danh gia CSGD, Cuc QLCL dé nghi cac CSGD
va cac ca nhan c6 lién quan xac dinh rd ¥ nghia va muc dich cta cong tic ndy dé
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nghiém tuc trién khai thuc hién.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu cé nhitng vuéng mac hoic dé
Xuat can lién hé véi Phong Kiém dinh chat luong gido duc, Cuc QLCL, dia chi:
35 Pai Cod Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; dién thoai (024)39747108; email:
phongkdclgd@moet.gov.vn./.

Noi nhan: CUC TRUONG
- Nhu trén; 7
- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c); (Da ky)

- Cuc Nha truong (Bo Qubc phong):;

- Cuc Dao tao (Bo Cong an);

- Vu GDDH,; Mai Van Trinh
- Luu: VT, KBCLGD.
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PHU LUC

(Kém theo Céng vin s6 166/QLCL-KDCLGD ngady 20 thang 4 nam 2018

Phu luc 1.
Phu luc 2.
Phu luc 3.
Phu luc 4.
Phu luc 5.
Phu luc 6.
Phu luc 7.
Phu luc 8.
Phu luc 9.

cuia Cuc Quan ly chdt liong)

Mau Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia.

Mau Ké& hoach tu dénh gia CSGD.

Mau Phiéu phan tich tiéu chi, tim théng tin, minh ching.
Mau Phiéu danh gia tiéu chi.

Mau Bia b&o céo tu danh gia CSGD.

Mau Hb so vé CSGD.

Mau Ty danh gia vé chat luong CSGD.

Co s¢ dit liéu kiém dinh chat lugng CSGD.

Ma& hoéa théng tin, minh chung.
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Phu luc 1. MAu Quyét dinh thanh Iap Héi dong tw danh gia

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC... Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: Qb-... ngay ...... thang ....... nam 20....
QUYET PINH

V& viéc thanh 1ap Hai @dng tw danh gia co sé gido duc dai hoc

THU TRUONG CO SO GIAO DUC ...

(OF: 11 e | ;

Can ct Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cta Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co sé giéo
duc dai hoc;

X6t dE NGNT CUA .....oevvee e

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoéi dong ty danh gia... (tén CSGD)... gdbm cac dng/ba co
tén trong danh sach kém theo.

Gilip viéc cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cac nhém cong tic chuyén trach gom
cac 6ng/ba c6 tén trong danh sach kem theo.

Piéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai tu danh gia co so gido duc theo Quy
dinh vé kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B truong Bo Giao duc va Pao tao va
Hudéng dan tu danh gia co s gido duc dai hoc cua Cuc Quan ly chat luong.

Nhiém vu cuy thé caa cac thanh vién do Cha tich Hoi dong phan cong. Hoi dong
tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Cac ong/ba (truong cac don vi lién quan). ... va cac ong/ba c6 tén tai
Diéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: THU TRUONG CO SO GIAO DYC
- Nhu biéu 3; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
S Luw
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CO SO GIAO DUC PAI HQC

(Kém theo Quyér dinh S6 ....../OP- .........ngdy... thang... ndm... ciia ........... )
TT Ho va tén Churc danh, Nhiém vu
: chirc vu ’ :
Chu tich
Pho Chu tich
Thanh vién —
Truong ban Thu ky
4. Thanh vién
(Danh sach gom c6 ........ nguoi).
DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyeér dinh so ...... /OD- .......... ngay... thang... nam... cua ... ... ..... )
TT Ho va tén Chwrc danh, chiic vu Nhiém vu
1. Trudng Ban thu ky
2 Thanh vién
3 Thanh vién
...... Thanh vién
(Danh sach gom c6 ........ nguoi)

DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kém theo Quyét dinh S ...../OP- ... ngay... thang... nam... cua ... ... ..... )
TT Ho va tén Chwrc danh, chirc vu Nhiém vu
Nhom1l |
Nhom2 ...
(Danh sach gom c6 ........ nguoi)
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Phu luc 2: Miu Ké hoach tw danh gia CSGD

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC... Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: IKH-...... ceveeeeen, HGAY thang  nam 20...

KE HOACH TU PANH GIA CO SO GIAO DUC

1. Muc dich tw danh gia

Nham cai tién, nang cao chit luong dao tao va ding ky kiém dinh chét luong.

2. Pham vi tw danh gia

Paénh gia cac hoat dong ciia CSGD trong giai doan 20.. — 20.... theo tiéu chuan
danh gia chat luong CSGD do Bo trudng Bd GDDT ban hanh.

3. Cong cu ty danh gia

Cong cu tu danh gia 1a Tiéu chuan danh gia chat luong CSGD ban hanh kém
theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cta Bo trusng Bo GDDT va
cac tai liéu huéng dan:.....

4. Hoi dong tw danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tw déanh gid

Hoi dong tu danh gia CSGD duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb...../QP-
....... ngay ... thang ... ndm ..... cta ........., Hoi d6ng gom co ..... thanh vién (danh
sach kém theo).

4.2. Ban thu ky giup viéc va cac nhém cdéng tac chuyén trach (danh sach kem

theo).
4.3. Phan cong thuc hién
TT Tiéu chuan Nhom chiu trach nhiém Ghi chd
1
2

5. Ké hoach huy ddng cac nguon luc
Xac dinh cac nguon nhéan luc, co sé vat chat va tai chinh can huy dong hoac
cung cap cho tirng hoat dong va thoi gian can dugc cung cap.

. 2 Cac hoat |Cac loai nguén luc cin dwoc
TT | Tiéu chuan . a1 ng : :

dong huy ddng/cung cép Theoti gian | Ghi chu

1o i i

2 | s e

Xac dinh céc théng tin can thu thap tir bén ngoai, ngudn cung cap, thoi gian can
thu thap, kinh phi can co.

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (néu can)

Xéc dinh nhitng linh vuc can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai trd
cua chuyén gia, s6 luong chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia.

8. Thai gian biéu
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Thoi gian thuc hién ty danh gia (khoang 6 - 8 thang), theo lich trinh tham khao

Sau.

Thot gian

Céc hoat dong

Tuan1-2
(Tee ngay...den
ngay...)

1. Hop L&nh dao CSGD dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian
biéu va x4c dinh cac thanh vién cua Hoi dong tu danh gia CSGD.

2. Tha truéng CSGD ra quyét dinh thanh Iap Hoi dong tu danh gid
CSGD.

3. Hop Hoi dong tu danh gia CSGD dé:

e COng b quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia;

e Tap huan vé quy trinh ty danh gia va bo tiéu chuan danh gia chat
luong CSGD;

e Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién Hoi dong;

e Du thao ké hoach ti danh gia CSGD.

Tuan3-4
(Tee ngay...den
ngay...)

1.Ph6 bién chu truong trién khai ty danh gia dén toan thé can b, giang
vién, nhan vién, nguoi hoc va cic bén lién quan;

2.T6 chac hoi thao/hoi nghi vé chuy@n mdn, nghiép vu trién khai tu
danh gia cho can b9, giang vién, nhan vién, nguoi hoc va cac bén lién
quan.

3.Hop Hoi dong tu danh gia CSGD dé théng qua:

e K¢é hoach ty danh gia CSGD;

e Dy thao dé cuong bao céo tu danh gia (dua trén co so tai liéu hudng
dan cua Bo GDDT va diéu kién cu thé cia CSGD).

4.Thu trusng CSGD ban hanh ké hoach ty danh gia.

1.Cong bd ké hoach tu danh gia, thong bao phan cong nhiém vy cho
ting thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén
trach gidp viéc cho Hoi dong.

2.Phén tich tiéu chi, thu thap thdng tin va minh chuing.

3.Phén loai va ma hod céc thong tin va minh ching thu duoc.

4.Nghién ctiu sy dap ung ciia minh chimg ddi voi cac mdc chuan tham
chiéu cua ting tiéu chi danh gia.

Tuan9-15

1.Céc nhom cbng tac chuyén trach viét cac bao cdo cua tung tiéu chi
(thu thap théng tin, minh chiing bo sung néu can thiét).
2. Truong cac nhom chuyén trach tong hop céc bao céo tiéu chi thanh
cac bao c4o tiéu chuan (thu thap théng tin, minh chiing bo sung néu
can thiét).

Tuin 16

Hoi dong tu danh gia CSGD:
1. Xem xét c4c béo cdo cua tung tiéu chuan, tiéu chi do cac nhém

chuyén trach du thao.
2. Kiém tra lai c4c thdng tin va minh chimg duoc st dung trong bao
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Thot gian

Cac hoat dong

cao tu danh gia.

3. Xac dinh cac van d& phat sinh tir cac thdng tin va minh ching thu
duoc.

4. Xac dinh cac thong tin, minh chitng can thu thap bé sung.

5. Thu ky Hoi dong tap hop cac bao céo tiéu chuan thanh dy thao béo

cao tuy danh gia CSGD.
Hoi dong tu danh gia CSGD:
) 1.Xem xét dy thao b&o céo ty danh gia va dé& xuat nhiing chinh surd
Tuan 17-18 LA
(néu can).

2.Thao luan vé dy thao bao céo tu danh gia, xin y kién gop y.

Tuan 19-21

1.Cong bd ban dy thao bdo céo tu danh gia (dd chinh sua sau gop Y)
trong noi bo CSGD.

2.Can bo, giang vién, nhan vién, ngudi hoc,... dong goép v kién cho du
thao bao cédo tu danh gia.

3.Nhom nghién ctru doc 1ap ra soat du thao bao céo tu danh gia, dua ra
cac khuyén nghi can thiét.

Tuan 22-23

1.Hoi ddng tu danh gia CSGD:

e Hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao céo tu danh gia theo cac ¥
kién gop y va khuyén nghi.

e D& xuit nhirng cai tién vé dam bao chat luong.

e Thdng qua béo céo tu danh gia 1an cudi.

2.CAac thanh vién cua Hoi dong ty danh gia CSGD ky tén vao danh
s&ch trong bao cao tu danh gia.

3.Thu truong CSGD Ky tén vao bang téng hop két qua trong bao céo tu
danh gia.

Tuin 24

1.CSGD gtri bao céo tu danh gia va cong van cho co quan chu quan,
Bo GDDT.

2.CSGD c6ng b ban bao céo ty danh gia di hoan thién (trong noi bo
nha truong).

3.T6 chic bao quan bao co tu danh gia, cac thong tin, minh ching
theo quy dinh.

Tir tuin 25

1. Thuc hién viéc cai tién chat luong theo cac ké hoach hanh dong.
2.Cap nhat lai bdo cdo tu danh gia (néu can) truéc khi thuc hién viéc
dang ky danh gia ngoai véi t6 chirc KDCLGD.

Noi nhgn: THU TRUONG CO SO GIAO DUC
- Hoi dong ty danh gia; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Co quan chu quan (dé b/c);

- Céc don vi trong CSGD,;

-Luu...........
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Phu luc 3: Méu Pr)ié’u phan tich tiéu chi, tim thong tin, minh ching
PHIEU PHAN TICH TIEU CHI, TIM THONG TIN, MINH CHUNG

THBU CRUAI  ceutvevneiineeneeeuneernieieeerneeaneeenesesneeenesesesesnsesnssenssensennssnns
THEU CRI: oiineiiiieiiiiiiiieiiieeiiiiieienasternseosessossssonnssosnssosnssossnsosnssonns
Phan tich tiéu chi Thoéng tin, minh chirng
CAc VAU Maoc chuan tham Phuon )
ACYEU 1 chidu/Cac cau A A Noi thu WOnS | Dy kién ma
cau (chi e 4 . Can thu thap R phap thu t
, héi dat ra (wng thap R hoa
bao) T TR thap
V& moi yéu cau) , ,
l..... Quyetdinh so  |Phong.... |Trichluc, |Hn.ab.cd.01
..., cua,... Ve... photo
Cong van ... Van phong | Photo Hn.ab.cd.02
2...
3
DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHI/TIEU CHUAN
. Sé/ngay .
TT Ma r’nlnh Tén minh chieng |thang ban NO? ban Ghicha
chirng . hanh
hanh
1 | Hn.ab.cd.01 Quyétdinh vé... *
2 Hn.ab.cd.02 |Céng van vé... Dung chung (v6i cac
ti€u chi:...)
3

........ ngay thang  nam 20...
TRUONG NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Ky, ghi rd ho va tén)

-60 -



Phu luc 4: Miu Phiéu danh gia tiéu chi

PHIEU PANH GIA TIEU CHI
Nhom cbng tac: ...........

8 1211 I 11 N

1. M0 ta (cdn cir yéu cau cua tiéu chi, md td cac hoat déng ciia CSGD trong 5 ndm
gan nhat kém theo céc théng tin, minh chiing dé chizng minh mite dg dat dwoc tidu chi)
2. Piém manh (phan tich, so sanh, Iy gidi va rat ra nhizng diém manh néi bdt cua
CSGD trong viéc ddp 1ng cac yéu cau cua tiéu chi)

3. Piém ton tai (phan tich, so sanh, Iy gidi va rut ra nhitng diém ton tai ciia CSGD
trong viéc ddp 1ng cac yéu cau cua tiéu chi) |

4. Ké hoach hanh ddng (nhzing viéc can 1am nham khdc phuc ton tai, phdt huy diém
manh, kém theo nhitng bién phap can thyc hién)

- s Pon vi/ ca nhan| Thei gian thuc hién .
TT | Muctiéu | Noidung thuc hién hodic hoan thanh Ghi chu

1 Khacphuc |...... ... ... ...

ton tai
2 Phat huy T N

diém manh
5. Miurc danh gia tiéu chi
Ddnh dau (xX) vao mét trong cdc 6 dwoi diy:

Thang danh gia
1) (2] [3) [4) (5] [6) LZ)

....... , ngay thang  nam 20...

NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi r6 ho va tén)
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Luu y: Xdc dinh marc dat dwoct cua tiéu chi theo thang ddanh gida 7 marc sau:

Cac murc

Cach hiéu theo mirc d¢
dap rng minh chikng

Piém

Marc 1

Khong dap tng yéu
cau tiéu chi

Khong thuc hién cong tac dam bao chat
lwong dé dap (ng yéu cau tiéu chi. Khong
c6 céc ké hoach, tai liéu, minh chiing
hoac két qua co san. Can thyc hién cai
tién chat luong ngay

Maic 2

Chua dap wng yéu cau
tiéu chi, can co thém
nhidu cai tién chat
luong

Cong tac dam bao chat lugng d6i voi
nhitng linh vuc can phai cai tién dé dap
rng Y&u cau tiéu chi méi dang ¢ giai doan
lap ké hoach hoic khong dap tng yéu

cau. C6 it tai liéu hoic minh chiing. Hoat
dong dam bao chat lwgng con it duoc thuc
hién hoac hiéu qua kem

Muic 3

Chua dap @ng yéu cau
tiéu chi nhung chi can
maot vai cai tién nho s&
dap tmg duoc yéu cau

ba xac dinh va thuc hién hoat dong dam
bao chat lugng dé dap ng yéu cau caa
tiéu chi nhung can c6 thém cai tién nho
méi dap Gmg day di yéu cau cua tiéu chi.
Co cac tai liéu, nhung khong c6 cac minh
ching rd rang ching to chung duoc st
dung, trién khai day du. Viéc thuc hién
hoat dong dam bao chat luong khong nhat
quén hoic c6 két qua han ché

Mac 4

Pap tng day du yéu
CcAU tiéu chi

Thuc hién day du cong tac dam bao chat
luong dé dap (ng yéu cau cua tiéu chi. Co
cac minh ching ching to viéc thuc hién
duoc tién hanh day du. Viéc thuc hién
hoat dong dam bao chat lugng dem lai két
qua dtng nhu mong doi

Marc 5

bé4p ung cao hon yéu
cau tiéu chi

Viéc thuc hién cong tac dam bao chat
lugng dap wng tét hon so véi yéu cau cua
tiéu chi. C6 cac minh churng chirng to viéc
thuc hién duoc tién hanh mét cach hiéu
qua. Viéc thuc hién hoat dong dam bao
chat lugng cho thay cac két qua tot va thé
hién xu hudng cai tién tich cuc

Muic 6

Thuc hién tét nhu mot
hinh mau cua québc gia

Viéc thuc hién cong tac dam bao chat
lugng dé dap (ng yéu cau cua tiéu chi
dugc xem 1a dién hinh tét nhat caa quéc
gia. C6 cac minh ching chang to viéc
thuc hién dugc tién hanh mot cach hiéu
qua va lién tuc. Viéc thuc hién hoat dong
dam bao chét luong cho céc két qua rat
tt va thé hién xu hudng cai tién rat tich
cuc

Murc 7

Thuc hién xuit sic, dat

Viéc thuc hién cong tac dam bao chat
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Cac miec

Cach hiéu theo mirc d¢
dap rng minh chirng

Piém

muc cua cac CSGD
hang dau thé gigi

lwong dé dap (g yéu cau cua tiéu chi
duoc xem |a xuét sac, dat trinh d6 cua
nhitng CSGD hang dau thé gisi hoic la
dién hinh hang dau dé cac CSGD khac
trén thé gidi hoc theo. C6 cac minh chiing
chung to viéc thuc hién duoc tién hanh
mot cach hiéu qua, lién tuc va sang tao.
Viéc thuc hién hoat dong dam bao chat
lwong cho cac két qua xuat sic va thé hién
xu huéng cai tién xuat sic.
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Phu luc 5: Miu Bia bao c4o tu danh gia CSGD
Bia ngoai va bia phu:

TEN CO QUAN CHU QUAN
TEN COSOGIAODUC................

Logo cua CSGD (néu cd)

BAO CAO TU PANH GIA CO SO GIAO DUC
Theo tiéu chuan danh gia chét lwong co sé gido duc dai hoc
cua By Giédo duc va Pao tao
(Giai doan danh gid:............... )

Tinh/ Thanh phd, thang ...... - 20....
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Phu luc 6: Miu Hé so vé CSGD

Phan I. HO SO VE CSGD

1. Khai quét vé co sé gido duc

a) Khai quat vé lich sir phat trién, tim nhin, st mang, cac gié tri caa CSGD;
tom tat thanh tich noi bat cua trudng theo cac giai doan phat trién: tong sé khoa/vién,
chuong trinh dao tao, quan hé hop tac, thanh tich ndi bat trong dao tao, nghién ciu
khoa hoc va phuc vu cong déng...

b) Co céu t chuc caa CSGD va nhirng chi nhanh/ co so (so dd té chac méi
nhét).

c) CAu tric td chuc cua Hoi ddng quan tri/ Hoi ddng Truong hoic twong duong
ciia CSGD (so dd to chirc méi nhat).

2. Boi canh trién khai cac hoat déng ciia co' sé gido duc

a) M6 ta quy dinh phép ly cua cac hoat d¢ong caia CSGD va muic d6 anh huong
dén hoat dong cua CSGD.

b) M@ ta nhitng thach thirc chinh ma CSGD gap phai va ké hoach cia CSGD dé
khic phuc nhitng thach thirc do.

¢) M@ ta cac diém manh va co hoi caa CSGD va cach ma CSGD tan dung
nhitng diém manh va co hoi do.

3. Co s& dir liéu kiém dinh chit lwgng co sé gido duc (xem Phu luc....)

-65-



Phu luc 7: Mau Tw danh gia vé chit lwong co sé gido duc

Phan Il. TU DPANH GIA VE CHAT LUONG CO SO GIAO DUC
Trinh bay, phan tich ting tiéu chi theo cac tiéu chudn ddnh gid chét lirong CSGD
Vi Cdu tritc nhuw sau:
Tiéu chuan 1. (Tén tiéu ChUAN ........evveneenne. )

Tiéu chi 1.1. (Tén tiéu chi .................. )

M0 ta va nhan dinh thuc trang hoat dong cua CSGD trong 5 nim gan nhit theo
c4c yéu cau va méc chuan tham chiéu cua tiéu chi, kém theo cac minh ching lién quan
phu hop mirc dat duoc cua tiéu chi. Tu danh gia tiéu chi dat maec:. ..

Tiéu chi 1.n (Tén tiéu chi .................. )

(Trinh bay lan heot hét céc tiéu chi cua tiéu chudn 1)

Panh gia chung vé tiéu chuan 1:

1. TOm tdt cdc diém manh: chi ra cac diém ma CSGD xem la thé manh cua
minh va nhan manh nhirmg diém manh tiéu biéu nhat.

2. TOM tdt cdc diém ton tai: chira cac diém ma CSGD coi 12 tdn tai va can phai
cai tién.

3. Ké hoach cdi tién: cac dé xuat dé phat huy diém manh, khic phuc cac ton tai
d3 x4c dinh trong tu danh gia va ké hoach hanh dong dé thuc hién. Tuy theo ké hoach
phat trién va chién lugc uu tién cia CSGD ma xac dinh trong tam cai tién chét luong
cho tirng giai doan. Vé tong thé, CSGD phai ¢ ké hoach khic phuc tat ca nhirng ton

tai, thiéu sot.

i . Pon vi/ ca nhan Thoi gian th}rc f]ién Co
TT Muc tiéu | Ngi dung t (bat dau va hoan | Ghi chu
thuc hién X
O thanh)
1 Khicphucton |....... ... ... |...
tai 1
2 Khac phuc ton
tai 2
3
4 Phathuydiém |...... ... ... ...
manh 1
5 |Phat huy diém
manh 2
4. Murc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Tu danh gia
Tiéu chuan 1 4,4
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 3
Tiéu chi 1.4 4
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| Tiéu chi 1.5

Tiéu chuan 2. (Tén tiéu ChUAN ........cvvnneenne. )

Tiéu chuan 25. (Tén tiéu chuan ...................

BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CSGD

TT Linh vuc/ Tiéu chuan/ Tiéu chi Tw dag?éﬁ:;' (mirc Ghi cha
[ Linh vuc 1. PBCL vé chién hrgc
11 Tiéu chud@n 1. Tam nhin, si# mang va
' van hoa
1. 1.1
2. 1.2
3. 1.3
4. 1.4
5. 1.5
1.2 Tiéu chudn 2. Qudn tri
6. 2.1
7. 2.2
8. 2.3
9. 2.4
1.3 [Tiéu chuan 3. Lanh dao va qudn ly
10. 3.1
11. 3.2
12. 3.3
13. 3.4
1.4 [Tiéu chuan 4. Qudn tri chién lwoc
14. 4.1
15. 4.2
16. 4.3
17. 4.4
5 [Tieu chuan 5. Cac chinh sach vé dao
' tao, NCKH va phuc vu cong dong
18. 5.1
19. 5.2
20. 5.3
21. 5.4
g |Tieu chudn 6. Quan ly ngusn nhan
. -
22. 6.1
23. 6.2
24, 6.3
25. 6.4
26. 6.5

-67 -



Tw danh gia (mic

Ghi chu

TT Linh vuc/ Tiéu chuan/ Tiéu chi 2
: diem)
217. 6.6
28. 6.7
|7 Tiéu chuan 7. Qudn Iy ti chinh va co
' So Vit chat
29. 7.1
30. 7.2
31. 7.3
32. 7.4
33. 7.5
g [Tieu chudn 8. Cac mang ludi va quan
' hé doi ngoai
34. 8.1
35. 8.2
36. 8.3
37. 8.4
I Linh vuwe 2. PBCL vé hé thong 4,33
Lo |Tiéu chudn 9. Hé thong dam bdo chat 45
' lwong bén trong
38. 0.1 3
39. 0.2 4
40. 0.3 5
41. 0.4 6
42. 0.5 5
43. 0.6 4
110 [Tiéuchudn 10. Ty dénh gid va dinh 475
gi4 ngoai
44, 10.1 4
45. 10.2 5
46. 10.3 3
47. 10.4 5
11 |Tieu chudn 11. Hé thong théng tin 4,25
' DBCL bén trong
48. 11.1 2
49, 11.2 3
50. 11.3 4
51. 11.4 5
11.12  [Tiéu chudn 12. Nang cao chdt lweng 3,8
52. 12.1 3
53. 12.2 3
54, 12.3 4
55. 12.4 5
56. 12.5 4
i Linh vwe 3. PBCL vé thuc hién céac
chirc nang
Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhap
11.13 ¢
hoc
57. 13.1
58. 13.2
59. 13.3
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Tw danh gia (mic

Ghi chu

TT Linh vuc/ Tiéu chuan/ Tiéu chi 2
: diem)
60. 13.4
61. 13.5
114 |Teu chudn 14. Thiét ké va ra soat
' chwong trinh day hoc
62. 14.1
63. 14.2
64. 14.3
65. 14.4
66. 14.5
I11.15 [Tiéu chudn 15. Gigng day va hec tdp
67. 15.1
68. 15.2
69. 15.3
70. 154
71. 15.5
111.16  [Tiéu chudn 16. Pdnh gid ngwoi hoc
72. 16.1
73. 16.2
74. 16.3
75. 16.4
n17 |Tieu chudn 17. Cac hoat déng phuc vu
' Vva hé tro' nguroi hoc
76. 17.1
77. 17.2
78. 17.3
79. 17.4
I11.18  [Tiéu chudn 18. Qudn ly NCKH
80. 18.1
81. 18.2
82. 18.3
83. 18.4
I11.19  [Tiéu chudn 19. Qudn Iy tai san tri tué
84. 19.1
85. 19.2
86. 19.3
87. 19.4
120 [Teu chudn 20. Hop tdc va doi tac
NCKH
88. 20.1
89. 20.2
90. 20.3
91. 20.4
Tiéu chudn 21. Két noi va phuc vu
111.21 A p v
cong dong
92. 21.1
93. 21.2
94, 21.3
05. 21.4
IV |Linh vuc 4. Két qua hoat dong
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TT Linh vuc/ Tiéu chuan/ Tiéu chi Tw dagi‘éﬁg‘ (mire Ghi cha
IV.22  [Tiéu chudn 22. Két qud dao tao
96. 22.1
97. 2.2
98. 22.3
99. 2.4
IV.23  [Tiéu chudn 23. Két qudé NCKH
100. 23.1
101. 23.2
102. 23.3
103. 23.4
104. 235
105. 23.6
IV 24 TiAéu chudn 24. Két qud phuc vu céng
dong
106. 4.1
107. 4.2
108. 4.3
109. 4.4
Tiéu chudn 25. Két qud tai chinh va
IV.25 S
thi trwong
110. 25.1
111. 25.2
Ghi chu:
- Tiéu chi c6 diém cao nhat:... diém (tiéu chi: ...);
- Tiéu chi c6 diém thap nhat:... diém (tiéu chi: ...);
- S6 tiéu chi dat tir 4 diém tro lén:........ /111 (....%);
- Sé tiéu chuan c6 diém trung binh tir 4,00 diém tro 1én:....../25 (.....%);
- Sé tiéu chuan c6 diém trung binh dudi 2,00 diém: ...... 125 (.....%).

ey, NEAY..... thang..... nam 20...

THU TRUONG CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
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Phu luc 8. Co sé dir liéu kiém dinh chat lwgng CSGD

_) COSODULIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay ...... [eein... /20....

. Thong tin chung vé co' sé gido duc
1. Tén co so giao duc (theo quyét dinh thanh 1ap):

LTSI To AT Z T, SRS
THENG ANN: ottt
2. Tén viét tat cua co sd gido duc:
THENG VIBL: ettt
THENG ANN: oottt sttt
3. TN trudc dAY (NEU COY: .ovveveeeeieeeeeeeee e tesee sttt
4. Co quan/B0 CNU QUAN:......ccuiiiiiiiiieiie ettt
D DA CNI: ot
6. Thong tin lién hé: Dien thoai .......cocveveevvrveeeeeenns SO FAX oo,
E-mail......ccooiiii WEDSIEE. ..o
7. Nim thanh 1ap (theo quyét dinh thanh 13p):.......cvvcveeeiieeceeeeees
8. Thoi gian bit dau dao ta0 KNOA | ......c.cvevvveeeieeiesieeesee e,
9. Thoi gian cap bang tét nghiep cho KNOA I ........ccveeeveeeiceccee e,

10. Loai hinh co sé giéo duc:
Conglap [ ] Béancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc [ ]

Loai hinh khac (48 NgNi ghi 18).........c.cveveeeeeieeeeeeeeees e
11. CAc loai hinh dao tao cta co sé gido duc (danh dau x vao cac 6 twong tng)
Co6 Khobng

Chinh quy 1 O

Khdng chinh quy HEE

Tu xa N

Lién két dao tao voi nudc ngoai ] [

Lién két dao tao trong nuéc ] [

Cac loai hinh dao tao khéac (néu c6, ghi rd ting loai hinh)............

12. Danh sé&ch cén b lanh dao cha chét cia CSGD (cac phong, ban, khoa, trung tam
chi ghi cap truong)

Chwrc danh, hoc

Cac don vi (bo phan) Ho va tén .
vi, chirc vu

bién thoai| E-malil

1. Giam doc/ Hiéu truong

-71-



Cac don vi (bo phan)

Ho va tén

Chirc danh, hoc
vi, chirc vu

bién thoai| E-mail

2. Pho Giam dbc/ Pho Hiéu
truong (liét ké timg nguoi)

3. Céc t6 chirc Pang, Poan TN,
Cong doan,... (liét ké)

(liét ké)

4. Cac phong, ban chirc nang

thuoc (liét ké)

5. C4c trung tdm/ vién truc

(ligt ke)

6. Cac khoa/vién dao tao, to

(Kéo dai bang biéu theo quy md ciia CSGD)
13. Cac khoa/vién dao tao cua CSGD

Pai hoc Sau dai hoc Khéc (ghi rd)
Khoa/vién dao tao e . —
sé cpT| ©° 3™ Is§ cTT|S6 nguoi hoc|sé cTpT|>® PEYO!

Vién hoc

14. Danh sach don vi truc thudc (bao gdm céc trung tdm nghién ctru, chi nhanh/co s&

cua cac don vi

TT| Téndonvi

Nim thanh
1ap

hoat dong

Linh vuc S6 lwong nghién

ciru vién

S0 luwgng
can bg/nhan vién

Il. Can bg, giang vién, nhan vién

CSGD can ¢6 co sé dit liéu vé can bo, giang vién®, nhan vién caa minh, bao
gom ca co hitu va hop dong ngan han. Tur co s dit liéu lay ra cac thong tin dudi day
(Théng ké mdi loai gom 5 bang twong tng v4i 5 nam cua giai doan danh gia):

15. Théng ké sé lugng giang vién va nghién ctu vién

Phan cap giang vién
va nghién ciru vién

Co hiru/toan thoi gian

Hop ddng/ thinh giang

S6 lwong

Tién si (%)

S6 lwong

Tién si (%)

Giang vién

Nghién ctru vién

Tong

16. Théng ké s lugng can bo quan Iy, nhan vién

Phan cap can b,

nhan vién

S6 lwong

! Viéc xac dinh giang vién co hiru va thinh giang &p dung theo cac quy dinh hién hanh.

-72 -




Co hiru/toan | Hop ddng ban
thai gian thai gian

Can bo quan ly

Nhan vién

Tong cong

17. Théng ké sb luong can bo, giang vién va nhan vién (goi chung la can bo) cua
CSGD theo gidi tinh:

TT Phan loai Nam | Nit | Téng sé

I |Can bd co hiru
Trong do:

1.1 | Céan bo dugc tuyén dung, st dung va quan ly theo
cac quy dinh ctaa phap luat vé vién chuac (trong
bién che)

1.2 | Cén b hop dong c6 thai han 3 ndm va hop dong
khong xac dinh thoi han (hop dong dai han)

Il | Céccan b khac ‘
Can bo hop dong ngan han, bao gom ca giang vién
thinh giang

Tong cong

18. Théng ké, phan loai giang vién theo trinh do

TT | Trinh dd, hoc | GV trong | GV hep |Giang vién [Giang vién| Giang |Tong sé
vi, chitc danh | biénché | ddéngdai |kiém nhiém| thinh vién
truc tiép | hantruc | lacanbd | giang | thinh
giang day | tiép giang | quanly |trong nuwéc giang
day quéc té

1 |Giao su,
Vién si

Pho Giao su

Tién si khoa
hoc

w

Tién si

Thac si

Dai hoc

Cao dang

Trung cap

O|o|NoO o~

Trinh d6 khac

Tong cong

(Khi tinh s6 lwong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhiing giang vién vira c6 hoc vi
vira ¢6 chuc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu®:..........oovveeeeine. nguoi

Ty Ié giang vién co hitu trén téng s can bo co hiru:. .

19. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo do tudi (So nguol)

2 Giang vién co hiru dugc xac dinh theo quy dinh hién hanh.
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TT

Phan loai
theo gioi
tinh

S6
lwgng

Ty lé

Trinh d¢ / hoc
i (%)

Vi

Phan loai theo tudi (ngudi)

Nam | N&r

<30 | 30-40

41-50

51-60

> 60

Giao su, Vién si

N

Pho Giao su

w

Tién si khoa hoc

Tién si

Thac si

Dai hoc

Cao dang

Trung cap

O oINO O~

Trinh do khac

Tong cong

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sb giang vién co hitu

cua

CSGD: i

Ty Ié giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia
CSGD: v
20. Théong ké, phan loai giang vién co hitu theo mic do thudng xuyén st dung ngoai
ngtr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu:

Ty Ié (%) gidng vién co hiru Sir
TT Tan suét sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 |Lubn su dung (trén 80% thoi gian cua cong
ViEC)
2 [Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian caa
cong Vviéc)
3 bai khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua
cong Vviéc)
4 |it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cua
cong viéc)
5 |Hiém khi st dung hoic khong sir dung (0-
20% thoi gian cua cong viéc)
Tong
II1. Ngwoi hoc

Nguoi hoc bao gom sinh vién, hoc sinh, hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh:
21. Téng sé nguoi hoc diang ky du thi vao CSGD, tring tuyén va nhap hoc trong 5

niam gan day hé chinh quy:
S6 thi S6 .~ | S6nhap Diem | piém trung S0 lwgng
£ | ! Ty ¢ tuyen dau| X sinh vién
Poi twong, thoi| sinh dw | tring hoc thuc N binh cia £ X
RPN 2 2 canh 9 vao \ guoc te
gian (nam) tuyen | tuyen : te nguwoi hoc n
(nguwoi) | (nguoi) tranh (nguoi) (thang dwgc tuyén nhap hec
g g g diém 30) | TTOC YN oui)

-74 -




Piém

S6 lwong

, S6 thi S6 Tv 18 S6 nhap tuvén diu piém trung sinh vién
Péi twong, thoi| sinh dw | trang | Y ¢ |hoc thuc| =Y " binh cia v
. < z 2 canh X vao iy quoc te
gian (nim) tuyén | tuyeén h te h nguwoi hoc hap h
(nguwot) | (nguwoi) tran (nguo) (thang dwoc tuyén nhap nec
diem 30) : (nguo)

1. Nghién cau
sinh

20...

20...

20...

20...

20...

2. Hoc vién cao
hoc

20...

20...

20...

20...

20...

3. Pai hoc

20...

20...

20...

20...

20...

4. Cao dang

20...

20...

20...

20...

20...

5. Trung cap

20...

20...

20...
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S6 luong ngudi hoc hé chinh quy dang hoc tap tai CSGD: .......c.cveeveeeen.... nguol.
22. Téng sé nguoi hoc diang ky du thi vao CSGD, tring tuyén va nhap hoc trong 5
nam gan day hé khéng chinh quy:

Nam

Sé thi
sinh du
tuyén
(nguo)

Sb
trang
tuyén

(nguo)

Tyle
canh
tranh

S6 nhap
hoc thuc
té
(nguoi)

piém
tuyén dau
vao
(thang
diém 30)

Piém trung
binh caa
nguwoi hoc

dwoc tuyén

S6 lwgng
sinh vién
quéc té
nhap hec
(nguoi)

1. Pai hoc

20...

20...

20...

20...

20..

2. Cao diang

20...

20...

20...

20...

20...

3. Trung cap

20...

20...

20...

23. Ky tlc x& cho sinh vién:

Céc tiéu chi

20...

20...

20...

20...

20...

1. Téng dién tich phong & (m?)

P. Sb luong sinh vién

B. S6 sinh vién c6 nhu cau & ky tlc xa

4. Sb lugng sinh vién dugc o ky tlc xa

5. Ty s6 dién tich trén dau sinh vién ¢
trong ky tdc x&, m*/nguoi

24. Sinh vién tham gia nghién cuu khoa hoc:
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20... | 20... 20... 20... 20...

S6 luong (nguoi)

Ty 18 (%) trén téng sb sinh vién

25. Théong ké s luong nguoi hoc tét nghiép trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi

Nim tdt nghiép

Cac tiéu chi 20 20... 20... 20... 20...

1. Nghién ctu sinh bao vé thanh cong
luan an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién tbt nghiép dai hoc
Trong do:

Hé chinh quy

Hé khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

Hé chinh quy
Hé khéng chinh quy
5. Hoc sinh tot nghiép trung cap
Trong do:
Hé chinh quy
Hé khéng chinh quy
6. Khac...
(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho
cap bang).
26. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién dai hoc hé chinh quy:
Nim tét nghiép

Cac tiéu chi 20 20... 20... 20... 20...

1. S lwong sinh vién tot nghiép
(nguoi) ,

2. Ty 1€ sinh vién tot nghiép so
Vi SO tuyén vao (%) , o

3. Panh gia cua sinh vién tot nghi€p vé chat luong dao tao cua nha truong:

A. Nha truong khong di€u tra ve van dé nay - chuyen xuong cau 4

B. Nha truong c6 dicu tra vé van d¢ nay - dién cac thong tin dudi day

3.1 Ty I¢ sinh vién tra 161 da hoc
dugc nhitng kién thic va ky
nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tét nghiép (%)

3.2 Ty I€ sinh vién tra 1oi chi hoc
droc mét phan kién thire va
k¥ niang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép
(%)
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Nim tot nghiép

Cac tiéu chi

20...

20...

20...

20...

20...

3.3 Ty I€ sinh vién tra loi
KHONG hoc duoc nhiing
kién thirc va k§ nang can
thiét cho cong viéc theo
nganh tt nghiép

4. Sinh vién c6 viéc 1am trong ndm dau tién sau khi tét nghiép:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay > chuyén xudng cau 5
B. Nha trudng c6 diéu tra vé vin dé ndy - dién cac thong tin dudi day

4.1 Ty Ié c0 viéc lam dung nganh
dao tao (%)
- Sau 6 thang tt nghiép
- Sau 12 thang tét nghiép

4.2 Ty 1€ ¢ viéc lam trai nganh
dao tao (%)

4.3 Ty Ié tu tao dugc viéc lam
(%)

4.4 Thu nhap binh quan/thang cua

sinh vién c6 viéc lam

5. Panh gia caa nha str dung vé sinh vién tét nghiép cé viéc lam dung nganh dao tao:
A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay > chuyén xudng két thic bang nay
B. Nha truong c6 diéu tra vé van dé ndy = dién cac thong tin dudi day

5.1 Ty I€ sinh vién dap Gng yéu
cau cua cbng Viéc, co thé sir
dung duoc ngay (%)

5.2 Ty I¢ sinh vién co ban déap
{rng y&u cau cua cbng Viéc,
nhung phai dao tao thém (%)

5.3 Ty I¢ sinh vién phai duoc dao
tao lai hodc dao tao bd sung it

nhat 6 thang (%)

Ghi chu:

- Sinh vién tot nghiép la sinh vién cé di diéu kién dé dwoc cong nhdn tét nghiép theo

quy dinh, ké cd nhieng sinh vién chuea nhdn diwoc bang tot nghiép.

- Sinh vién c6 viéc lam la sinh vién tim dwoc viéc lam hodac tu tao dwoc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tét nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.
- C&c muc bé trong déu dwoce xem la nha trweong khéng diéu tra vé viéc nay.

27. Tinh trang tét nghiép cua sinh vién cao dang hé chinh quy:

Céc tiéu chi

Nim tét nghiép

20...

20...

20...

20...

20...

1. S6 lwong sinh vién tot nghiép (nguorl)

2. Ty 18 sinh vién tot nghiép so vai so
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Nim tot nghiép

Cac tiéu chi

20... 20... 20... 20...

20...

tuyén vao (%)

A. Nha truong khong diéu tra vé van dé nay > chuyén xudng cau 4
B. Nha truong c6 diéu tra vé van dé ndy - dién cac thong tin dudi day

3. Panh gia cua sinh vién tot nghiép vé chat lugng dao tao cia nha truong:

3.1 Ty I€ sinh vién tra 161 da hoc duogc
nhitng kién thizc va k§ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tbt
nghi¢p (%)

3.2 Ty I¢ sinh vién tra loi chi hoc duoc
mgét phan kién thirc va ky nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tbt
nghi¢p (%)

3.3 Ty l¢ sinh vién tra l6i KHONG hoc
duoc nhitng Kién thirc va ki ning
can thiét cho céng viéc theo nganh
t6t nghiép (%)

4. Sinh vién c6 viéc 1am trong nim dau tién sau khi tot nghiép:
A. Nha truong khong diéu tra vé van d¢ nay - chuyeén xuong cau 5
B. Nha truong c6 diéu tra vé van dé ndy - dién cac thong tin dudi day

4.1 Ty I¢ sinh vién c6 viéc lam dung
nganh dao tao (%)
- Sau 6 thang tot nghiép
- Sau 12 thang tét nghiép

4.2 Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam trai
nganh dao tao (%)

4.3 Ty 1€ tu tao dugc viéc lam (%)

4.4 Thu nhap binh quan/thang cua sinh
vién c0 viéc lam

B. Nha trudng c6 diéu tra vé vin dé nay — dién cac thong tin dudi day

5. Danh gié cua nha st dung vé sinh vién t6t nghiép co Viéc l1am dung nganh dao tao:
A. Nha truong khong diéu tra Ve van dé nay — chuyén xuéng va két thiic bang nay

5.1 Ty Ié sinh vién dap ng yéu cau cua
cbng viéc, cé thé sir dung dugc
ngay (%)

5.2 Ty I¢ sinh vién co ban dép tng yéu
cau caa cobng viéc, nhung phai dao
tao thém (%)

5.3 Ty I¢ sinh vién phai duoc dao tao lai
hodc dao tao b6 sung it nhat 6 thang
(%)

IV. Nghién ciru khoa hec va chuyén giao cong nghé

28. S6 lwong dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cdng nghé cua nha

truong duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong

TT Phéan loai dé tai 20.. | 20.. | 20.. | 20.. |

| Tong sb
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A . A gn: So lwgng
TT | Phanloai dé tai 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | Téngsh
1 IDé tai cap Nha nuéc
2 IDé tai cap Bo*
3 IPé tai cap truong
Tong cong

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

Ty s6 dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cdng nghé trén can

DO co hTtU: ..o,

29. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé caa CSGD trong 5

nam gan day:

Doanh thu tir Ty I¢ doanh thu tir Ty so doanh thu tir
NCKH va chuvé NCKH va chuyé_n giao | NCKH va chuyén giao
< yen o n Lo L% A A 2T
TT | Nam giao cong nghé cong ngh¢ so Vi tong | cong nghé trén can bo
(tri¢u VND) : kinh phi dau vao ciua . co hiru _
* CSGD (%) (triéu VND/ nguoi)
1 [20..
2 [20...
3 [20...
4 [20...
5 [20..

30. S luong can bd co hitu cua CSGD tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong 5

nam gan day:

S6 lwong can b tham gia

S6 lwong deé tai Pé tai cap |Pé tai cap | Pétaicap | Ghichu
Nha nudc Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai
Tur 4 dén 6 dé tai
Trén 6 dé tai

Tong so can bo tham gia

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
31. S6 luong sach cia CSGD duoc xuat ban trong 5 nam gan day:

TT Phan loai sach

S6 lwong

20...

20...

20...

20...

20...

Tong sé

Sach chuyén khao

Sach giao trinh

Sach tham khao

AIWIN|EF

Sach huéng dan

Tong cong

Ty s6 sach da duoc xuat ban trén can b co hitu: .......cvvvevrenneee,
32. S6 luong céan b co hitu cia CSGD tham gia viét sach trong 5 nim gan day:

S6 lrgng sach

S6 lwong can bé co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén
khao

Sach giéo
trinh

Sach tham
khao

Sach hwéng
dan
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Tu 1 def:n 3 cu{)n sach

Tu 4 dén 6 cuon sach

Trén 6 cuon sach

Tong so can bo tham gia

33. S6 lwong bai cua cac can bo co hitu cua CSGD dugc ding tap chi trong 5 nim
gan day:

TT | Phan loai tap chi

1 [Tap chi KH quéc té
Trong do:
Danh muc ISI
Danh muc Scopus
Khac
2 |Tap chi KH cap
Nganh trong nuoc
3 [Tap chi/tap san cua
Cap trudng
Tong cong

Ty s6 bai dang tap chi (quy do6i) trén can bo co hitl: .....ccoveveveerereeeeenee,
34. S6 luong can bo co hitu cia CSGD tham gia viét bai ding tap chi trong 5 nim

S6 lwong
20.. | 20.. | 20.. | 20.. 20... Tong so

gan day:

Noi dang

S6 lwong cén bd co hiru co bai

bdo ding trén tap chi Tap chi KH | Tap chi KH cap | Tap chi/tap san

quéc té  |Nganh trong nwéc| ciia cap truong

T 1 dén 5 bai bao

T 6 dén 10 bai bao

Tu 11 dén 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Tong s6 can bo tham gia

35. Sb luwong bao céo khoa hoc do can bo co hiru cua CSGD béo céo tai cac hoi nghi,
hoi thao, duge ding toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim
gan day:

Phan loai S6 lwong

T hoi thao 20... | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | Téngsb

Haoi thao quoc té

Hoi thao trong nudc

WIN| -

Hoi thao cua truong

Tong cong

(Khi tinh hgi thao trong nuéc sé khong bao gom cac héi thao ciia truong vi da
dwoc tinh 1 lan)
Ty s6 bai b4o c40 trén can bo co hitU: ..o..ovvveeeveceeeeeeeeeeae,
36. S luong can bo co hitu cua CSGD c6 b4o c4o khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao
dugc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:
S6 lrgng can b co hiru c6 bdo  |Hdi théo quéc|  Hoi thio Héi thao caa
cao khoa hoc tai cac hgi nghi, hoi te trong nwoc treong
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thao
Tir 1 dén 5 béo cao
T 6 d¢én 10 béo cao
Tir 11 dén 15 bao céo
Trén 15 béo cao
Tong s6 can bo tham gia
(Khi tinh hdi thdo trong nuéc sé khdng bao gom cac héi thao cia truong)
37. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip trong 5 nam gan day:
S6 bing phat minh, sang ché dwgc cip
(ghi ré noi cAp, thoi gian cip, nguwoi dwoc cap)

Nam
20...
20...
20...

20...
20...

38. Nghién curu khoa hoc cua sinh vién
35.1. S0 lugng sinh vién cua nha tredng tham gia thuc hién de tai khoa hoc trong 5
nam gan day:

S6 lwong sinh vién tham gia

S6 lwong deé tai Pé tai cap | Deé tai cap| Pé tai cap Ghi chii
Nha nwéc Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai
Tir 4 dén 6 dé tai
Trén 6 dé tai

Tong so sinh vién tham gia

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap nha nudc

35.2 Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké céc gidi thueng nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai bao, cong trinh
dwroc cdng bo)

Tt | Thanh tich nghién S6 lwong
cwu khoa hoc 20... 20... 20... 20... 20...

1 [S6 giai thuong
nghién cuu khoa
hoc, sdng tao

2 IS6 hai bao duoc
dang, cong trinh
dugc cong bo

V. Co sé vat chat, thw vién, tai chinh
39. Dién tich dat, dién tich san xay dung

Dién tich Hinh thirc sir dung

TT Néid ien ké :
¢i dung (m?) | Séhiru | Lien két | Thue

1 [Tong dién tich dat cua truong
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TT  [N§i dung

Dién tich
(m?)

Hinh thic sir dung

Sé hiru | Lién két

Thué

'Tong dién tich san xay dung phuc vu dao tao,
2 |nghién curu khoa hoc cua truong
Trong do

Hoi trieong, gidng dwong, phong hoc cac loai,
2.1 phong da nang, phong lam viéc Ciua gido su, pho
gido su, gidng vién co hitu

2.2 [|Thw vién, trung tam hoc liéu

Trung tdm nghién cuzu, phong thi nghiém, thuc

2.3 nghiém, co so thuc hanh, thuc tap, luyén tdp

40. Tong sb dau sach trong thu vién cia nha truong (bao gdm gido trinh, hoc liéu, tai
lidu, sach tham khao... sach, tap chi, ké ca e-book, co so dit liéu dién tir)

Khéi nganh/

Nhom nganh Dau sach

Ban sach

Khéi nganh |

Khéi nganh 11

Khéi nganh 111

Khéi nganh 1V

Khéi nganh V

Khéi nganh VI

Khéi nganh VI

Cac mon chung

Tong

41. Tong s6 thiét bi chinh cua trudng:

£ ; Dién tich san Hinh thic
Tén phong/giang So Danh muc trang [Poi twong st . st dun
STT \ Ay e o xay dwng . -
dwong/lab lwong thiet bi chinh dung Sé [Lién A
(m2) ~ %, |Thué
hiru | ket
1
2
3
4
Tong | e | s

42. Tong kinh phi tir c4c ngudn thu cua trudng trong 5 nam gan day:
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43. Tdng thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 5 ndm gan day:
= NAM 2000 e,
= NAM 2000 e,
- Nam 20...0 o,
- Nam 20...0 oo,
- Nam 20...0 oo,
44. Tbng chi cho hoat dong nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cdng nghé va phuc vu
cong dong:

= NAM 20...0 oo
= NAM 20...0 e,
- NAM 20...0 e
- NAM 20...0 o
- NAM 20...0 o

45. Tong thu tir hoat dong nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu
cong dong

= NAM 20...0 oo
= NAM 20...0 oo
- NAM 20...0 e
- NAM 20...0 o
- NAM 20...0 o
46. Tong chi cho hoat dong dao tao
= NAM 20,00 e
= NAM 20,00 e
- NAM 20...0 e
- NAM 20...0 o
- NAM 20...0 o
47. Tong chi cho phat trién doi ngil
= NAM 20,00 e
= NAM 20,00 e
- NAM 20...0 e
- NAM 20...0 o
- NAM 20...0 o
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- NAmM 2000
V1. Két qua kiém dinh chit lwong gi4o duc
Tw danh gia Pinh gid ngoai Tham dinh va cong nhan
Niam .| |Keétqua |Gijy chitng nhan
] Bé tidu chuin hoan Nam Tén to [Thang/ndanh gid
TT [Doi twgng danh eid thanh  cap nhat] chac am (cua Hoi . o
g béo c4o |bao c4o | danh |danh giaddng Ngay | Giatri
TPG lan TPG gia | ngoai KPCLG | Cap den
1 D
1 Co so gido VBHN s 2013 2014, VNU - [10/2015 [82% 23/3/ 23/3/
duc 06/VBHN- 2015 CEA 2016 2021
BGDDT
2 Chuong  |AUN-QA 2009 2009  |AUN- | 2009 Dat  09/01/20, 08/01/
trinh dao QA 10 2014
tao....
3  [Chuong [TTso
trinh dao  |04/2016/TT-
tao.... BGDDT
4

VII. Tém tit mét sé chi sé quan trong
Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day (so
ligu nam cuéi ky danh gid):
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hitu (nguoi):..........
Ty l¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%)
Ty l¢ giang vién co hitu c6 trinh do tién si tro 18n trén tong sé giang vién co hitu

2. Sinh vién:
Tong s6 sinh vién chinh quy (ngudi):..........
Ty so sinh vién trén giang vién (sau khi quy (1) [
Ty Ié sinh vién tot nghiép so voi s6 tuyen vao (%):..........

3. Panh gia cua sinh vién tét nghiép vé chit luong dao tao cia nha truong:
Ty I sinh vién tra 10i da hoc duoc nhitng Kién thirc va k§ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%):.............
Ty 1& sinh vién tra 16i chi hoc dwroc mét phan kién thirc va ki ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%):...........

4. Sinh vién c6 viéc 1am trong ndm dau tién sau khi tét nghiép:
Ty 1 sinh vién c6 viéc 1am dung nganh dao tao, trong d6 bao gdm ca sinh vién
chua co6 viéc lam hoc tap nang cao (%):........
Ty 1€ sinh vién c6 viéc lam trai nganh dao tao (%):........
Ty lé tu tao duoc viéc 1am trong sé sinh vién cé viéc 1am (%):.........
Thu nhap binh quan/thang cua sinh vién c6 viéc lam (triéu VND).........

5. Danh gia cua nha su dung ve sinh vién t6t nghiép co viéc 1am ding nganh dao tao:
Ty 1¢ sinh vién dap @ng yéu cau cua cong viéc, c6 thé st dung dugc ngay (%):...
Ty 1¢ sinh vién co ban dép @ng yéu cau caa cdng viéc, nhung phai dao tao thém
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6. Nghién ctu khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong:
Ty so dé tai nghién ctu khoa hoc, chuyén giao khoa hoc céng nghé va phuc vu

Ty s6 doanh thu tir nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu
cong dong trén can bo co hitu:...

Cép chuong trinh dao tao:................
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Phu luc 9: Ma héa thong tin, minh ching
Ma thong tin va minh ching (Ma MC) dugc ky hiéu bang chudi ¢6 it nhat 11 ky
tu, bao gém 1 chit cai, ba diu cham va 7 chit s6; cir 2 chit s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan
cach theo cong thuac: Hn.ab.cd.ef. Trong do:
- H: viét tit “Hop minh chimg” (Minh chting cta mdi tiéu chuan dwoc tap hop
trong 1 hop hodc mét sé hop)
- n: sb thix tu cua hop minh ching duge danh s tir 1 dén hét
(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu ¢ 12 ky tu trg Ién).
- ab: s6 thur ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)
- cd: s thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)
- ef: s6 thir tw ctia minh chang theo tirng tiéu chi (thdng tin va minh chang thir
nhét viét 01, tht 15 viét 15...)
Vi du:
H1.01.01.01: & MC thir nhat cua tiéu chi 1 thudc tidu chuan 1, dugc dit o hop 1
H3.03.02.15: 14 MC thir 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dat ¢ hop 3
H4.04.03.25: 13 MC thir 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, dugc dit ¢ hop 4
H8.10.02.04: 1a MC thir 4 cua tiéu chi 2 thugc tiéu chuan 10, dugc dat & hop 8
DANH MUC MINH CHUNG

Ma

S6, ngay/thang Noiban | .. ..
minh chirng

Tén minh chimg ban hanh hanh

*
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 768/QLCL-KDCLGD Ha Ngi, ngay 20 théng 4 nam 2018
V/v huéng dan danh gia theo by
tiéu chuan danh gia chat luong
co s& giao duc dai hoc

Kinh gui:
- Cac dal hoc, hoc vién, trrong dai hoc;
- Céc t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc.

Thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017
ctia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat
luong co s gido duc dai hoc, Cuc Quan Iy chat lugng huéng dan danh gid theo
bo tiéu chuan danh gia chat luong co so gido duc dai hoc nhu sau:

1. Muc dich

Dé cac co so gido duc (CSGD) dai hoc, cac td chuc kiém dinh chit luong
gido duc (KPCLGD) thong nhat sir dung, bao dam cac nguyén tic cua
KBCLGD, trong do:

a) Cac CSGD sir dung dé ty danh gia toan bo hoat dong, dang ky danh gia
ngoai vai to chitc KDCLGD, xay dung va thuc hién céc ké hoach cai tién chat
luong giao duc;

b) Cac t6 chire KDCLGD sir dung dé dénh gid ngoai, tham dinh, cong
nhan hoic khong céng nhan dat tiéu chuan chat lwong gido duc d6i véi CSGD.

2. Phan loai cac tiéu chi danh gia

Bo tiéu chuian danh gia duoc xay dung dua trén tiéu chuan danh gia
CSGD ciia Mang ludi dam bao chat luong cac truong dai hoc ASEAN (AUN-
QA). Cac nhom tiéu chuan dugc phan chia theo 04 linh vuc ciia dam bao chat
luong (PBCL) gom PBCL vé chién lugc, PBCL vé hé thong, DBCL vé thuc
hién chirc nang va két qua hoat dong. Sé luwong tiéu chuan, tiéu chi trong mdi
linh vuc nhu sau:

TT [Tiéu chuan S6 tiéu chi
|. PBCL vé chién lwoc 37

1 | Tiéu chuan 1: Tam nhin, st mang va van hoa 5

2 | Tiéu chuan 2: Quan trj 4
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TT [Tiéu chuan S6 tiéu chi
3 | Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly 4
4 | Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc 4
5 | Tiéu chuan 5: Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu4
cong dong
6 | Tiéu chuan 6: Quan ly ngudn nhan lyc 7
7 | Tiéu chuan 7: Quan Iy tai chinh va co s vat chat 5
8 | Tiéu chuan 8: C4c mang ludi va quan hé déi ngoai 4
1. PBCL vé hé thong 19
9 | Tiéu chuan 9: Hé théng PBCL bén trong 6
10 |Tiéu chuan 10: Ty danh gia va danh gia ngoai 4
11 |Tiéu chuan 11: Hé thong thong tin PBCL bén trong 4
12 | Tiéu chuan 12: Nang cao chat lugng 5
I11. PBCL vé thuc hién chirc ning 39
1. Chitc nang dao tao
13 | Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc 5
14 | Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 5
15 | Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap 3)
16 |Tiéu chuan 16: Panh gia ngudi hoc 4
17 |Tiéu chuan 17: Céc hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc 4
2. Chutc nang nghién curu khoa hoc
18 |Tiéu chuan 18: Quan ly nghién ciru khoa hoc 4
19 |Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué 4
20 | Tiéu chuan 20: Hop tac va dbi tac nghién ctiu khoa hoc 4
3. Chute nang phuc vu céng dong
21 | Tiéu chuan 21: Két ndi va phuc vu cong dong 4
IV. Két qud hoat déng 16
22 | Tiéu chuan 22: Két qua dao tao 4
23 | Tiéu chuan 23: Két qua nghién ctiu khoa hoc 6
24 | Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong 4
25 | Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi truong 2

3. Thang danh gia, hwéng din danh gia
a) CAc tiéu chi cua b tiéu chuan danh gia chat lugng CSGD duoc danh
gia theo thang 7 mtrc (twong ¢ng véi 7 diém) nhu sau:

Mirc d§ dap &ng vé hoat |Mic dé dap &ng vé

Murc Danh gia R . ,
dong PBCL minh chirng

Mirc 1 Khong dap Gng yéu |Khdng thuc hién cong tac |[Khong c6 cac ké
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Mirc dd dap wng vé hoat

Mirc do dap wng veé

Miic Panh gia . ,
dong PBCL minh chirng
cau cua tiéu chi. Can |PBCL dé dap ung yéu cau |hoach, tai liéu, minh
thuc hién cai tién chat |tiéu chi chung hoic két qua
lwong ngay co san
Muac 2  |Chua dap ting yéu cau |Cong tac PBCL dbi voi |Co it tai lieu hoic
cua tiéu chi, can co nhitng linh vuc nay can cai |minh ching
thém nhiéu cai tién chat [tién dé dap Gng yéu cau tiéu
luong chi dang & giai doan lap ké
hoach hoac khong dap ung
yéu cau; hoat dong PBCL
con it duoc thuc hién hoac
hiéu qua kém
Mac 3 |Chua dap Gmg ddy du [Pa xac dinh va thyc hién |C6 cac tai liéu,
yéu cau cua tiéu chi, [hoat dong PBCL dé dap tng |nhung khong c6 cac
nhung chi can mot vai [yéu cau caa tiéu chi; viéc |minh ching rd rang
cai tién nho s& dap ung |thuc hién hoat dong PBCL |chiing to chung duoc
duoc yéu cau khdng nhat quan hoic c6 két |sit dung, trién khai
qua han ché day du
Muac 4 |Pép tGng day da yéu |Thuc hién day du cong tac |C6 cac minh chiing
cau cua tiéu chi PBCL dé dap ung yéu cau |chiing to viéc thuc
cua tiéu chi; viéc thuc hién |hién duoc tién hanh
dem lai két qua nhu mong |day du
doi
Mac5 |Pap ung cao hon yéu |Viéc thuc hién codng tac |CO c&c minh chang
cau tiéu chi PBCL dap ung tét hon so |chiing to viéc thuc
véi yéu cau cua tiéu chi; [hién duoc tién hanh
viéc thuc hién cho thiy céc |mot cach hiéu qua.
két qua tot va thé hién xu
hudng cai tién tich cuc
Mac 6 | Thuc hién tét nhu mot |Viéc thuc hién cdng tac |[CH cadc minh ching
hinh mau cua quéc gia |PBCL dé dap ¢ng yéu cau |ching to viéc thuc
cia tiéu chi duoc xem I |hién duoc tién hanh
dién hinh tét nhat cua quéc | mot cach hiéu qua va
gia; viéc thuc hién cho cac |lién tuc.
két qua rat tét va thé hién xu
huéng cai tién rat tich cuc
Muc 7 | Thuc hién xuat sac, dat |Viéc thuc hién cdng tac |C6 cac minh ching
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Muc

Panh gia

Mirc dd dap wng vé hoat
dong PBCL

Mirc do dap wng veé
minh chirng

muac cua cac CSGD
hang dau thé gigi

PBCL dé dap ung yéu cau
cua tiéu chi dugc xem la
Xuat sic, dat trinh do cua
nhitng CSGD hang dau thé
gidi hodc 1a dién hinh hang
dau dé cac CSGD khac trén
thé gidi hoc theo; viéc thuc
hién cho cac két qua xuit
sic, thé hién xu huéng cai
tién xuat sic

ching té viéc thuc
hién duoc tién hanh
mot cach hiéu qua,
lién tuc va sang tao

b) Huéng dan danh gia

- Céc tiéu chi trong bo tiéu chuan duoc phan loai theo ndi ham thé hién
y&u cau mac d6 dap tng theo chu trinh Ldp ké hoach - Thic hién - Ra soét,
danh gid - Cai tién (Plan - Do - Check - Act: PDCA). Cé4c yéu cau cu thé trong
quy trinh dugc xac dinh nhu sau:

P CSGD c6 ké hoach thuc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.

5 CSGD trién khai thuc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi
theo ke hoach.

c CSGD ra sodt, danh gia viéc thyc hién DBCL lién quan dén yéu cau cua
tiéu chi so vai ké hoach.

A CSGD di‘éu, chinh I‘<é hoach, cai tién chat luong viéc thuc hién DPBCL
lién quan dén yéu cau cua tiéu chi.
CSGD c6 ké hoach thyuc hién PBCL lién quan dén yéu cau cua tiéu chi;

PDCA |céc ké hoach nay dugc trién khai thuc hién; duoc ra soat, danh gia va cai
tién chat luong sau khi ra soat, danh gia.

- Két qua danh gia caa CSGD duoc xé4c dinh dua trén diém trung binh cua
c4c tiéu chuan trong timg linh vuc. CSGD dugc cong nhan dat tiéu chuan chat
luong c6 diém trung binh cua cac tiéu chuan trong timg linh vyce déu dat tir muac
3,5 diém tro 1én va khong tiéu chuan nao ¢ diém trung binh duéi 2,0 diém.

- Bang huéng dan danh gia chi tiét dén tung tiéu chi (kém theo); trong d6
c6 mdc chuan tham chiéu dé xac dinh tiéu chi duoc danh gia ¢ mac 4. Tir mdc
chuan ndy, di véi ting tiéu chi cu thé can can c St mang, muc tiéu caa CSGD
va dua vao thang danh gia dé dwa ra muc danh gia phu hop, bao dam chinh xéc,
khach quan, dua trén muc d6 dap ting caa cac minh chang lién quan.
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Pé nghi cac don vi nghién ctu, thuc hién. Trong qua trinh trién khai néu
c6 nhitng vudng mac hoic dé xuat, dé nghi lién hé véi Phong KPCLGD, Cuc
Quan ly chat luong, dia chi: 35 Pai C6 Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi; e-mail:
phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién cau, xt Iy kip thoi.

Tran trong./.

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Nhu trén;

- TT. Nguyén Van Phiic (dé b/c); (Da ky)

- Cuc Nha truong (B6 Qudc phong);

- Cuc Pao tao (B Cong an); Mai Viin Trinh
- Vu GDDH,;

- Luu: VT, KBCLGD.
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CUC QUAN LY CHAT LUQNG

BANG HUONG DAN PANH GIA

(Theo bé tiéu chudn ddnh gid ban hanh kem theo Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cia Bj truwong B¢ GDDT)
(Kem theo Cong van so: 168/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua Cuc Quan ly chat luong)

Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phan loai

Yéu cau (chi béo)

Moc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Nguén minh chieng

Tiéu chuan 1: Tam nhin, st mang va vin héa

TC 1.1. Lanh dao P
CSGD dam bao
tim nhin va su
mang cua CSGD
dap ung dugc nhu quan.
cau va sy hai long
cia cac bén lién
quan.

1. Lanh dao CSGD dam bao|1. CSGD c6 tuyén bd chinh thiec vé tam
tAm nhin va s& mang cua|nhin, st mang.

CSGD dap ung duoc nhu cau|2. C6 su tham gia cua cac bén lién quan
va sy hai long cua cac bén lién | (can bo quan ly, giang vién, nguoi hoc, nha

str dung lao dong, cac t6 chirc xa hoi- nghe
nghiép...) trong qua trinh xdy dung tam
nhin, s mang.

3. Noi dung tuyén b vé tim nhin, st
mang phu hop Vvéi chirc ndng, nhiém vy,
nguon lyc va dinh huong phat trién cua
CSGD; phu hop Véi chién lugc phét trién
kinh té-x3 hoi cta nganh va/hoic dia
phuong, ca nudc.

4. Lanh dao CSGD c6 cac ké hoach,
huéng dan cac don vi xay dung va trién
khai cac hoat dong theo tim nhin, st mang
da duoc xac dinh.

- Vin ban tuyén bo chinh thirc vé tam nhin, st
mang c6 phé duy¢t cua lanh dao CSGD*.

- CAc tai lieu hop ban, cac ban tong hop y kién
gop Yy cua cac bén tham gia xay dung tam nhin,
su mang cua CSGD*.

- Trang thong tin dién t&, cac tai liéu giai thiéu
vé CSGD, cac vin ban vé chirc ning, nhiém
vu/ké hoach/chién luoc cua CSGD, ...

- Chién luoc phét trién nganh, chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong/ca nudc con
hiéu luc.

- Cac quy dinh, hudng din cua CSGD vé viéc
xay dyng tam nhin, st mang.

- Cac thong tin thu dugc qua phong van ldnh dao
CSGD va céc bén lién quan khac trong qua trinh
danh gia ngoai*.

TC 1.2. Lanh dao P
CSGD thac day
Ccac gia tri van hoa
phu hop véi tam CSGD.
nhin va st mang
cua CSGD.

1. Lanh dao CSGD thuc day|1. CSGD c6 phat bicu chinh thic gia tri vén
cac gia tri van hoa phu hop voi| hoa/gia tri cot 161 cua CSGD.
tam nhin va s mang cua|2. Gid tri van hoa/gia tri cot 16i caa CSGD

dugc xac dinh tir cac gia tri/truyén théng
cia CSGD nham thuc ddy cac hanh vi
mong muébn caa CSGD dé dat duoc muc
tiéu chién luoc cia CSGD, phi hop Vi

- Vian ban phat biéu chinh thirc vé gia tri vin
hoa/gia tri c6t 161 cua CSGD™.

- Céc ké hoach hanh dong, truyén thdng vé gia
tri vin hoa/gié tri cét 16i cua CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong hop y kién
gop y cua cac bén tham gia xay dung ké hoach
hanh d6ng, nhiém vy wu tién dé giir gin ban sic,
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Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phan loai

Yéu cau (chi béo)

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Ngudn minh chitng

tam nhin, s& mang.

3. Lanh dao CSGD xay dung ké hoach
nham phd bién va huéng dan cac don vi, c&
nhan trong CSGD xay dung ké hoach hoat
dong cu thé dé giir gin va phét trién gié tri
van hoa/gia tri cbt 16i cua CSGD.

van hoa, thuong hi¢u caia CSGD*.

- Trang thong tin dién tk, cac tai liéu gisi thiéu
vé CSGD, cac van ban vé& chirc ning, nhiém
vu/ké hoach/chién luoc cua CSGD, ...

- C4c bang/bién thong bao trong khudn vién cua
CSGD c6 phéat biéu vé gia tri van hoa/gia tri cot
16i ciia CSGD.

- Céc thong tin thu duoc qua phong van lanh dao
CSGD hoac cac bén lién quan khac trong quéa
trinh danh gid ngoai.

TC 1.3. Tam nhin,
st mang va van
hoéa cua CSGD
dugc phd bién,
quan triét va giai
thich 1 rang dé
thuc hién.

1. TAm nhin, st mang va van
hoa cia CSGD dugc pho bién
dé thuc hién

2. Tam nhin, st mang va van
hoéa cia CSGD duogc quan triét
va giai thich rd rang dé thuc
hién.

1. CSGD c6 truyén thong, phd bién vé tam
nhin, sir mang va vin héa dén céac bén lién
quan.

2. Tam nhin, st mang va van hoa cua
CSGD duoc quén tri¢t va giai thich rd rang
cho céc bén lién quan trong CSGD dé thuc
hién.

- Vin ban tuyén bd chinh thirc vé& tdm nhin, s
mang, van héa cua CSGD*.

- C4c tai liéu lién quan dén viéc trién khai cac ké
hoach hanh dong, truyén thdng, phd bién vé tam
nhin, s& mang va van hoa cuia CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban tong hop y kién gop
y cua cac bén tham gia xay dung ké hoach hanh
dong, nhiém vu uu tién dé dat duoc sa mang, tam
nhin va dé gir gin ban sic va vin hoa, thuong hiéu
cua CSGD*.

- Céc bang/bién thong bao trong khudn vién cua
CSGD c¢6 tuyén bd chinh thac vé tam nhin, si
mang, van hoa*.

- Trang thong tin dién tr, cac tai lidu gioi thiu ve
CSGD, cac van ban vé chirc nang, nhiém vu/ké
hoach/chién luoc caa CSGD,...

- C4c chién luoc phat trién, ké hoach phat trién
CSGD dai han, trung han, ké hoach hoat dong
hang nam.

- Cac thong tin thu duoc qua phong van lanh dao

-94 -




Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phan loai

Yéu cau (chi béo)

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Ngudn minh chitng

CSGD hoac cac bén lién quan khac trong qué
trinh danh gid ngoai.

TC 1.4. Tam nhin,
st mang va van
hoéa cua CSGD
duoc ra soat dé
dap ung nhu cau
va su hai long cia
cac bén lién quan.

1.Tam nhin, st mang va van
héa ctia CSGD duogc ra soat dé
dap Gmg nhu cau va sy hai 10ng
cta cac bén lién quan.

1. C6 don vi, bd phan chiu trdch nhiém
trién khai thuc hién viéc ra soat.

2. T6 chuc lay y kién cua cac bén lién quan
dé diéu chinh tAm nhin, st mang va van
hoa ctia CSGD it nhat mot lan trong 5 nam
ctia chu ky dénh gia nham dap Gng nhu cau
va su hai long cua céc bén lién quan.

3. CO béo céo két qua ra soat vé tam nhin,
St mang va gia trj cot 16i.

- Cac van ban giao nhiém vu cho don vi, b6 phan
chiu trach nhiém trién khai thuc hién viéc ra soat
tAm nhin, st mang va van hoa*.

- Bao cao két qua ra soat vé& tim nhin, st mang
va van hoa*.

- Céc tai liéu hop ban, céc tong hop y kién gop y
ciia cac bén lién quan tham gia ra soat, diéu
chinh tim nhin, s& mang, va vin hoa cua
CSGD*.

- Cé4c nghi quyét caa Pang uy, cac vian ban vé
chién luoc, chinh sach cia CSGD qua céc thoi
K.

- Bién ban cac cudc hop cua Pang uy, hoi dong
truong/hoi dong quan tri, cac quyét nghi co lién
quan dén tuyén bd tam nhin, st mang va vin
hoa.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qué trinh danh gia ngoai.

TC 1.5. Tam nhin,
st mang va van
héa cua CSGD
cing nhu qua
trinh xdy dung va
phat trién chung
duoc cai tién dé
dap tng nhu cau
va su hai long cua
cac bén lién quan.

1. Tam nhin, st mang va van
héa cia CSGD dugc cai tién
dé dap ung nhu ciu va sy hai
long cua céac bén lién quan.

2. Qua trinh xay dung va phat
trién tam nhin, st mang va vin
héa clia CSGD dugc cai tién
dé dap tng nhu cu va sy hai
long ctia céc bén lién quan.

1.Co quy trinh, don vi/bd phan gidm sat, ra
sot, trién khai cai tién chat lugng viéc xay
dung, ra soat, phét trién tim nhin, st mang
va van hoa.

2. Tam nhin, st mang, van hoa cua CSGD
dugc diéu chinh nham dap tng nhu cau va
su hai long cua cua cac bén lién quan; dugc
tuyén bd chinh thic va phd bién cho cac
bén lién quan.

3.Quy trinh xay dyng, ra soat va phét trién
tam nhin, st mang va vin hoa duoc cai tién

- Cac van ban phan cong cho don vi, b phan
chiu trach nhiém theo d&i, giam sat, trién khai
cai tién chat luong viéc xay dung, ra soat, phét
trién tam nhin, st mang va van hoa*.

- Van ban diéu chinh vé tim nhin, st mang, va
van hoa cia CSGD*.

- Céc quy trinh xay dung, ra soat va phat trién
tam nhin, st Mmang va van hoa*.

- Dir liéu khao sat, bao céo két qua cai tién; y
kién phan hoi cua cac bén lién quan vé tam nhin,
s mang va van hoa cua CSGD*.
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Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phan loai

Yéu cau (chi béo)

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Ngudn minh chitng

it nhat mot lan trong 5 nam cua chu Ky
danh gia.

- C4c nghi quyét cua Pang uy, cac van ban vé
chién lugc, chinh sach cua CSGD qua cac thoi
ky.

- Cac bién ban cac cudc hop cua bang uy, hoi
ddng truong/hdi ddng quan tri, cac quyét nghi vé
su thay déi trong tuyén bd tim nhin, s mang va
van hoa.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 2: Quan tri

TC 2.1. Hé thong
quan tri (bao gdm
hoi déng quan tri
hoic hdi dong
truong; cac td
chac dang, doan
thé; cac hoi d@)ng
tu van khac) duoc
thanh 13p theo quy
dinh cua phap luét
nham thiét 1lap
dinh huéng chién
lugc phu hop voi
bdi canh cu thé
cua CSGD; dam
bao trach nhiém
giai trinh, tinh bén

P

1. Hé théng quan tri duogc
thanh 1ap theo quy dinh cua
phap luat nham thiét 14p dinh
huéng chién lugc phi hop voi
bdi canh cu thé caa CSGD.

2. Hé théng quan tri dam bao
trach nhiém giai trinh, tinh bén
ving, sy minh bach va giam
thiéu cac rui ro tiém tang trong
qué trinh quan tri cia CSGD.

1. CSGD c6 thanh 1ap hoi dong quan tri/hoi
dong trudng; o cac to chirc dang, doan thé,
cac hoi dong tu van dap tng quy dinh cua
Luét Gido duc, Luat Gido duc dai hoc, Diéu
I¢ truong dai hoc, cac quy dinh khac cua
phép luat va cac quy dinh cta don vi chu
quan.

2. Hoi dong quan tri/hoi dong truong; CaC
t6 chirc dang, doan thé; cac hoi dong tu van
dugc quy dinh rd chirc nang, nhiém vy,
quyén han; co cic van ban thé hién trach
nhiém giai trinh, tinh bén viing, sy minh
bach va giam thiéu cac rui ro tiém tang
trong qua trinh hoat dong.

3. C6 hé thdng van ban dé t chirc, quan ly
mot cach co hiéu qua cac hoat dong cua
CSGD.

- Cac quyét dinh thanh lap cac don vi trong
CSGD trong d6 c6 hoi dong quan tri/hoi dong
truong; cac to chirc dang, doan thé; cac hoi dong
tu van khac*.
- Céc van ban thé hién trach nhiém giai trinh,
tinh bén viing, su minh bach va giam thiéu cac
rai ro tiém tang trong quéa trinh hoat dong cua
hoi dong quan tri/hdi dong truong; cac to chirc
dang, doan thé; cac hoi dong tu van*.

- Quy ché té chuc va hoat dong caa CSGD da
duogc phé duyét.
- Co cAu to chuc trén trang thong tin dién tir
va/hoac trong tai liéu gidi thiéu chinh thuc cua
CSGD.
- Cac d& an thanh lap cac don vi trong CSGD
trong d6 c6 hoi dong quan tri hoic hoi dong
truong; CAc t chirc dang, doan thé; cac hoi dong

viing, su minh tu van.

bach va giam - Vian ban quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua
thiéu cac rii ro tat ca don vi, cac t6 chuc trong CSGD.

tidm tang trong - Cac Quyét dinh bd nhiém, luan chuyén cén bo
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4

qua trinh quan trj cua tat ca cac don vi, cac to chic trong CSGD.

cua CSGD. - Bién ban cac cugc hop Ban giam hi¢u, hoi
dong truong/hdi dong quan tri, hoi ddng tu van,
c4c to chirc dang, doan thé c6 lién quan.
- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 22. Quyét D 1. Quyét dinh cua cac co quan|1. Cac nghi quyet/quyet dinh/két luan cua|- Cac nghi quyét/quyét dinh cia co quan quan

dinh cua cac co quan tri duoc chuyén tai thanh|Pang uy, hoi dong quan tri/hoi dong | tri*.

quan  quan  tri cac ké hoach hanh dong, chinh |trudong, Ban gidm hiéu, Cong doan, Poan |- Céc ké hoach hanh dong, chinh sach, hudng

dugc chuyén tai sach, huong din dé trién khai|thanh nién, Hoi sinh vién va cac to chic|dan cia co quan quan tri*.

thanh  cac  ké thuc hién. doan thé khac, cac hoi dong tw van (hoi|- Bién ban céc cudc hop Ban gidm higu, hoi

hoach hanh dong, déng PBCL, hoi dong khoa hoc va dao dong truong/hdi dong quan tri, hoi dong tu van,

chinh sach, hudéng tao...) duoc chuyén tai thanh cac ké hoach | cac td chire bang, Doan thé c6 lién quan.

dan dé trién khai hanh dong, chinh sach, huéng dan. - Thong tin thu duoc théng qua phong van cac

thuc hién. 2. Céc ké hoach hanh dong, chinh sach, |bén lién quan trong qué trinh danh gia ngoai.

huéng dan duoc trién khai thuc hién.
TC 2.3. H¢ thong C 1. Hé¢ thong quan tri cua|l. Dinh ky hiang nim ra soat, danh gia co|- K& hoach kiém tra, ddnh gia, giam sat hang

quan tri cua
CSGD duoc ra
soat thuong
Xuyeén.

CSGD dugc ra soat thuong
Xuyén.

cau to chirc, chire ning, nhiém vu cua céc
don vi, bd phan va cac van ban cua hé
théng quan tri.

2. C6 béo cao tong két, danh gia hang nim
cua cac don vi, b phan cuaa hé théng quan
tri.

3. Nhan sy tham gia cac don vi, bd phan
trong hé thong quan tri va cac van ban cua
hé thong quan tri dugc danh gia hang nam.

nam cua cac don vi, bd phan va cac van ban cua
hé thong quan tri*,

- Béo c4o tong két, danh gia hang nam; bao cdo
gitra nhiém ky; béo céo cudi nhiém ky (theo ky
dai hoi) cua cac don vi, bo phan cua hé théng
quan tri*.

- Céc nhan xét, danh gia vé nang luc 1anh dao,
quan ly cua c&c nhan su tham gia cac don vi, bo
phan ciia hé thong quan tri*.

- Hé théng van ban quan ly cua CSGD; cac
quyét dinh thanh lap, diéu chinh vé co ciu to
chuc nhan sy cua CSGD*.

- Céc bién ban kiém tra, bao cdo danh gia cua
c4c to chirc cap trén.
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"C 2.4. Hé thdng
quan  tri  cua
CSGD duoc cai
tién dé ting hiéu
qua hoat dong cua
CSGD va quan ly
rui ro tot hon.

duogc cai tién dé ting hiéu qua
hoat dong ciia CSGD va quan
1y rti ro tot hon.

cua cac don vi, bo phan va cac van ban cia
hé thdng quan tri duoc diéu chinh phu hop
voi cac quy dinh cua CSGD va cac quy
dinh khac cua don vi chii quan dé tang hiéu
qua hoat dong cua CSGD va quan ly rui ro
t6t hon.

2. Nhén sy tham gia cac don vi, bo phan
cua hé théng quan tri duoc diéu chinh
va/hoic duoc nang cao niang luyc dé ting
hi€éu qud hoat dong cua CSGD va quan ly
rai ro tot hon.

3. Hé thdng van ban dé t6 chac, quan ly
cia CSGD duoc diéu chinh phd hop voi
cac thay dbi trong co ciu to chirc va quan
tri caa CSGD.

Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
- Thong tin thu dwgc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
A 1. Hé thong quan tri cia CSGD|1. Co cau t6 chic, chirc ning, nhiém vu|- Céc quyét dinh thanh lap, diéu chinh, céc

bién ban, bio cdo danh gia vé co ciu t6 chirc
nhan su cia CSGD; cé4c quyét dinh bd nhiém/béi
nhiém, diéu chuyén, ... v& nhan su*.

- Cac chuong trinh tap huan, bdi dudng nhan
su cua hé théng quan tri*.

- Hé théng van ban quan ly caa hé thdng quan
tri trudc va sau cai tién*.

- Céc bao céo vé viéc cai thién hé théng quan
tri va giam thiéu rai ro.

- - Théng tin thu dwgc thoéng qua phong van
cac bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 3: Lanh dao va quin ly

TC 3.1. Lanh dao
CSGD thiét lap co
cu quan 1y trong
d6é phan dinh ro
vai  tro, trach
nhiém, qua trinh
ra quyét dinh, ché
do thong tin, bao
cio dé dat duoc
tim  nhin, su
mang, van hoa va
cac muc tiéu chién

P

1. Lanh dao CSGD thiét 1ap co
cau quan 1y trong d6 phan dinh
r0 vai tro, trach nhiém, qua
trinh ra quyét dinh, ché do
théng tin, béao céo.

2. Co cdu quan ly giap dat
dugc tdm nhin, st mang, vin
héa va cac muc tiéu chién lugc
cua CSGD.

1. C6 co cau quan ly rd rang. Cac don vi/bd
phan/cac to chuac dugc thanh 1ap méi cin
ctr trén ké hoach, dinh huéng chién luoc
phat trién da dugc phé duyét va phu hop
v6i bdi canh cu thé cia CSGD.

2. C6 van ban quy dinh rd rang vai tro,
trach nhiém, chac ning, nhiém vu va moi
lién hé gira cac thanh phan trong co ciu
quan ly.

3. Nhan sy tham gia co cau quan 1y dugc
phan dinh rd vai tro, trdch nhiém, tham
quyén ra quyét dinh, ché d6 thong tin, bao

- Co cau t6 chac quan ly caa CSGD*.

- Van ban quy dinh vai tro, trach nhiém, chtc
nang, nhiém vy, mdi quan hé giita cac thanh
phan trong co cau quan Iy*.

- Céc ban mé ta cong viéc, dé an vi tri viéc
lam, cac Quyét dinh lién quan dén nhan su tham
gia co cau quan ly*,

- Quy ché tb chirc va hoat dong caa CSGD:; hoi
dong truong/hoi dong quan tri,...

- Céc quyét dinh bo nhiém lanh dao, quan ly.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gi4 ngoai.
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
lugc cua CSGD. cao.
TC 3.2. Lanh dao D 1. Lanh dao CSGD tham gia | 1. Lanh dao CSGD tham gia két ndi, tuyén|- Vin ban chi dao viéc tuyén truyén dé dinh
CSGD tham gia vao viéc truyén tai cac thong | truyén, dinh hudng tam nhin, st mang, gia|hudng vé tdm nhin, st mang, gia tri cdt 161 va
vao viéc thong tin, tin vé tAm nhin, st mang, van | tri ¢t 161 va cac muc tiéu chién lugc cua|cac muc tiéu chién lugc caa CSGD*.
két ndi cac bén héa va cac muc tiéu chién luge | CSGD. - Ké hoach va cac tai liéu lién quan dén cac
lién quan dé dinh cua CSGD. 2. T6 chiic cac hoat dong tuyén truyén vé|hoat dong tuyén truyén vé tdm nhin, st mang,
hudng tam nhin, 2. Lanh dao CSGD két ndi cac |tdm nhin, st mang, gia tri ¢t 161 va cac|van hoa va cac muc tiéu chién luge cia CSGD
su mang, van hoa bén lién quan dé dinh huéng | muc tiéu chién lugc cia CSGD dén cac bén |dén cac bén lién quan™.
va cac muc tiéu tam nhin, st mang, vin hoéa va |lién quan. - C6 minh chung thé hién cac bén lién quan
chién lugc cua cac muc tiéu chién lugc cua hiéu biét vé tam nhin, s& mang cua CSGD*.
CSGD. CSGD. - Thong tin vé tdm nhin, st mang, van hoéa va
cac muc tiéu chién luge cia CSGD trén bién,
bang, trang thong tin dién tu, to roi ...
- Céc video, hinh anh, hoi thao, dién dan... vé
cac hoat dong tuyén truyén c6 su tham gia cua
lanh dao CSGD va céc bén lién quan.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qué trinh danh gia ngoai.
TC 3.3. Co cau C 1. Co cau lanh dao va quan 1y |1. Co cau quan Iy dugc dinh ky ra soat. - BAo c4o ra sot co cAu quan Iy*.

lanh dao va quéan
ly cua CSGD
duoc ra  soat
thuong xuyén.

cua CSGD dugc ra soat thuong
Xuyén.

2. Céac van ban quy dinh vé vai tro, chirc
nang, nhiém vu va méi lién hé gitra céac
thanh phan trong co cau quan 1y duge dinh
Ky ra soat.

3. Nhén sy tham gia vao co cdu lanh dao
va quan ly dwoc danh gia dinh ky hang
nam.

4. Thyc hién quy hoach d6i ngiti lanh dao,
quan ly cua cac don vi, bo phan theo quy
dinh.

- B&0 céo ra soat cac vin ban quy dinh vé vai
tro, chirc nang, nhiém vu va méi lién hé giira cac
thanh phan trong co cau quan ly*.

- Bién ban danh gia vién chtrc, cong chirc, doi
ngli can bd 1anh dao, quan ly theo quy dinh cua
Luat Vién chac/Luat Cong chuc/Luat Lao
dong...*.

- Céac ho so quy hoach lanh dao, quan 1y cua
CSGD*.

- Béan md ta/Dé an vi tri viéc 1am cua CSGD.

- Béo céo tong két danh gia hing nim cia
Dang ty, hoi dong truong/hdi dong quan tri, Ban
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
giam hi¢u.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 3.4. Co cau A 1. Co ciu lanh dao va quanly | 1. Co ciu lanh dao va quan Iy cia CSGD|- Co cdu lanh dao va quan ly trudc va sau cai

lanh dao va quan
ly cua CSGD
duoc cai tién
nham ting hiéu
qua quan ly va dat
dugc  hi€u qua
cong viéc cua
CSGD nhu mong
mudn.

ctia CSGD duoc cai tién nham
tang ket qua va hiéu qua quan
ly.

duoc cai tién dua trén két qua ra soat, danh
gia.

2. Cac van ban quy dinh vé vai tro, chuc
nang, nhiém vu va mdi lién hé gitta cac
thanh phan trong co cau quan ly dugc diéu
chinh, b6 sung nham tang hié¢u qua quan ly
va dat dugc hi€éu qua cong viéc cua CSGD
nhu mong mudn.

3. Nhan sy tham gia co cdu lanh dao va
quan 1y cua CSGD duoc diéu chinh, luan
chuyén dua trén két qua danh gia nang luc
lanh dao, quan ly va hi€u qua cong viéc.

tién*.

- Cac van ban diéu chinh, bé sung quy dinh vé
vai tro, chirc nang, nhiém vu va mdi lién hé gitra
c4c thanh phan trong co cau quan ly*.

- Céc quyét dinh bd nhiém, bd nhiém lai, quyét
dinh luan chuyén can bo lanh dao quan 1y*.

- Céc ho so quy hoach lanh dao va quan 1y cua
CSGD.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 4. Quan tri chién lrge

TC 4.1. Thuc hién
viéc lap ké hoach
chién lwoc nhim
dat duoc tAm nhin,
st mang va van
hoa cling nhu céc

muc ti€u chién
lugc trong dao
tao, nghién cau

khoa hoc va phuc
vu cong dong.

P

1. CSGD thyc hién viéc lap
ké hoach chién lugc.

2. K& hoach chién lugc can
hudng dén viéc dat dugc tdm
nhin, sit mang va gia tri c6t 15i
cling nhu cac muc tiéu chién
lugc trong dao tao, nghién ctu
khoa hoc (NCKH) va phuc vu
cong dong.

1. C6 bo phan phu trach cbng tac xay
dung, theo dbi ké hoach chién lugc cua
CSGD.

2. Co quy trinh/huéng din xay dung ké
hoach chién luoc tong thé; ké hoach chién
luoc theo timg linh vyc (ngudn nhan lyc,
co s vat chat, tai chinh, dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong).

3. K& hoach chién luge duge xay dung,
ban hanh va con hiéu lyc phi hop véi tim
nhin, s mang va gia tri cbt 15i ciing nhu
cac muc tiéu chién lugc dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

- Vin ban giao nhiém vu/quyét dinh thanh lap
bo phan/nhém phuy trach cong tac xay dung ké
hoach chién lugc*.

- Vin ban huéng dan quy trinh xay dung ké
hoach chién lugc*.

- Céc bién ban, cac y kién phan hoi cua cac bén
lién quan dong gop vao cac ké hoach chién luoc
cua CSGD*.

- K& hoach chién lugc cua CSGD; cac chién
luge thanh phan; cac ké hoach hanh dong cua
cac don vi nham hoan thanh céc ké hoach chién
lugc; cac bién phap quan tri rai ro*.

- Céc két luan, nghi quyét cua Pang uay, nghi
quyét cia HP truong, cic vin ban caa Ban giam
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
hiéu;
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 4.2. K& hoach D 1. CSGD c6 ké hoach ngan|1. C6 cac ké hoach ngan han va dai han cu|- Vin ban ké hoach chién lugc phat trién cua

chién lugc duoc
quan  tri¢t va
chuyén tai thanh
cac ké hoach ngin
han va dai han dé
trién  khai thuc
hién.

han va dai han cu thé héa ké
hoach chién luoc cua CSGD.

2. Ké& hoach chién lugc phat
trién, ké hoach ngan han, ké
hoach dai han dwoc quan triét
dén cac bén lién quan dé biét
va thuc hién.

thé hoa ké hoach chién lugc cua CSGD
theo tumg linh vuc (ngudn nhan lyuc, co sé
vt chit, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong ...) dugc ban hanh va con
hiéu luc.

2. Cong bd ké hoach chién lugc, cac ké
hoach ngan han va dai han theo tung linh
vuc; dugc phd bién dé cac bén lién quan
biét va thuc hién.

3. Cac don vi, bo phan, cac Khoa/bd mén
cu thé hod va trién khai céc hoat dong
nhiam hoan thanh céac ké hoach chién lugc,
ké hoach ngan han va dai han.

CSGD da dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach hanh dong, ké hoach ngén han,
ké hoach dai han caa CSGD™.

- Céc béo céo so két, téng két, bao cdo ra soat
danh gia cua CSGD vé viéc thuc hién cac ké
hoach chién lugc, ké hoach ngan han, ké hoach
dai han cua CSGD*.

- Trang thong tin dién tr c6 cong bd cac ké
hoach chién lugc, ké hoach ngan han, ké hoach
dai han cia CSGD.

- Céc quy trinh trong xay dung, trién khai, theo
ddi viéc thuc hién ké hoach.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 4.3. Céc chi s6
thuc hién chinh,
cac chi tiéu phan
ddu chinh dugc
thiét lap dé do
luong muc do
thuc hién cac muc
titu chién lugc
cua CSGD.

1. Thiét lap cac chi sd thuc
hién chinh (KPIs), céac chi tiéu
phin dau chinh d do luong
muc do thuc hién cac muc tiéu
chién lugc ciia CSGD.

1. Xay dung cac KPIs, cac chi tiéu phan
dau chinh (vé ngudn nhan luc, co so vat
chit, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vy
cong dong).

2. Céc KPIs, céc chi tiéu phin dau chinh
dam bao ro rang, do luwong dugc, tinh kha
thi, thich hop, c6 méc thoi gian thuc hién.
3. Giam sat, danh gia va ra soat muc do
thuc hién cac chi sd/chi bao thuc hién
chinh, cac chi tiéu phan dau chinh so véi
cac muc tiéu chién lugc.

- Vian ban ké hoach chién lugc cia CSGD di
duoc phé duyét™.

- Céc ké hoach hang nam, ké hoach ngan han,
ké hoach dai han caa CSGD™.

- Céc béo cao so két, tong két, bao cdo ra soat
danh gia ctia CSGD vé viéc thuc hién cac ké
hoach chién lugc, ké hoach hé’mg nam, ké hoach
ngan han, ké hoach dai han cua CSGD*.

- Trang thong tin dién tir c6 cong bd cac ké
hoach chién lugc, ké hoach hang nam, ké hoach
ngan han, ké hoach dai han cua CSGD.

- Bién ban cac cugc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé vé xay dung, ra soat, diéu chinh ké
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hoach.
- Céc quy trinh trong xay dung, trién khai, theo
ddi viéc thuc hién ké hoach.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 4.4. Qua trinh A 1. Qua trinh 1ap k& hoach|1. C6 thuc hién cai tién quéa trinh 1ap ké|- Vin ban cai tién qué trinh I1ap ké hoach chién

lap ké hoach chién
lugc cling nhu cac
chi sb thuc hién
chinh, cac chi tiéu
phan diu chinh
duoc cai tién dé
dat duoc cac muc
tieu chién lugc
cua CSGD.

chién lugc duoc cai tién dé dat
duoc cac muc tiéu chién luoc
cua CSGD.

2. Céc KPIs, cac chi tiéu phan
dau chinh dugc cai tién dé dat
duoc cac muc tiéu chién luoc
cua CSGD.

hoach chién lugc dé dat duoc cac muc tiéu
chién luge cia CSGD.

2. C6 thuc hién dbi sanh, danh gia viéc xay
dung va thuc hién ké hoach chién lugc dé
dé xuit cac giai phap thuc hién nham dat
muc tiéu chién lugc va c6 bién phap diéu
chinh phu hop.

3. C6 ban hanh cac van ban bo sung, diéu
chinh ké hoach chién lugc va cac KPlIs, cac
chi tiéu phan dau chinh.

[uogc*.

- Van ban thé hién sy dbi sanh, danh gia viéc
xay dung va thuc hién ké hoach chién lugc*.

- Vin ban diéu chinh, bb sung ké hoach chién
luoc, chi tiéu, KPIs dugc phé duyét*.

- Céc ké hoach hang nam, ké hoach ngin han, ké
hoach dai han cua CSGD.

-Trang thoéng tin dién tar c6 cong bd cac ké
hoach chién lugc, ké hoach hang nam, ké hoach
ngan han, ké hoach dai han cua CSGD.

- Céc thong béo; quyét dinh diéu chinh ké hoach,
chién lugc.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé dé cai tién, diéu chinh ké hoach.

-Cac bao céo so két, tong két, bao cdo ra soat
danh gia ctia CSGD vé viéc thuc hién cac ké
hoach chién Iuoc, hang nam, ké hoach ngin han,
ké hoach dai han cua CSGD.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuin 5. Cac

chinh sach

ve dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cfng dong

TC 51. C6 h¢

P

1. CSGD c6 hé thong dé xay

1. C6 phan cong cac don vi/bd phan chiu

- Céc van ban phan cong nhiém vu cho cac don

théng dé xay du:ng dung cac chinh sach vé dao|trach nhiém xay dung céc chinh‘ sach vé|vi/bd phan xay dung chjnh sach vé& dao tao,
cac chinh sach veé tao, NCKH va phuc vu cdng|dao tao, NCKH va phuc Vyc{)ng dong. NCKH va phuc vy c@rlg d()r]g*. o
dao tao, nghién dong. 2. C6 van ban hudéng dan, ké hoach tap|- Vian ban hudng dan, ké hoach tap huan vé
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ciru khoa hoc va
phuc  vu  cOng
dong.

huan vé viéc xay dung cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

3. Noi dung cac chinh sach dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong phu hop véi cac chi
truong cua Pang, quy dinh cua Nha nudc
(dap umg cic yéu cau quy dinh cia Luit
Gi4o duc, Luat Gido duc dai hoc, Piéu 1&
truong dai hoc, cac thong tu va hudng dan
cua B6 Giao duc va Pao tao ); phu hop voi
st mang va muc tiéu chién luoc cuia CSGD.
4. Céc chinh sach vé& dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong duoc 1y § y kién cac bén
lién quan; dugc cu thé hoa bang van ban va
dugc lanh dao CSGD phé duyét va ban
hanh dé trién khai thyc hién.

viéc xay dung cac chinh sach*.

- Céc van ban ban hanh chinh sach dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong *

- Céc tai liéu lién quan dén viéc lay y kién cac
bén lién quan vé cac chinh sach*.

- Céc nghi quyét cua Pang uy, hoi dong
truong/hdi ddng quan tri; cac quyét dinh cua ban
giam hiéu vé cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cuoc hop
chuyén dé.

- Cac van ban quan Iy vé dao tao, NCKH va
dich vu cua CSGD.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 5.2. Quy trinh
gidm sat sy tuan
thu cac chinh sach
duoc cu thé hoa
bang vin ban, phd
bién va thuc hién.

1. CSGD c6 vin ban vé quy
trinh gidm sat sy tudn thu céac
chinh séch.
2. Vin ban vé quy trinh giam
sat su tuan thu cac chinh sach
duogc phd bién va thuc hién.

1. C6 phan cong don vi/bo phan chiu trach
nhiém theo doi va giam sat viéc thuc hién
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

2. C6 ban hanh vin ban vé quy trinh giam
sat su tuan thu cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. C6 phd bién cac quy dinh vé viéc theo
doi, giam sat viéc thyc hién cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong

4. Binh ky hang nim, c6 bao cdo vé viéc
trién khai thuc hién viéc giam sét cac chinh
sach.

- Vin ban phan cong don vi/bd phan theo doi
va gidm sat viéc thuc hién cac chinh sach*.

- Van ban vé quy trinh giam sat*.

- Tai liéu phé bién cac quy dinh vé thuc hién,
theo ddi, giam sat cac chinh sach*.

- Céc béo c4o hang nam vé giam sat viéc thuc
hién cac chinh sach*.

- Céc nghi quyét cua Pang uy, hoi dong
truong/hoi ddng quan tri; cac quyét dinh cua Ban
giam hiéu vé cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén dé.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 5.3. Céc chinh

1. Cac chinh sach vé dao tao,

1. Co quy dinh vé viéc dinh ky ra soat cac

- Cac quy dinh vé ra soat cac chinh sach vé dao
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sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng chinh sach vé dao tao, NCKH va phuc vu |tao, NCKH va phuc vu cong dé)ng*.

nghién ctru khoa duogc ra soat thuong xuyén. cong dong. - Cac béo cdo danh gia , ra soat hang nim vé

hoc va phuc vu 2. Pinh ky hing nim thuc hién ra soat, |viéc thuc hién cac chinh sach dao tao, NCKH va

cong dong duoc ra danh gia viéc thuc hién chinh sach vé dao|phuc vy cong déng

soat thuong tao, NCKH va phuc vu cong dong theo ké|- Céc nghi quyét cua Pang uy, hoi dong

Xuyeén. hoach. treong/hoi dong quan tri; cac quyet dinh cua Ban
giam hiéu veé cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.
- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén de.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 5.4. Céc chinh A 1. Cac chinh sach vé dao tao,|1. Thuc hién viéc cai tién, diéu chinh cac|- Cac van ban vé chinh sach vé dao tao, NCKH

sach vé dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc vu
cdng dong dugc
cai tién nham tang
hiéu qua hoat
dong cua CSGD,
dap tmg nhu cau
va sy hai long cua
cac bén lién quan.

NCKH va phyc vu cong dong
dugc cai tién nham ting hiéu
qua hoat dong cua CSGD, dap
mg nhu cau va sy hai long ciia
céac bén lién quan.

chinh séch vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong dua trén két qua ra soat, danh
gia. ‘

2. C&c bén lién quan hai long vé cac chinh
sach vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

va phuc vu cong dong trudc va sau cai tién*,

- Tai liéu lién quan dén su phan hdi cua cac
bén lién quan dén chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong™.

- Cac nghi quyét cua Pang uy, hoi dong
truong/hoi ddng quan tri; cac quyét dinh cua Ban
giam hiéu vé cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

- Bién ban cac cudc hop giao ban, cac cudc hop
chuyén d¢ cd lién quan.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qué trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 6. Quan ly nguon

nhan luc

TC 6.1. Nguon P
nhan luc dugc quy
hoach dé dap tng
day da nhu cau

1. Nguén nhan luc (can bg,
giang vién, nghién cuu vién,
nhan vién) duoc quy hoach dé
dap tmg diy du nhu cdu cua

1. C6 quy hoach ngudn nhan lyc dya trén
viéc danh gia nhu cau cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong, tuan tha
cac quy dinh hién hanh caa Nha nudc vé

- Vian ban quy hoach nguon nhan lyc cua
CSGD~*.

- Bio cao danh gi nhu cau ngudn nhan lyc cua
cac don vi trong CSGD*.
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cua hoat dong dao hoat dong dao tao, NCKH va|cdng tac quy hoach can bo. - Chién lugc phat trién doi ngii / dé an vi tri,

tao, nghién clru phuc vu cong dong. 2. CO6 quy trinh, tiéu chi rd rang, cong khai | viéc lam*.

khoa hoc va phuc va minh bach vé& quy hoach can b, giang|- Quy trinh, tiéu chi quy hoach ngudn nhan luc

vu cong dong. vién, nghién ctu vién, nhan vién. cia CSGD*.

3. C6 chién lugc phat trién doi ngii/ dé &n|- Dit liéu can bo trong d6 co co cau do tudi,
vi tri viéc lam duoc phé duyeét. gi6i tinh, trinh d6 chuyén mon,... dir liéu vé cac

nghién clru va cong bd; dit liéu cac hoat dong
phuc vu cong dong ctia can b, giang vién, nhan
vién.
- Quyét dinh tuyén (dung; hop dong lao dong;
hd so can bd; vin bang/chimg chi qudc gia va
chung chi nghé nghiép.
- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi
ng.
- SO tay giang vién.
- Céc nghi quyét, két luan cua Pang uy, hoi
dong truong/hoi dong quan tri, cac quyét cua
chinh quyén vé cong tac nhan su.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qué trinh danh gia ngoai.

TC 6.2. Céc tiéu P 1. Céc tiéu chi tuyén dung va|1. C6 vin ban quy dinh vé quy trinh, tiéu|- Cac vin ban quy dinh vé tiéu chuan quy trinh,

chi tuyén dung va
Iva chon bao g@)m
ca cic tiéu chi vé
dao dtrc va tu do
hoc thuat st dung
trong viéc de bat,
bo nhiém va sip
xep nhan su duoc
xac dinh va duoc
pho bién.

luva chon doi ngli can bg, giang
vién, nhan vién (bao gom ca
dao durc va ty do hoc thuat) de
dé bat, bd nhiém va sip xép
nhan su dugc xac dinh.

2. Céc tiéu chi tuyén dung va
lua chon doi ngli can bg, giang
vién, nhan vién (bao gdom ca
dao duc va ty do hoc thuét) de
dé bat, bd nhiém va sip xép

chi tuyén dung va lya chon doi ngii can b,
giang vién, nhan vién dap Gng cac yéu cau
cua Luat Vién chuc, Luat Cong chirc va cac
quy dinh hién hanh khac cta Nha nudc.

2. C6 van ban quy dinh vé céc tiéu chi dé
bat, b6 nhiém va sip xép nhan su.

3. Cac vian ban quy dinh vé cac tiéu chi,
quy trinh tuyén dung, bd nhiém va sap xép
nhan su duoc phd bién rong rdi bang nhiéu
hinh thic khac nhau.

tiéu chi tuyén dung*.

- Cac van ban quy dinh vé tiéu chi dé bat, bo
nhiém va sap xép nhan su*

- Trang thong tin di¢n tu va céc tai liéu c6 pho
bién cac quy trinh, quy dinh, tiéu chi tuyén dung,
dé bat, b6 nhiem*,

- Quyét dinh tuyén (dung, hop dong lao dong;
h6 so can bo; van bang/ching chi qubc gia va
chung chi nghé nghiép.

- Hé thdng danh gia; bao cao dénh gia can bd
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nhan sy dugc phd bién cong
khai.

hang nam.

- Cac nghi quyét, két luan cua Dang uy, hoi
ddng truong/ hoi dong quan tri, cac quyét dinh
cta chinh quyén vé cong tac nhan sy.

- Hé thdng van ban quy dinh vé cong tac danh
gia can bg, giang vién va nhan vién.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 6.3. Xéc dinh
va xay dung dugc
tiéu chuin ning
luc bao gom ca ky
nang lanh dao cua
cac nhom can bo,
giang vién, nhan
vién khac nhau.

1. Xac dinh va xay dung duoc
tiéu chuan niang lyc bao gom
ca ky nang lanh dao cua cac
nhom céan b, giang vién, nhan
vién khac nhau.

1. C6 ban md ta cac nang luc (bao gom ca
ky nang lanh dao) cua cac nhom cén bg,
giang vién, nhan vién khac nhau.

2. C6 vin ban quy dinh vé céc tiéu chuan
nang lyc (bao gébm ca ky niang lanh dao)
cua doi ngii can b, giang vién, nhan vién.

- Van ban quy dinh vé cac tiéu chuan ning luc
cua doi ngii can bo, giang vién, nhan vién*.

- Ban mo ta vi tri cong vi€c; khdi lugng cong
viéc cua can bo, giang vién, nhan vién*.

- K& hoach chién lugc cua CSGD trong do co
ké hoach ngudn nhan luc; dé an vi tri viéc lam.

- Dt liéu cén bd trong d6 céd co cAu do tudi,
gidi tinh, trinh d6 chuyén mén, ... dir liéu vé cac
nghién clru va cong bd; dir lidu cac hoat dong
phuc vu cong dong ctia can bd, giang vién, nhan
vién.

- Quyét dinh tuyén (dung, hop dong lao dong;
h6 so can bo; van bang/ching chi qubc gia va
chung chi nghe nghiép.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén dung; quy hoach
can by, giang vién, nhan vién.

- Céc nghi quyet két luan cia Pang uy, hoi
dong truong/hoi dong quan tri, cac quyét dinh
cua chinh quyén vé cong tac nhan su.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gia ngoai.

TC 6.4. Nhu ciu
dao  tao, boi

1. Xac dinh & dugc nhu cau
ve dao tao va phat trién cua doi

1. C6 ké hoach ngan han, trung han va dai
han vé dao tao, boi dudng va phat trién

- Cac ke hoach ngan han, trung han, va dai han
ve dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon
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dudng, phat trién
déi ngli can bo,
giang vién, nhan
vien dugc xac
dinh va co6 cac
hoat dong dugc
trién khai dé dap
mg cic nhu cau
do.

ngili can bd, giang vién, nhan
vién.

2. Trién khai cac hoat dong
dap tmg nhu cau vé dao tao va
phat trién cua do6i ngii can bo,
giang vién, nhan vién.

chuyén moén cua doi ngli can b, giang
Vién, nhan vién.

2. K& hoach vé dao tao, boi dudng va phat
trién chuyén mén dwoc xdy dung dya trén
yéu cau cua hoat dong t6 chue dao tao, nhu
cau duoc dao tao, phat trién chuyén mén
cua doi ngli can bd, giang vién, nhan vién
va phu hop voi ké hoach chién luge phat
trién cua CSGD.

3. Cac ké hoach vé dao tao, boi dudng va
phét trién chuyén mon cua déi ngii can bo,
giang vién, nhan vién dugc trién khai thuc
hién.

4. it nhat 75% can bo, giang vién, nhan
vién duoc dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mén it nhat 2 lan trong 5 nim cia
chu ky danh gia.

5. It nhat 75% can bg, giang vién, nhan
vién hai long vdi cac hoat dong dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mén.

cho doi ngii can b9, giang vién, nhan vién*.

- Hb so, tai liéu lién quan dén trién khai xac
dinh nhu ciu dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mon cua doi ngli can bd, giang vién,
nhan vién hang nam va theo giai doan*.

- Hb so, tai liéu lién quan dén trién khai hoat
dong dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon cua doi ngll can b, giang vién, nhan vién
hang nam va theo giai doan*.

- Bao cdo/ bién ban/ y kién phan hoi cua doi
ngtl can bo, gidng vién, nhan vién vé céac hoat
dong dao tao, boi dudng va phat trién chuyén
mon*.

- Dir liéu vé trinh do chuyén mén, két qua
NCKH va phuc vu cong déng cua can bg, giang
vién, nhan vién trude va sau khi trién khai cac
hoat dong dao tao va phat trién doi ngtl.

- Ké hoach phat trién ngudn nhén luc; dé an vi
tri viéc lam.

- Kinh phi dao tao phat trién doi ngil.

- Cac nghi quyet két luan cia Pang uy, hoi
dong truong/hoi dong quan tri, cac quyét dinh
cta chinh quyén vé cong tac nhén su.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 6.5. Hé thong
quan 1y viéc thuc
hién nhiém wvu
(bao gdm ché do
khen thudng, ghi
nhan va ké hoach

1. Viéc quan tri theo két qua
cong viéc cua can by, giadng
vién, nhan vién duoc trién
khai.

2. Viéc quan tri két qua cong
vi€éc cuia can b, gidng vién,

1. Co6 don vi phu trach cong tac danh gia
hi€u qua cong viéc cua can b, gidng vién,
nhén vién.

2. C6 xay dung quy trinh, tiéu chi rd rang
dé danh gia hiéu qua cong viéc cua can b,
giang vién, nhan vién.

- Van ban quy dinh don vi phu trach cong tac
danh gia hiéu qua cong vi¢c cua can b, giang
vién, nhan vién*.

- Quy trinh, tiéu chi danh gia hiéu qua cong
Viéc cua can bg, giang vién, nhan vién*.

- Ho so/bao cao/quy dinh vé sy tham gia cua
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b01 dudng) duoc
trién khai dé thac
day va hd tro hoat
dong dao tao,
nghién ctu khoa
hoc va phuc wvu
cong dong.

nhan vién tao dong luc hd tro
cho hoat dong dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

3. Viéc danh gia két qua cong viée cua can
bd, gidang vién, nhan vién dugc thyc hién
cong khai, minh bach.

4. C6 dir liéu va bao cao két qua danh gia
hiéu qua cong vi€c cua can bo, gidng vién,
nhan vién.

5. Két qua danh gia duoc sir dung trong
cong tac thi dua khen thuong, cong nhén
ctia CSGD va céc cap c¢6 thim quyeén.

6. Két qua danh gia duoc s dung 1am cin
ctt dé x4c dinh dau tu cho dao tao, boi
dudng dé hd tro hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng.

can b0, giang vién, nhan vién trong qué trinh xay
dung cac ti€u chi, quy trinh danh gia hiéu qua
cong viéc*.

- Dit liéu/bdo céo két qua danh gid hiéu qua
cong viéc cua can bg, giang vién, nhan vién*.

- Hé thong danh gia va hé thong khen thuong;
ché dd, chinh séach thi dua, khen thuong®.

- Dir liéu, bao céo két qua khen thuong, thi
dua*.

- Céc ké hoach va kinh phi dau tu cho dao tao,
bdi dudng dua trén két qua danh gia*.

- Ké hoach phat trién ngudn nhén luc; dé 4n vi
tri viéc lam.

- Dir liéu théng ké co cau do tudi, gidi tinh,
trinh do chuyén mon,... dir li¢u vé céac nghién
ciru va cong bd; dir liéu cac hoat dong phuc vu
cong dong cua can by, giang vién, nhan vién.

- Cac nghi quyet két luan cua Pang uy, hoi
dong truong/hoi dong quan tri, cac quyét dinh
cua chinh quyén vé cong tac nhan sy.

- Hé thong van ban quy dinh vé cong tac danh
gia can by, giang vién va nhan vién.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qué trinh danh gia ngoai.

TC 6.6. Cac ché
do, chinh sach,
quy trinh va quy
hoach vé& ngudn
nhan lyc dugc ra
soat thuong
Xuyén.

1. Céac ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé& ngudn
nhan lyc dugc ra soat thuong
Xuyén.

1. C6 b6 phan chiu trach nhi¢m theo doi, ra
soat viéc thuc hién cac ché do, chinh sach,
quy trinh va quy hoach vé ngudn nhan lyc.
2. Thyc hién viéc ra soat dinh ky it nhat 1
lan/nam vé ché d¢, chinh sach, quy trinh va
quy hoach vé ngudn nhan lyc.

3. Viéc danh gia vé ché do, chinh sich,

- Van ban giao nhiém vy theo doi, ra soat viéc
thuc hién cac ché do, chinh sach, quy trinh va
quy hoach vé ngudn nhan lyc*.

- Céc bao cao danh gia viéc thuc hién cac ché
d6, chinh sach, quy trinh va quy hoach vé ngudn
nhan lyc hing nam*.

- H0 so, tai liéu lién quan vé sy tham gia cla
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quy trinh va quy hoach vé nguén nhan luc
can cu trén céc y kién danh gia cua can bo,
giang vién, nhan vién.

can bo, giang vién, nhan vién vao qué trinh ra
soat, danh gia ché do, chinh sach quy trinh va
quy hoach vé nguén nhan lyc*.

- Ké hoach phat trién nguon nhan lyc.

- Dit liéu théng ké co cAu do tu01 gioi tinh,
trinh d6 chuyén mén,... dir liéu vé cac nghién
clru va cong bd; dit liéu cac hoat dong phuc vu
cong dong cuia can b, giang vién, nhan vién.

- Heé thdng danh gia va hé thong khen thuong;
ché do, chinh sach thi dua, khen thudng.

- Cac nghi quyét, két luan ciia Péang uy, hoi
dong truong/hoi dong quan tri, cac quyét dinh
cua chinh quyén vé cong tac nhan su.

- Hé théng vin ban quy dinh vé cong tic danh
gia can bd, giang vién va nhan vién.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gi4 ngoai.

TC 6.7. Cic ché
d0, chinh sach,
quy trinh va quy
hoach ngudn nhan
luc duge cai tién
dé hd trg ddo tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc wvu
cong dong.

1. Cac ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach ngudn nhan
lue duoc cai tién dé hd trg dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

1.Thuc hién viéc cai thién cac ché do,
chinh séch dya trén cac két qua ra soat,
danh gia dé hd trg dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

2.Thyc hién viéc cai tién quy trinh va quy
hoach vé nQUOn nhan lyc lam cén c dau tu
cho phét trién nguon nhan lyc.

- Céc van ban lién quan dén ché do, chinh sach

trude va sau cai tién*.

- Cac quy trinh, quy hoach ngudén nhéan lyc

trude va sau cai tién*.

- Ké hoach chién lugc cuia CSGD trong dé ¢

ké hoach nguén nhén luc; dé an vi tri viée lam.

- Dir liéu théng ké co cdu do tuoi, gisi tinh,

trinh d§ chuyén mon,... dir li¢u vé céc nghién

ciru va cong bd; dir liéu cac hoat dong phuc vu

cf)ng déng clia can by, giang vién, nhan vién.
Quyét dinh tuyén dung, hop ddng lao dong;

ho so can bd; van bang/chimg chi qubc gia va

chung chi nghé nghiép.

- Cac ké hoach phat trién nghé nghiép va doi
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ngli; chinh sach nhan su.

- Tiéu chudn, quy trinh tuyén dung can bo,
giang vién, nhan vién.

- K& hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi
ngfl.

- Hé théng danh gia va hé thong khen thudng;
ché do, chinh sach thi dua, khen thuong.

- Céac nghi quyét, két luan cia Pang uy, hoi
dong truong/hoi dong quan tri, cic quyét dinh
cta chinh quyén vé cong tac nhén su.

- Hé thong vin ban quy dinh vé cong tac danh
gia can bg, giang vién va nhan vién.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 7. Quan Iy tai chinh va co sé vat chat

TC 7.1. Hé thong
lap ké hoach,
trién khai, kiém
toan, ting cuwong
cac ngudn hre tai
chinh caa CSGD
dé hd tro viéc

thuc hién tam
nhin, s mang,
cic muc tiéu

chién lwogc trong
dao tao, nghién
ctru khoa hoc va
phuc  vu cong
dong dwoc thiét
1ap va van hanh.

PDCA

1. Hé thong I1ap ké hoach, trién
khai, kiém toan, taing cuong
cac nguon luc tai chinh dé hd
tro viéc thuc hién tdm nhin, st
mang, cac muc tiéu chién luoc
trong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong duoc thiét lap.

2. Heé thdng 1ap ké hoach, trién
khai, kiém toan, ting cuong
cac ngudn luc tai chinh dé hd
tro viéc thuc hién tdm nhin, st
mang, cac muc tiéu chién luoc
trong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong duoc van hanh.

1. C6 bd phan xiy dung ké hoach, theo
déi giam sét viéc phat trién cac ngudn luc
tai chinh phuc vu dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

2. Co cac van ban chién lugc, ké hoach
dai han, trung han va ngin han dé tao céc
ngudn tai chinh hop phép hd tro viéc thyc
hién tdm nhin, st mang, cac muc tiéu chién
lugce trong dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddéng duoc ban hanh va trién khai thuc
hién.

3. K& hoach tai chinh va quan ly tai chinh
dugc xay dung can ctr theo cac quy dinh vé
tai chinh, ké toan, kiém toan, ngan séch,
dau thau. ..

4. Cac ké hoach tai chinh, kiém toan, ting

- Chién lugc, ké hoach dai han, trung han va
ngan han vé cong tac tai chinh*.

- Céac d& an/van ban vé tuy cha tai chinh cua
CSGD, hoic cua don vi trong CSGD.

- Théng ké nhu cau kinh phi cho hoat dong dao
tao, NCKH va cac hoat dong khac cua CSGD
trong 5 nam cua chu ky danh gia (dua trén du
toan hang nam)*.

- Théng ké, danh gia vé co cau thu, chi cia 5
nam cua chu ky danh gia (ty 18 thu tir tat ca cac
nguon)*.

- Céc bao céo danh gia vé hiéu qua dau tu tai
chinh cho céc hoat dong va cac dinh huéng cho
cac nam sau cua CSGD*.

- Bé40o céo kiém toan trong 5 nam cia chu ky
danh giad*.
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cudng nguon luc duoc trién khai.
5. Cac ké hoach tai chinh duoc ra soat
danh gia, cap nhat hiang nim; cé ra soat,
danh gia, cap nhat co cau ngudn thu, chi
trong 5 nam cua chu ky danh gia.

- Céc bao cao cua Ban thanh tra nhan dan trong
5 nam cua chu ky danh gia.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 7.2. Hé thong
lap ké hoach, bao
tri, danh gia, nang
cap co sO vat chat
va co so ha ting
nhu cac phuong
tién day va hoc,
cac phong thi
nghiém, thiét bi va
cong cu dé dap
mg cic nhu cau
vé dao tao, nghién
ciu khoa hoc va
phuc vu cong
dong duoc thiét
1ap va van hanh.

PDCA

1. Hé thdng lap ké hoach, bao
tri, danh gia, nang cap CO SO
vat chat va co s ha tang nhu
cac phuong tién day va hoc,
cac phong thi nghiém, thiét bi
va cong cu dé dép ung cac nhu
cau vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng duoc thiét lap.

2. Hé thong lap ké hoach, bao
tri, danh gia, nang cap CO SO
vat chat va co s ha tang nhu
cac phuong tién day va hoc,
cac phong thi nghiém, thiét bi
va cong cu dé dap ung cac nhu
cau vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong ddng duoc van hanh.

1.C6 b phan xay dung, giam sat thuc hi¢n
ké hoach diu tu, bao tri, danh gia, nang cép
co s& vat chat va ha tang cac phuong tién
day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi
phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong
ddng.

2.Co so vat chit va co sé ha ting, céc
phuong tién day va hoc, cic phong thi
nghiém, thiét bi duoc dau tu va bao tri theo
cac ké hoach da duoc ban hanh.

3.Céc ké hoach vé co s vat chat va ha tang
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghi¢m, thiét bi dugc ra soat danh gia hi¢u
qua dau tu hang nam.

4.C6 dit liéu theo doi, danh gia hiéu qua st
dung co s& vat chat va ha tang cac phuong
tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét
bi ddi v6i timg loai hinh dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

5.CSGD cai tién co s¢ vat chit va ha ting
cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi.

- Van ban giao nhiém vu cho b¢ phan xay dyng,
giam sat thuc hién ké hoach dau tu, bao tri, danh
gi4, nang cap co sé vat chat va co so ha tang™.

- Chién lugc, ké hoach dai han, trung han va
ngan han vé co sd vat chat trang thiét bi*.

- Cac dé an/van ban vé tu chu tai chinh cua
CSGD, hoic cua don vi trong CSGD déu tu cho
co s& Vat chat.

- Théng ké nhu cau dau tu cho co s& vat chat va
co s& ha ting, cac phuong tién day va hoc, cac
phong thi nghiém, thiét bi phuc vu hoat dong dao
tao, NCKH va cac hoat dong khac cua CSGD
cho 5 nam cua chu ky danh gia (dua trén du toan
hang nam)*.

- Céc bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu va cai
thién co s& vat chit va co s ha tang, cac phuong
tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi*.
- Cac bao cao theo dodi danh gia st dung trang
thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong*.

- Két qua khao sat mire d6 dap wng nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gia ngoai.

TC 7.3. Hé thong
1ap ké hoach, bdo

PDCA

1. Co6 h¢ thong lap ké hoach,
bao tri, kiém toan, nang cap

1. C6 by phan quan tri thiét bi cong nghé
théng tin va co s¢ ha tang.

- Van ban 'ghanh lap/giao nhiém vu cho bd phan
quan tri thiet bi cobng nghé thdng tin va co so ha
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ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
tri, kiém toan, cac thiét bi cong nghé thong|2. Cac ké hoach dau tu vé thiét bi cong|tang*
nang cap cac thiét tin va co so ha ting nhu mdy|nghé thong tin va co so ha ting nhu méay|- K& hoach diu tu vé thiét bi céng nghé thdng
bi cong ngh¢ tinh, hé théng mang, hé théng tinh, hé thong mang, hé théng du phong, |tin va co s& ha tang nhu may tinh, hé thong

thong tin va co sé
ha tang nhu may
tinh, hé théng
mang, hé thong du
phong, bao mat va
quyén truy cap dé
dap Ung cac nhu
cdu vé dao tao,
nghién cuu khoa
hoc va phuc vu
cong dong duoc
thiét lap va van
hanh.

du phong, bao mét va quyén
truy cap duoc thlet lap dé dap
(mg cic nhu ciu vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng
2 H¢ thong lap ké hoach, bao

, kiém toan, nang cip cac
thlet bi cong nghé thong tin va
co s& ha ting nhu may tinh, hé
théng mang, hé thong du
phong, bao mat va quyén truy
cap dugc van hanh dé dap tng
cac nhu cau vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

bao mat va quyén truy cap duoc ban hanh.
3. CSGD dau tu méi, bao tri thiét bj cong
nghé thong tin va co so ha tang nhu may
tinh, hé théng mang, hé théng du phong,
bao mat va quyén truy cap.

4. Céc thiét bi cong nghé thong tin va co s6
ha ting nhu mdy tinh, hé thong mang, hé
thng du phong, bao mat va quyén truy cap
dugc ra soat danh gia hiéu qua dau tu hang
nam.

5. CO dir liéu theo doi, danh gia hiéu qua st |c
dung thiét bi cong nghé thong tin va co so
ha ting nhu mdy tinh, hé thong mang, h¢
thong du phong, bao mat va quyén truy
cap.

6. Nang cap, cai tién thiét bi cong nghé
thong tin va co s¢ ha tang nhu may tinh, hé
thong mang, h¢ thong du phong, bao mat
va quyén truy cap dap ung duoc nhu cau
d40 tao, NCKH va phuc vu cong dong.

mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy
cap™*.
- B4o c4o kiém toan trong 5 nam cua chu ky
danh gia *.
- Céac d& an/van ban vé tuy chu tai chinh cua
CSGD, hoic cua don vi trong CSGD dau tu cho
thiét bi cong nghé thong tin va co sé ha tang nhu
may tinh, hé thng mang, hé théng du phong,
bao mat va quyén truy cap.
- Théng k& nhu cau kinh phi dau tu cho thiét bj
cong nghé thong tin va co s¢ ha tang nhu may
tinh, hé thong mang, hé théng du phong, bao mat
va quyén truy cap phuc vu hoat dong dao tao,
NCKH va céc hoat dong khac cua CSGD trong 5
nam cua chu ky danh gia (dua trén du toan hang
nam)*.
- Céc bao céo danh gia vé hiéu qua dau tu, cai
thién thiét bi céng nghé thong tin va co sd ha
tang nhu mdy tinh, hé théng mang, hé thong du
phong, bao mat va quyén truy cap™.
- Céc bao cao danh gia hiéu qua sir dung thiét bi
cdng nghé thong tin va co s¢ ha tang nhu may
tinh, hé thng mang, hé thong du phong, bao mat
va quyén truy cap phuc vu dao tao, NCKH va
phuc vy cong dong*.
- Két qua khao sat mire d6 dap wng nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.
- Théng tin thu duoc théng qua phong van cac
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bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 7.4. Hé théng
lap ké hoach, bao
tri, danh gia va
tding cuong cac
nguén lyc hoc tap
nhu ngudn hoc
liéu cua thu vién,
thiét bi hd trg
giang day, co s&
dir liéu truc tuyén
dé dap tUng cac
nhu cau veé dao
tao, nghién cuu
khoa hoc va phuc
vu  cOng déng
dugc thiét lap va
van hanh.

PDCA

1. Hé thdng lap ké hoach, bao
tri, danh gia va tang cuong cac
ngudn lyc hoc tip nhu nguon
hoc liéu cua thu vién, thiét bi
hd tro giang day, co s¢ dir liéu
truc tuyén dé dap ung cic nhu
cau vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong déng duoc thiét lap.

2. Hé thong lap ké hoach, bao
tri, danh gia va tang cuong cac
ngudn luc hoc tdp nhu nguon
hoc liéu cua thu vién, thiét bi
hd tro giang day, co s¢ dit licu
truc tuyén dé dap ung cic nhu
cau vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong ddng duoc van hanh.

1. C6 bo phan quan tri ngudn lec hoc tap.
2. Cac ké hoach dau tu, bao tri cac ngudn
lgyc hoc tdp nhu nguén hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang day, co so dir liéu
tryc tuyén duoc ban hanh.

3. CSGD dau tu mdi, bao tri cac nguén
luc hoc tdp nhu ngudn hoc lidu cia thu
vién, thiét bi hd tro giang day, co s¢ dir licu
truc tuyén dé dap ung cac nhu cau vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong dé)ng.

4. Hang nam, ra soat danh gia hiéu qua
dau tu, bao tri c4c ngudn luc hoc tdp nhu
ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bj hd trg
giang day, co s¢ dir liéu truc tuyén phuc vu
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

5. C6 dir li¢u theo ddi, danh gia hiéu qua
sir dung cac ngudn lyc hoc tip nhu ngudn
hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd trg giang
day, co s¢ dir liéu truc tuyén.

6. Céc nguodn lyc hoc tap nhu ngudn hoc
liéu cta thu vién, thiét bi hd tro giang day,
co s& dir liéu tryc tuyén phuc vu dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong duoc cap
nhat.

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu cho bd phan
quan tri ngudn luc hoc tap*.

- Ké hoach dau tu, bao tri cac ngudn luc hoc tap
nhu ngudn hoc liéu caa thu vién, thiét bi hd tro
giang day, co so dit liéu tryc tuyén*.

- Cac dé an/van ban vé tu chu tai chinh cua
CSGD, hoic cua don vi trong CSGD déu tu cho
co & VAt chat.

- Théng ké nhu cau kinh phi dau tu cho vé cac
ngudn luc hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua thu
vién, thiét bi hd tro giang day, co so dir lidu truc
tuyén phuc vu hoat dong dao tao, NCKH va cac
hoat dong khac cia CSGD trong 5 nam cua chu
ky danh gia (dua trén du toan hang nim)*.

- Céc bao cao danh gia vé hiéu qua dau tu, bao
tri cac ngudn luc hoc tap nhu nguon hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd trg giang day, co so dit lidu
truc tuyén*.

- Céc bao cao theo ddi danh gia cac nguon luc
hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua thu vién, thiét bi
hd tro giang day, co s dit liéu truc tuyén phuc
vu dao tao, NCKH va phuc vu cong dong*.

- Két qua khao sat mic d6 dap wng nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 7.5. Hé thong
lap ké hoach, thyc
hién, danh gia va
cii  tién  moi

PDCA

1. Hé thdng 1ap ké hoach, thuc
hién, danh gia va cai tién moi
truong, stc khoe, sy an toan va
kha ning tiép can ciia nhiing

1. C6 bo phan/ca nhan quan tri vé moi
truong, stc khoe, sy an toan va kha nang
ti€p can cua nhiing nguoil c6 nhu cau dac
biét.

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu quan tri moi
truong, sttc khde, sy an toan va kha nang tiép
can cua nhimg ngudi c6 nhu cau dic biét*.

- K& hoach dau tu vé méi truong, sic khoe, su
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truong, suc khoe,
su an toan va kha
ning tiép can cua
nhirng nguoi cé
nhu ciu dic biét
duoc thiét 1ap va
van hanh.

ngudi cd6 nhu cau dic biét
duoc thiét lap.

2. Hé théng lap ké hoach, thuc
hién, danh gia va cai tién moi
truong, stc khoe, sy an toan va
kha ning tiép can cua nhimng
nguoi c6 nhu cu dic biét
duoc van hanh.

2. Cac ké hoach dau tu vé méi truong, stc
khoe, su an toan va kha ning tiép cén cua
nhirg nguodi c6 nhu cau dic biét dugc ban
hanh.

3. CSGD dau tu cho mdi trudng, sic
khoe, su an toan va kha ning tiép cin cua
nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét.

4. Moi truong, stc khoe, sy an toan va
kha ning tiép can cia nhiing ngudi c6 nhu
cau dic biét duoc ra soat danh gia hang
nam.

5. CO dur liéu theo doi, danh gia, cai thién
hiéu qua dau tu cai tién moi truong, sirc
khoe, sy an toan va kha ning tiép can cua
nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét.

6. Moi truong, suc khde, sy an toan va
kha nang tiép can ctia nhitng ngudi c6 nhu
cau dic biét dugc cai tién sau danh gia, ra
soat.

an toan va kha ning tiép can cua nhimg ngudi o
nhu ciu dac biet*.

- Céac d& an/van ban vé tuy cha tai chinh cua
CSGD, hoac cta don vi trong CSGD dau tu cho
co s& vat chat.

- Théng ké nhu cau kinh phi dau tu cho moi
truong, sic khoe, su an toan va kha ning tiép
can cua nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét phuc
vu hoat dong dao tao, NCKH va céac hoat dong
khéc cia CSGD cho 5 nam cua chu ky danh gia
(dwa trén du toan hang nim)*.

- Cé4c béo cdo vé viéc dau tu cho mdi trudng,
sic khoe, su an toan va kha ning tiép can cua
nhitng ngudi c6 nhu cau dac bigt*.

- Céc bao céo theo ddi, danh gia hiéu qua dau
tu, cai thién dbi véi moi truong, sic khoe, sy an
toan va kha nang tiép can cia nhitng nguoi c6
nhu cau dac biét*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qué trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 8. Cac

mang lwéi va quan hé doi ngoai

TC 81 Co ké
hoach phat trién
cac dbi tac, mang
lu6i va quan hé
ddi ngoai dé dat
duoc tAm nhin, su
mang va cac muc

tiéu chién luoc

P 1. C6 ké hoach phat trién cac
db6i tac, mang ludi va quan hé
ddi ngoai dé dat duoc tam
nhin, st mang va cidc muc tiéu

chién luge cua CSGD.

1. Co6 b phan chiu trach nhiém xay dung
ké hoach, theo ddi giam sat cac hoat dong
d6i ngoai diing quy dinh.

2. C6 van ban quan ly vé hoat dong ddi
ngoai; co cac ké hoach phat trién cac doi
tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai bam
sat tim nhin, st mang va cidc muc tiéu
chién luge cia CSGD; ¢6 quy dinh rd rang

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu theo doi
giam séat cac hoat dong ddi ngoai*.

- Ké hoach chién luoc ctia CSGD trong d6 c6 ké
hoach phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan
hé ddi ngoai*.

- Vin ban quan Iy vé hoat dong hop tac voi cac
dbi tac trong nude va quic té*.

- Cac hop dong, ky két hop tac, ban ghi nho,
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Tiél_JAchu?u,n Phan loai véu clu (chi bso) Méc chufu_rj tham chiéu dé danh gia SO T S
/Tiéu chi tiéu chi dat mirc 4
cua CSGD. vé co ché quan ly, kiém tra, gidm sat va|thoa thun... gitta CSGD va ddi tac trong va
phan cép gitta cac don vi trong hoat dong |ngoai nudc*.
d6i ngoai; quan 1y can b, giang vién, nhan|- Thong tin vé dbi ngoai trén trang thong tin
vién cua trudong di cong tac, hoc tap trong |dién tir cua CSGD*.
va ngoai nudc. - - Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
3. Ké hoach phaét trién cac dbi tc, mang|bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.
lugi va quan hé ddi ngoai dugc phd bién
dén cac bén lién quan trong CSGD.
TC 8.2. Cac chinh D [l. Cac chinh s&ch, quy trinh va|1. CSGD trién khai thuc hién cac hoat dong|- K& hoach chién lugc ciia CSGD trong d6 co
s&ch, quy trinh va thoa thuan dé thuc day cac ddi|déi ngoai; thuc hién cac thoa thuan da ky |hoat dong phat trién cac ddi tac, mang ludi va
thoéa thuan dé thac tdc, mang ludi va quan hé dbi | két. quan h¢ ddi ngoai.
day cac doi tac, ngoai dugc trién khai thuc|2. C6 hoat dong hop tic dao tao, trao d6i|- Van ban quan ly vé hoat dong hop tac quéc
mang ludi va quan hién. hoc thuat, trao ddi giang vién, ngudi hoc |té; c6 cac ké hoach phat trién cac ddi tac, mang
hé¢ d6i ngoai dugc V6i ddi tac trong va ngoai nudc. ludi va quan hé dbi ngoai*.
trién  khai thuc 3. C6 hoat dong NCKH véi sy hop tac cua|- Céc hop ddng, ky két hop tac, ban ghi nhd,
hién. dbi tac trong va ngoai nudc. thoa thuén ... gitta CSGD va ddi tac*.
4. Co cic hoi nghi/hoi thao dong t6 chirc|- Thong tin vé dbi ngoai trén trang thong tin
v6i cac ddi tac trong va ngoai nudc. dién tur cia CSGD*.
- Théng ké vé cac hoi nghi/hdi thao dong to
chue (tén, thoi gian, dia diém, ddi tac, kinh phi
phan bo hai bén)*.
- Y kién phan hoi cta can bo, giang vién, nhan
vién va cac bén lién quan.
TC 8.3. Cac ddi C 1. Cac d6i tac, mang ludi va 1. C6 béo céo ra soat danh gia hidu qua hop|- Thong tin vé ddi ngoai trén trang thong tin

tac, mang ludi va
quan hé¢ do6i ngoai

quan h¢ doi ngoai dugc ra soat.

tac véi cac doi tdc, mang ludi va quan h¢
doi ngoai.

dién tir cuaa CSGD*.
- Cac bao cho tong két, danh gia hang nam vé
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Tiél_JAchu?u,n Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuz“”u_rj tham chiéu dé danh gia SO T S
/Tiéu chi tiéu chi dat mirc 4
duoc ra soat. 2. C6 ra soat, cap nhat h¢ théng van ban | hoat dong déi ngoai*.
quan 1y, cac quy dinh vé ddi ngoai. - K& hoach chién luoc cua CSGD trong d6 ¢6
3. CSGD khong c6 bat ky vi pham nao|ké hoach dbi ngoai phat trién cac dbi tac, mang
trong hoat dong d6i ngoai trong 5 nam cua |ludi va quan hé ddi ngoai.
chu ky danh gia. - Vin ban quan ly vé hoat dong ddi ngoai;
- Céc hop dong, ky két hop tac, ban ghi nhé,
thoa thuén... gitta CSGD va dbi tac.
- Céc bao céo danh gia tic dong du an ddi
ngoai.
- Y kién phan hoi cta can bo, giang vién, nhan
vién va cac bén lién quan.
TC 8.4. Cac ddi A 1. Céac dbi tac, mang ludi va|l. CO phat trién vé sb luong dbi tac, mang|- Thong tin vé ddi ngoai trén trang thong tin

tac, mang ludi va
quan hé dbi ngoai
dugc cdi thién dé
dat duoc tim nhin,
st mang va cac
muc tiéu chién
Iwoc cua CSGD.

quan hé d6i ngoai dugc cai
thién dé dat dugc tam nhin, st
mang va cidc muc tiéu chién
Ivoc cua CSGD.

lugi va quan hé ddi ngoai hodc vé két qua
hoat dong d6i ngoai trong 5 nim cua chu
ky dénh gié.

2. CO céc bién phap cai thién cac quan hé
hop tac voi cac ddi tac, mang ludi va quan
hé dbi ngoai.

3. C6 cap nhat bo sung chién luoc, chinh
sach dé phét trién dbi tac, mang ludi va
quan hé d6i ngoai dé dat dugc tam nhin, st
mang va cac muc tiéu chién lugc.

dién tir cia CSGD*.

- Céc bao cdo tong két, danh gia, cai thién hang
nam vé hoat dong ddi ngoai*.

- K& hoach chién lugc caa CSGD trong dé ¢
ké hoach d6i ngoai phat trién cac dbi tac, mang
ludi va quan hé dbi ngoai.

- Vin ban quan ly vé hoat dong d6i ngoai; cac
ké hoach phat trién cac doi tac, mang ludi va
quan hé d6i ngoai.

- Céc hop dong, ky két hop tac, ban ghi nhé,
thoa thuén... gitta CSGD va ddi tac.

- Y kién phan hdi ctia can b, giang vién, nhan
vién va cac bén lién quan.

Tiéu chuan 9. Hé thong dam b:o chat lwgng bén trong
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
TC 9.1. Co cau, P 1.Co cau cua hé thong DPBCL|1. C6 hé théng DBCL bén trong bao gom |- Quyét dinh thanh 1ap va quy dinh vé chiic ning
vai tro, trach bén trong duoc thiét 1ap dé dap |trung tdm/bd phan chuyén trach vé DBCL |nhiém vu caa trung tim/bd phan DPBCL*.
nhiém va trach {rmg cac muc tiéu chién luoc va | (phién ché it nhit 3 ngudi dugc dio tao/bdi|- Cac van ban quy dinh, huéng dan cua CSGD
nhiém giai trinh DPBCL ctia CSGD. dudng vé dam bao/kiém dinh chat luong |vé hoat dong DBCL trong CSGD*.
cia hé thong 2. Vai tro, trach nhiém va trach | gido duc). -So dd t6 chuc vé hé théng PBCL bén trong

DBCL bén trong
dugc thiét lap dé
dap Ung cidc muc
tiéu chién luge va
DBBCL cua CSGD.

nhiém gidi trinh cta hé thong
DBCL bén trong duogc thiét lap
dé dap ung cac muc tiéu chién
lwgc va BPBCL cua CSGD.

2. C6 mang lu6i BBCL tai c&c bo phan/don
vi truc thudc caa CSGD; ¢o quy dinh vé
chtrc nang nhi¢ém vu cua trung tdm/bo phan
chuyén trach vé PBCL va quy dinh vé su
phdi hop BPBCL ndi bo bén trong CSGD.

3. C6 hé théng vian ban quy dinh vé céc
hoat dong PBCL va cac huéng dan thuc
hién dé hd tro hiéu qua cho cong tac quan
ly.

4. Céan bo cua trung tdm/bo phan chuyén
trach vé PBCL, cia cac don vi trong
CSGD c¢6 van bang hoic ching chi, gidy
chang nhan tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng lién quan dén cong tac PBCLGD.

CSGD*.

- Danh sach trich ngang va nhiém vu cua can bo
trung tam/bd phan chuyén trach BPBCL, céac can
bo dugc cac don vi phan cbng lam cong tac
DBCL tai cac don vi*.

- Céc chiing chi bdi dudng vé DBCL cua can b
trung tam/b$ phan chuyén trach DPBCL*.

- Ké hoach PBCLGD hang nam*.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

TC 9.2. Xay dung
ké hoach chién
luoc vé DBCL
(bao gdébm chién
Ivoc, chinh sach,
su tham gia cua
cac bén lién quan,
cac  hoat dong
trong d6 co viéc
thiic day cong tac
PBCL va tap huan
nang cao nang

1. Xay dung ké hoach chién
lugc vé PBCL (bao gdom chién
lugc, chinh séach, sy tham gia
cua céc bén lién quan, cac hoat
dong trong dé c6 viée thiic day
cong taic PBCL va tap huén
nang cao ning luc) dé dap tng
cac muc tiéu chién luoc va
DPBCL cua CSGD.

1. C6 ké hoach chién lugc PBCLGD (bao
gom chién lugc, chinh sach, sy tham gia
cua cé&c bén lién quan, cac hoat dong trong
d6 c6 viéc thiic day cong tac DBCL va tap
huin nang cao ning luc).

2. Co6 cac chinh sach wu tién cho cac hoat
dong PBCLGD theo ké hoach chién lugc.
3. CO su tham gia cua cac bén lién quan
trong qué trinh trién khai cac hoat dong
PBCL dé danh gia mirc d6 dap ung céc
muc tiéu chién luoc va PBCL ctua CSGD.

- Ké hoach chién lugc PBCLGD, ké hoach
nhiém vy hoat dong DPBCLGD hang nim, trong
d6 thé hién rd sy tham gia cua cac bén lién
quan*.

- Sb tay PBCL.

- Théng tin vé DPBCLGD trén trang thong tin
dién tur caa CSGD.

- Chinh sach PBCL cua CSGD*.

- Céc ké hoach t6 chuc, danh muc céc khoa tap
huin vé PBCLGD*.

- Ké& hoach lay y kién hoic khao sat cac bén lién
quan trong qué trinh trién khai céc hoat dong
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
luc) dé dap tng DPBCL dé danh gia mirc do dap trng cac muc tiéu
cac muc tiéu chién chién luoc va PBCL cia CSGD*.
lwgc va DBCL - Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
cua CSGD. bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 93. K& hoach| D |1. K& hoach chién lugc vé|1. C6 cAc ké hoach ngan han, dai han vé|- Cac ban chién lwgc PBCLGD, ké hoach hoat

chién luwgc vé
DBCL dugc quéan
triét va chuyén tai
thinh cac  ké
hoach ngan han va
dai han dé trién
khai thuc hién.

DBCL dugc quan triét.

2. K& hoach chién lugc vé
PBCL dugc chuyén tai thanh
cac ké hoach ngfm han va dai
han dé trién khai thuc hién.

DPBCL gin véi ké hoach chién luoc vé
PBCL cua CSGD.

2. Phé bién, trién khai cac hoat dong thuc
hién chién luoc DBCL theo ké hoach, trong
d6 c6 cac hoat dong tap huan vé PBCL.

3. Trién khai, quan triét thuc hién cac hoat
dong DBCL theo ké hoach hang nam.

dong PBCLGD dai han, ké hoach nhiém vu hoat
dong DPBCLGD hang nim*.

- Bién ban céc cudc hop, hoi thao dé phod bién
ké hoach hoat dong vé PBCL trong CSGD*.
-Céc ké hoach/bdo céo hoat dong vé cong tac
DPBCL; cac bao cao hoat dong cua trung tam/bo
phan chuyén trach cong tac PBCL hang nam*.
-S6 tay PBCL.

-Minh chiing vé cac hoat dong va tai liéu tap
huan vé PBCL.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gi4 ngoai.

TC 9.4. Hé thong
lvu trir van ban, ra
soat, pho bién céc
chinh sach, hé
thong, quy trinh
va thu tuc DPBCL
duoc trién khai.

1. Hé thong luu trit van ban ve
cac chinh sach, hé thdng, quy
trinh va tha tuc DBCL duogc
trién khai.

2. Viéc ra soat cac chinh sach,
hé¢ thdng, quy trinh va thu tuc
DBCL duogc trién khai.

3. Viéc phd bién cac chinh
sach, hé théng, quy trinh va
thu tuc PBCL duogc trién khai.

1. C6 hé thong luu trit vin ban vé cac chinh
sach, hé théng, quy trinh va thu tuc DPBCL.
2. Cac van ban quan 1y, co so dir lieu vé
chinh sach, hé thdng, quy trinh va thu tuc
DBCL cua CSGD dugc luu trir c6 hé
thdng, cap nhat va dé tiép can.

3. Pinh ky ra soat cac chinh sach, h¢ thong,
quy trinh va tha tuc PBCL it nhat 02
nam/lan.

4. Phd bién cho cic bén lién quan trong
CSGD vé cac chinh sach, hé théng, quy
trinh va thu tuc DPBCL.

-Céc béo cao tong két vé cong tac DPBCL va ké
hoach cong tac PBCL ciia CSGD hang nam*.
-Bién ban cac cuoc hop ra soat cac chinh sach,
hé thong, quy trinh va thu tuc DPBCL*.

-Céc ké hoach, tai liéu huéng dan, pho bién vé
cho can bo, nguoi hoc vé& cac chinh sach, hé
théng, quy trinh va thi tuc PBCL*.

-Céc van ban vé chinh sach, hé théng, quy trinh
va thu tuc DPBCL*.

-Céc ké hoach/bdo céo hoat dong vé cong tac
DBBCL, cac bao cao hoat dong cua trung tdam/bo
phéan chuyén trach cong tac PBCL*.

Trang thong tin dién tu caa CSGD.

-Cac tai liéu giao ban cong tic DPBCL giira cac
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
don vi trong CSGD.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 9.5. Céc chi sb C 1. Cac KPIs cac chi tiéu phan|1. C6 bd KPIs va céc chi tiu phin diu|- Cac vin ban lién quan dén cac KPIs va cac chi

thuc hién chinh va
cac chi tiéu phan
ddu chinh dugc
thiét lap dé do

luong  két qua
cong tac DBCL
cua CSGD.

dau chinh duoc thiét lap dé do
luong két qua cong tic DPBCL
cua CSGD.

chinh dé do luong va danh gia két qua cong
tac DPBCL.

2. CSGD s dung bo chi sé dé do
ludng/danh gia két qua cong tac PBCL.

tiéu phin ddu chinh dé do luong/danh gia két
qua cong tac PBCL cua CSGD*.

- Céc ké hoach chién luogc, ké hoach hing nam
lién quan dén cong tac PBCL.

-Béo cao tong két, danh gia két qua hoat dong
DBCL cua CSGD*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 9.6. Quy trinh
lap ké hoach, céc
chi s6 thuc hién
chinh va cac chi
tiéu phin dau
chinh duoc cai
tién dé dap tUng
cac muc tiéu chién
lvoc va DBCL
cua CSGD.

1. Quy trinh 1ap ké hoach duoc
cai tién dé dap ung cac muc
tiéu chién luge va PBCL cua
CSGD.

2. Cac KPIs va céac chi tiéu
phan dau chinh duogc cai tién
dé dap tmg cac muc tiéu chién
lwgc va BPBCL cua CSGD.

1. CSGD thyc hién ra soat, va cai tién quy
trinh 14p ké hoach cac hoat dong dé dap
mg muc tiéu chién lugc va PBCL it nhét
mot 1an trong 5 nam cua chu ky dénh gia.

2. CSGD thyc hién ra sodt, va cai tién cac
KPIs va cac chi tiéu phan ddu chinh dé dap
mg cac muc tiéu chién luge va PBCL it
nhat mot 1an trong 5 nim cua chu ky danh
gia.

- B4o c4o/ bién ban ra soat, diéu chinh va cai
tién quy trinh 1ap ké hoach, cac KPIs va céc chi
tiéu phan du chinh theo muc tiéu chién lugc va
DBBCL cua CSGD*.

- Céc phién ban khac nhau cua quy trinh 1ap ké
hoach, cac KPIs va céc chi tiéu phan dau chinh
vé DBCL cia CSGD, ban ddi sanh sy cai tién
gitra cac phién ban*.

- S6 tay PBCL.

- Két qua lay y kién hoic khao séat cac bén lién
quan trong qué trinh trién khai céc hoat dong
PBCL dé danh gia mtrc d dap tng cac muc tiéu
chién lugc va PBCL ciia CSGD.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 10. Ty d4nh gia va danh gia ngoai

TC 10.1. Ké

P

‘1. Ké hoach tu danh gia va ‘ 1. C6 ké hoach PBCL, trong d6 xac dinh r(")\ - Céc chién lugc, ké hoach DBCL gi4o duc cua
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Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phan loai

Yéu cau (chi béo)

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Ngudn minh chitng

hoach tu danh gia
va chudn bi cho
viec danh gia
ngoai dugc thiét
lap.

chuan bi cho viéc danh gia
ngoai dugc thiét 1ap.

16 trinh va ké hoach tu danh gia va chuan bi
cho viéc danh gia ngoai CSGD va cac
CTDbT.

2. C6 cac hudng dan thyc hién ty danh gia
va chuan bi cho viéc danh gia ngoai, c6 phd
bién cho cac bén lién quan cua CSGD.

3. Phan cong trach nhiém cu thé cho cac bo
phan va cac ca nhan lién quan dé thyc hién.
4. Thuc hién cac budc chuén bi cho ty danh
gia va danh gia ngoai theo ké hoach.

CSGD.

- Céc ké hoach ty danh gia, ké hoach chuan bi
cho danh giad ngoai d¢ KPCLGD CSGD,
CTbT*.

- Cac quy dinh, ké hoach, huéng dan, trién khai
thuc hién ty danh gia va chuin bi cho danh gia
ngoai CSGD/CTDT*.

- Céc quyét dinh thanh 1ap hoi dong ty danh gia
va phan céng nhiém vu cho céac thanh vién hoi
dong*.

- Cac van ban lién quan dén viéc phod bién, tap
huan chuan bi cho tu danh gia, dang ky kiém
dinh chat luong CSGD/CTDT ciia CSGD trong
tung giai doan*.

- Céc vin ban trao doi véi to chac KDCLGD vé
viéc dang ky KDCLGD, chuan bi cho danh gia
ngoai,... CSGD/CTDT*.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gi4 ngoai.

TC 10.2. Viéc tu
danh gid va danh
gia ngoai dugc
thuc hién dinh ky
béi cac can bo
va/hoac cac
chuyén gia doc lap
da duoc dao tao.

1. Viéc ty danh gid va danh gia
ngoai dugc thyc hién dinh ky.

2. Viéc tu danh gia va danh gia
ngoai dugc thuc hién bodi cac
can bo va/hodc cac chuyén gia
ddc 1ap da dugc dao tao.

1. CSGD thuc hién tu danh gia theo quy
dinh; c¢6 ké hoach danh gia ngoai hoic
dugc danh gia ngoai it nhat 1 lan trong giai
doan déanh gia.

2. CSGD c0 it nhat 5 can bo c6 chang chi
dao tao kiém dinh vién KDCLGD, c6 it
nhit 1 can bo co thé kiém dinh vién
KPCLGD dé tham gia hoi dong tu danh gia
CSGD/CTPT. Tat ca cac can bo tham gia
trong hoi ddéng tu danh gia CSGD/CTDT
da timg duoc tham du cac khda tap huan vé
DbBCL, KbCLGD.

- Cac ké hoach ty danh gia, danh gia ngoai
CSGD/CTDT trong giai doan danh gia*.

- Cé4c quyét dinh thanh 1ap va danh sach thanh
vién hoi dong tu danh gia CSGD/ CTDT; ban
photo thé kiém dinh vién, chang chi kiém dinh
vién KDCLGD, gidy chting nhan tham du céc
khoa tap huan vé PBCL, KDCLGD cua Cé4c
thanh vién hoi déng tu danh gia*.

- Cé4c quyét dinh thanh 1ap va danh sach thanh
vién Doan danh gia ngoai CSGD/CTDT*.

- Cac cong van triéu tap/quyét dinh ctr di dao tao
va danh sach can bo cua CSGD di dao tao kiém
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dinh vién KPCLGD, tdp huan vé DBCL,
KDBCLGD*.
TC 10.3. Céc phat C 1. Cac phat hién va két qua cta | 1. Cac diém manh, ton tai cua cac linh vuc| - Bao cao tu danh gia CSGD/CTDT*.

hién va két qua
cua viéc tu danh
gid va danh gia

viéc ty danh gid dugc ra soat.
2. Céc phat hién va két qua cua
viéc danh gid ngoai dugc ra
soat (néu da duoc danh gia
ngoai).

hoat dong dugc xac dinh, phén tich qua qué
trinh tu danh gia.

2. C6 ké hoach hanh dong kha thi dé khéc
phuc ton tai phét hién qua qué trinh ty danh
gia.

3. C6 bao cao két qua cai tién chat luong
sau khi trién khai cac ké hoach hanh dong
khic phuc ton tai sau tu danh gia.

4. Cac diém manh, tdn tai cua cac linh vuc
hoat dong dugc xac dinh, phén tich qua qua
trinh danh gia ngoai (néu da duoc danh gia
ngoai).

5. CO ké hoach hanh dong kha thi dé thuc
hién cac khuyén nghi cai tién chat luong tir
két qua danh gid ngoai (néu da dugc danh
gia ngoai).

6. CO béao cao két qua cai tién chat luong
sau khi trién khai cac ké hoach hanh dong
theo khuyén nghi ciia doan danh gia ngoai
(néu di dugc danh gia ngoai).

- Béo cdo danh gia ngoai CSGD/CTDT cua
doan danh gia ngoai*.

- Nghi quyét cua hoi dong KPCLGD,
quyét dinh céng nhan dat chuan chit luong cua
t6 chitc KPCLGD;

- Cac ké hoach hanh dong khéic phuc ton
tai, cai tién chat luong sau tu danh gia, danh gia
ngoai*.

- Cac bao céo vé két qua cai tién chat
luong theo céc phat hién va két qua ty danh gia,
danh gid ngoai*.

ngoai dugc ra
soat.
TC 104. Quy

trinh tu danh gid
va quy trinh chuan
bi cho vi¢c danh
gia ngoai dugc cai
tién dé dap ing
cac muc tiéu chién
luwgc cua CSGD.

1. Quy trinh ty danh gia duoc
cai tién dé dap tmg cic muc
tiéu chién luoc cia CSGD.

2. Quy trinh chuan bi cho viéc
danh gia ngoai dugc cai tién dé
dap tng cac muc tiéu chién
Iwoc cua CSGD.

1. CSGD thyc hién ra soat, danh gia quy
trinh thuc hién ty danh gia (ké hoach ty
danh gia, phan cong trach nhiém trong hoi
dong tu danh gia, cac budc thuc hién, cach
thie thuc hién, xa ly két qua,...) it nhat
mot lan trong nam 5 nim cua chu ky danh
gia.

2. Quy trinh ty danh gia CSGD/CTDT

- Cé&c bién ban hop ra soat, danh gia quy trinh ty
danh gia va chuan bi cho danh gid ngoai
CSGD/CTDT*.

- Céc bién ban/ban tong hop céc y kién gop y vé
viéc tu danh gia va chuan bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT*.

- Céc ké hoach, noi dung hop, cac bién ban/ban
tong hop y kién trao ddi, chia sé¢ nhiing thuc
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duoc cai tién.

3. CSGD thyc hién ra soat, danh gia quy
trinh chuan bi cho danh gid ngoai (ké
hoach, phan cdng trdch nhiém, cac budc
thue hién, cach thac chuan bi, 1ap ké hoach
cai tién,...) it nhat mot lan trong nim 5
nam cua chu ky danh gia.

4. Quy trinh chuan bi cho danh gia ngoai
duoc cai tién.

5. C6 to chuc hop rat kinh nghiém, chia sé
nhiing thuc hanh tét trong cong tac DPBCL,
KDCLGD gitra cac don vi trong CSGD.

hanh tét trong cong tic PBCL, KPCLGD giita
cac don vi trong CSGD;

- Vin ban diéu chinh, bo sung quy trinh ty danh
gia, quy trinh chuan bi cho danh gia ngoai (bao
goém ca cac quy trinh trudce va sau diéu chinh) *.

Tiéu chuan 11. Hé thong thon

g tin dam bao chat lwgng bén t

rong

TC 111. Ké P
hoach quan ly
thong tin DBCL
bén trong bao gdm
viéc thu thap, xu
1y, b4do cdo, nhan
va chuyén thong
tin tir cac bén lién
quan nhiam hd tro
hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc wvu
cong dong duoc
thiét 1ap.

1. Ké hoach quan ly thong tin
DBCL bén trong bao gdm viéc
thu thap, xur ly, bao cao, nhan
va chuyén thong tin tir cac bén
lién quan nhim hd tro hoat
dong dao tao, NCKH va phuc
vu cOng déng duoc thiét lap.

1. C6 ké hoach xay dyng hé thong quan ly
thong tin PBCL bén trong CSGD (bao gdm
thu thap, xtr 1y, bao cdo, nhan va chuyén
thong tin tir cac bén lién quan) nham hd tro
cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

2. C6 van ban phan cong trach nhiém cho
bd phan dau moi, cac bd phéan ho tro trong
viéc xdy dung hé théng quan ly thong tin
DBCL bén trong CSGD.

3. Co6 phuong an ung dung cong nghé
thong tin trong xay duyng hé thong quan ly
thong tin PBCL bén trong CSGD.

- Céc ké hoach quan 1y théng tin PBCL bén
trong cua CSGD*.

- Bién ban céc cudc hop ban vé viéc xay dung hé
thdng quan 1y thong tin PBCL bén trong
CSGD*.

- Cac van ban phan cdng nhiém vu cho cac bo
phan, ca nhan trong CSGD trong viéc quan ly
thong tin PBCL bén trong CSGD*.

- Céac quy dinh, huéng dan lay y kién phan hoi
cua céc bén lién quan;

- Céc ké hoach trién khai viéc thu thap, xir 1y,
bao cdo, nhan va chuyén thong tin tir cac bén
lién quan.

- Phuong 4n tmg dung cong nghé thong tin trong
xay dung hé théng quan 1y thong tin PBCL bén
trong CSGD*.

TC ;1.2. Thong
tin vé DBCL bén

1. Thong tin vé PBCL bén

trong bao gdom két qua phan

1. CSGD xay dung h¢ thong quan ly thong
tin DPBCL bén trong trén nén tang cbng

-Hg¢ thong quan 1y thong tin vé PBCL bén trong
cua CSGD trén nén tang cong ngh¢ thong tin*.
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trong bao gom két tich di¥ liéu phai phu hop, nghé thong tin dé hd trg cong tac ra quyet|-Céc bdo céo tong ket cac hoat dong khao sat,
qua phan tich dir chinh xac va san ¢co dé cung|dinh. danh gia vé hoat dong giang day cua giang vién,
liéu phai phu hop, cap kip thoi cho cac bén lién|2. Co s dir liéu vé hé thdng thong tin|vé chat lugng khéa hoc, vé tinh trang viéc 1am
chinh xac va sin quan nhdm hd tro cho viéc ra|DBCL bén trong dugc phan tich chinh xéc, | cua sinh vién; cac ban téng hop cac y kién gop y
c6 dé cung cap kip quyét dinh. day du cho ting linh vuc hoat dong dé|cua cac bén lién quan trong qua trinh xay dung,
thdi cho cac bén 2. Thong tin vé PBCL bén|nang cao chit luong. diéu chinh chuén dau ra, CTDT...*.
lién quan nham hd trong bao gdém két qua phan|3. Co so dir liéu vé hé théng thong tin|-Cac thong béo vé cac chinh séach, thu tuc bao
tro cho viéc ra tich dir liéu phai dam bao su|DBCL bén trong duogc luu trit ¢6 hé théng, [mat va an toan thong tin ddi véi cac dir lidu
quyét dinh; dong thong nhat, bao mat va an toan. |sin sang trich xuét khi can. théng tin vé PBCL bén trong cho cac bén lién
thoi, dam bao su 4. C6 bién phap dam bao an toan, bao mat|quan trong CSGD*.
thong nhat, bao cho hé thng thong tin DPBCL bén trong. -Céc quy dinh, huéng dan vé xa 1y, luu trit va co
mat va an toan. 5. Cac chinh sach, thu tuc bao mat va an |ché sir dung két qua khao sat.
toan d6i voi hé thdng thdng tin vé PBCL |-Cac quy dinh vé viéc thuc hién bao céo ba cong
bén trong duoc théng bao cho tat ca cac can | khai; cac béo cao ba cong khai hang nim cua
b va cac bén lién quan (nha cung cap, dbi | CSGD.
tac,...). -Cac bién phap dam bao an toan, bao mat cho hé
thong thong tin DPBCL bén trong*.
TC 11.3. Thuc C 1. Thyc hién ra soat hé thong|1. CSGD dinh ky hing nim ra soat, bo|- Cac ké hoach ra soat, diéu chinh hé thong quan

hién ra soat h¢é
thdng quan 1y
thong tin DBCL
bén  trong, s6
luong, chat luong,
su thong nhat, bao
mat, an toan cua
dit liéu va thong
tin.

quan ly thong tin DBCL bén
trong, sO luong, chat luong, su
thong nhat, bao mat, an toan
cua dir liéu va thong tin.

sung, diéu chinh hé théng quan ly thdng tin
DBCL bén trong.

2. CSGD dinh ky hang nim ra soat, bo
sung, diéu chinh sé luong, chat luong, su
thong nhat, bao mat, an toan cua dir liéu va
thdng tin.

3. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh hé
thong quan 1y thong tin PBCL c¢6 lay y
kién va st dung phan hoi cua cac bén lién
quan trong CSGD dé b6 sung, diéu chinh.

ly théng tin, hé thdng dir liéu thong tin PBCL
bén trong*.

- Cac quy dinh, huéng dan, phan cong nhiém vy
thuc hién ra soat, diéu chinh hé théng quan Iy
thong tin PBCL bén trong; dam bao sb luong,
chat luong, su théng nhét, bao mat, an toan cua
dir liéu va théng tin*.

- C4c bao cao tong két vé viéc thuc hién ké
hoach ra soat, diéu chinh hé théng quan ly thong
tin, hé théng dir liéu thong tin PBCL bén trong;
cac y kién gop y cho viéc bd sung, diéu chinh
cua cac bén lién quan*.

- Céc bang dit ligu, thong tin dugc bo sung, diéu
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chinh.
TC 11.4. Viéc A 1. Viéc quan ly thong tin|1. Hé thong quan ly thong tin DPBCL bén |- Céc bao co tong két veé ké hoach ra soat, dicu

quan ly thong tin
DBCL bén trong
cing nhu cac
chinh sach, quy
trinh va ké hoach
quan ly théng tin
DBCL bén trong
duoc cai tién dé
hd tro dao tao,
nghién cuu khoa
hoc va phuc vu
cong dong.

DBCL bén trong duogc cai tién
dé hd tro dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

2. Céc chinh séach, quy trinh va
ké hoach quan ly thong tin
PBCL bén trong dugc cai tién
dé hd trg dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

trong dugc cai tien.

2. Cac chinh sach, quy trinh va ké hoach
quan ly thong tin PBCL bén trong cua
CSGD duoc cai tién, dugc danh gia co hiéu
qua.

3. Cac thong tin DPBCL bén trong (bao gom
ca phan tich két qua danh gia) dugc CSGD
st dung dé hd trg dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

chinh, cai tién hé théng quan 1y thong tin PBCL
bén trong; cac gop y cho viéc bd sung, diéu
chinh cua cac bén lién quan*.

- Minh chang vé su cai tién cac chinh sach, quy
trinh va ké hoach quan 1y théng tin PBCL bén
trong cua CSGD*.

- Céc két qua phan tich thong tin vé PBCL bén
trong va viéc str dung céc két qua nay trong viéc
ho trog dao tao, NCKH va phuc vu cong déng*.

- Hé thong co sé dit liéu, thdng tin caa CSGD*.

Tiéu chuan 12. Nang cao chat lrong

TC 12.1. Xay P 1. C6 ké hoach lién tuc nang|1. K& hoach nang cao chat lwong c6 céac| - Ké hoach nang cao chat lwong cac chinh sach,
dung ké hoach cao chat lugng cua CSGD bao | chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va|hé théng, quy trinh, thu tuc va nguén luc cua
lién tuc nang cao gdm cac chinh sach, hé thong, |ngudn luc dé thuc hién tot nhat hoat dong | CSGD*.

chat luong cua quy trinh, thu tuc va ngudn luc | dio tao, NCKH va phuc vu cong dong. - Cam két cai tién va DPBCL cua CSGD.

CSGD bao gdm dé thyc hién t6t nhat hoat dong|2. Ké hoach nang cao chat lugng c6 tinh| - Cac van ban quy dinh, huéng dan viéc thuc
cac chinh sach, hé dao tao, NCKH va phuc vu|lién tuc vdi cac moc thoi gian va chi tiéu cu | hién cai tién chat luong; phan cong trach nhiém
théng, quy trinh, cong dong. thé dé dam bao tét nhat hoat dong dao tao, | trong viéc thuc hién ké hoach cai tién chat lugng
thii tuc va ngudn NCKH va phuc vu cong dong. cac linh vuc hoat dong cia CSGD*.

luc dé thuc hién

t6t nhat hoat dong

dao tao, nghién

cuu khoa hoc va

phuc vu cong

dong.

TC 12.2. Céc tiéu P 1. Céc tiéu chi lua chon d6i tac|1. C6 tiéu chi lua chon dbi tac dé thuc hién | - Cac vin ban quy dinh, huéng dan so

chi lua chon doi

dé nang cao chét lugng hoat

so chuén, dbi sanh.

chuén, dbi sanh chat lugng gido duc*.
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tac, cac thong tin
so chuin va dbi
sanh dé ning cao
chét luong hoat
dong duoc thiét
1ap.

dong duoc thiét lap.

2. Cac tiéu chi lua chon thong
tin so chuin va d6i sanh dé
nang cao chat lugng hoat dong
dugc thiét 1ap.

2. Co tiéu chi xac dinh ndi dung so chuan,
d6i sénh chét luong.
3. C6 cac huéng dan sur dung cac tiéu chi
lya chon d6i tac, ddi sanh chat luong dé
nang cao chat luong.

- Danh sach cac doi tac trong nudc, quoc té
ma CSGD xac dinh lya chon dé so chuén, dbi
sanh chat luong*.

- C4c tiéu chi/ndi dung cua cac d6i tac ma
CSGD xac dinh thuc hién so chuan, d6i sanh
chit lugng*.

- Dé 4n xay dung CTDT tién tién, chat
luong cao, sau dai hoc.

- Quy dinh vé xay dyng va phét trién
nganh, chuyén nganh dat chuan qudc té.

TC 12.3. Thuc
hién viéc so chuin
va ddi sanh nham
taing cuong cac
hoat dong DBCL
va khuyén khich
ddi mai, sang tao.

1. Thuc hién viéc so chuan va
dbi sanh nham tang cuong cic
hoat dong DBCL.
2. Thyc hién viéc so chuén va
d6i sanh nham khuyén khich
d6i méi, sang tao.

1. CSGD thuc hién viéc so chuan va ddi
sanh chat luong.

2. Str dung két qua so chuan va ddi sanh dé
tang cuong cac hoat dong DBCL.

3. Str dung két qua so chuan va ddi sanh dé
khuyén khich d6i méi, sang tao.

- C4c tiéu chi/ndi dung cua cac doi tac ma
CSGD xac dinh thuc hién so chuan, d6i sanh
chét luong™.

- Cac bao cdo ddi sanh, ban so chuéan, ddi sanh
chat lugng gitta CSGD/CTDT véi CSGD/CTDT
khac*.

- Cac minh chung veé viéc ting cuong cac hoat
dong PBCL ciia CSGD nho c6 dbi sanh*.

- Cac minh ching vé viéc dbi moi, sang tao cua
CSGD nh c6 dbi sanh*.

TC 124. Quy
trinh lga chon, st
dung céac thong tin
so chuan va ddi
sanh duoc ra soat.

1. Thyuc hién ra soat quy trinh
lya chon, s dung cac thong tin
so chuan va doi sanh.

1. Ra soat quy trinh lya chon, st dung cac
thong tin so chuan va dbi sanh chét luong it
nhét 2 1an trong 5 ndm cta chu ky danh gia.
2. C6 tham chiéu céc tiéu chi ddi sanh clia
co s¢ gido duc khac khi lga chon, xac dinh
thang do chuan.

- Quy trinh ra soat, diéu chinh quy trinh Iya
chon, str dung cac thong tin so chuan va ddi sanh
chat luong*.

- B40o céo két qua ra soat, diéu chinh quy trinh
lya chon, sir dung cac thong tin so chuan va dbi
sanh chit luong*.

TC 125. Quy
trinh lya chon, s
dung céc thong tin
so chuin va ddi
sanh duoc cai tién

1. Quy trinh lga chon, st dung
cac thong tin so chuan va ddi
sanh duoc cai tién dé lién tuc
dat dugc cac két qua tdt nhét
trong dao tao, NCKH va phuyc

1. Quy trinh lya chon, s dung cac thong
tin so chuan va d6i sanh duoc cai tién dé
lién tuc dat duoc cac két qua tdt nhat trong
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

2. Két qua phan tich so chuan va dbi sanh

- Céac quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin
so chuan va dbi sanh trudc va sau cai tién*.

- B4o c&o danh gia két qua dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong trudc va sau cai tién quy
trinh lya chon, st dung céc thong tin so chuén va
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dé lién tuc dat
dugc cac két qua
t6t nhit trong dao
tao, nghién cuu
khoa hoc va phuc
vu cong dong.

vu cong dong.

chat luong duoc st dung dé phuc vu cai
tién Chgit lugng dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

d6i sanh*.

- Céc van ban vé viéc chia sé két qua phan tich
so chuan va d6i sanh chat lugng gitta cac don vi
trong CSGD dé phuyc vu cai tién chat luong™.

- C4c tai liéu hop rat kinh nghiém, chia sé kinh
nghiém vé quy trinh so chuan, dbi sanh chat
lugng ddi véi cac linh vue hoat dong cua CSGD.

Tiéu chuin 13. Tu

yén sinh va

nhap hoc

TC 13.1. Xay P 1. Xay dung ké hoach dé tuyén | 1. P& an/vin ban quy dinh vé tuyén sinh |- DBé an/van ban quy dinh vé tuyén sinh*.
dung ké hoach, sinh cho cac CTDT khac nhau |thé hién dugc rd rang chinh sach tuyén |- Cac quyét dinh thanh lap hoi dong tuyén sinh,
chinh  sach va cua CSGD. sinh. phén cong trach nhiém cho céc thanh vién hoi
truyén thong dé 2. Xay dung chinh sach dé|2. Ké hoach tuyén sinh c6 phan cong trach |dong.
tuyén sinh cho céc tuyén sinh cho cac CTDT khac | nhiém va xac dinh thoi gian cy thé cho cac|- Co s dir lidu, thong ké két qua tuyén sinh cua
chuong trinh dao nhau cua CSGD. don vi/ca nhén lién quan. nhitng nam trudc.
tao khac nhau cua 3. Truyén théng dé tuyén sinh|3. CO truyén thong vé tuyén sinh (d6i|- Cac bién ban cudc hop xay dung dé an/ké
CSGD. cho cac CTDT khac nhau cua|twong, quy trinh thi, danh gia dau vao; quy |hoach tuyén sinh*.
CSGD. trinh xét tuyén; dbi twong thi tuyén, xét|- Ké hoach tuyén sinh*.
tuyén; ddi trong uu tién...). - Cac thong bao tuyén sinh, to roi, trang thong
tin tuyén sinh trén cic phuong tién truyén
thong™.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qué trinh danh gia ngoai.
TC 132. Xay P 1. X4y dung céc tiéu chi dé Iya|1. Cac tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh rd rang, |- Vian ban hop hoi dong tuyén sinh xac dinh tiéu
dung cac tiéu chi chon ngudi hoc ¢o chat luong | theo quy dinh cho timg CTDT. chi lua chon nguoi hoc, hinh thtc thi/xét tuyén
dé lwa chon nguoi cho mdi CTPT. 2. Cac hinh thuc thi tuyén/xét tuyén phu|cho timg CTDT*.
hoc ¢6 chat luong hop, theo quy dinh. - Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
cho mdi chuong bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
trinh dao tao.
TC 13.3. C6 quy D 1. C6 quy trinh giam sat cong|1l. Co6 don vi/ca nhan dugc phén cdng gidm |- Cac vian ban phéan cong trach nhiém don vi/ca
trinh  gidm st tac tuyén sinh. sat cdng tac tuyén sinh va nhap hoc. nhan giam sét cong tac tuyén sinh va nhap hoc*.
cong tac tuyén 2. Cé quy trinh giam sat viéc|2. C6 quy trinh gidm sat cong tac tuyén|- Cac quy dinh/vin ban vé quy trinh giam sat
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sinh va nhép hoc. nhap hoc. sinh va nhap hoc. cdng tac tuyén sinh va nhap hoc.
3. Thuc hién quy trinh gidm sat cong tac|- C4c bién ban giam sat cong tac tuyén sinh va
tuyén sinh. nhap hoc*.
4. Thyc hién quy trinh gidm sé&t cong tac|- Cac co sé dit liéu vé tuyén sinh va nhap hoc;
nhap hoc. két qua tuyén sinh va nhap hoc hing nim cua
cac nganh, CTDT.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC. 13.4. C6 cac C 1. C6 cac bién phap giam sat|1. Thuyc hién bién phap giam sat cong tac |- Bién ban hop tong két cong tac tuyén sinh va

bién phéap gidm sat
viéc tuyén sinh va
nhap hoc.

viéc tuyen sinh.
2. C6 cac bién phap gidm sat
viéc nhap hoc.

tuyén sinh.

2. Thuc hién bién phap giam sat cong tac
nhap hoc.

3. Tb chirc danh gia, phan tich két qua
tuyén sinh va nhap hoc hang nam.

nhap hoc*.

- C4c bién phap va cong cu/phuong tién ho tro
viéc giam sét, phan tich két qua tuyén sinh va
nhap hoc*.

- Céc két qua phan tich, do luong vé tuyén sinh
va nhap hoc.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gi4 ngoai.

TC 13.5. Cong tac
tuyén sinh va nhap
hoc duoc cai tién
dé dam bao tinh
phu hop va hiéu
qua.

1. Cong tac tuyén sinh duoc
cai tién dé dam bao tinh phu
hop va hi€u qua.

2. Cong tac nhap hoc duogc cai
tién dé dam bao tinh phu hop
va hiéu qua.

1. Su dung két qua phan tich lam can ctr
diéu chinh chién luoc, chinh sach tuyén
sinh, nhap hoc.
2. Cong tac tuyén sinh, nhap hoc duoc cai
tién hang nam.

- B4o céo tong két cong tac tuyen sinh va nhap
hoc hang nam*.

- Céc két qua phan tich, do luong vé tuyén sinh
va nhap hoc*.

- Cac van ban thé hién viéc diéu chinh cong tac
tuyén sinh va nhap hoc*.

- Ban tong hop céac y kién phan hoi cia cac bén
lién quan tham gia cdng tac tuyén sinh, nhap hoc.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 14. Th

iet ké vara

soat chwong trinh day hoc

TC 141 Xay
dung hé thong dé

P

thiét k&, phat trién,

1. C6 hé thong thiét ké, phat
trién, gidm sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh

1. C6 quy dinh, huong dan, phén cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qua trinh xay dung, giam

- Cac quyet dinh thanh lap cac hoi dong xay
dung va tham dinh chuong trinh day hoc, cac
mon hoc/hoc phan¥*.
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giam sat, ra soét,
thAm dinh, phé
duyét va ban hanh
cac chuong trinh
day hoc cho tat ca
cac chuong trinh
dao tao va cac
mon hoc/hoc phan
c6 su dong gop va
phan hoi cua cac
bén lién quan.

cac chuong trinh day hoc cho
tit ca cac CTDT co sy dong
gop va phan hoi cia cac bén
lién quan.

2. C6 hé théng thiét ké, phat
trién, gidm sat, ra soat, thAm
dinh, phé duyét va ban hanh
cac mon hoc/hoc phan cé su
dong gop va phan hoi cia cac
bén lién quan.

sat/ra soat, tham dinh, phé duyét va ban
hanh chuong trinh day hoc.

2. C6 quy dinh, huéng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qua trinh xay dung, giam
sat/ra soat, tham dinh, phé duyét va ban
hanh dé cuong mén hoc/hoc phan.

3. CO ké hoach va phuong phap lay y kién
dong gop, phan hoi caa cac bén lién quan
khi xay dung, phat trién, ra soat, tham dinh
chuong trinh day hoc, dé& cuong mon
hoc/hoc phan.

- Cac van ban giao nhiém vu cho ca nhan/don vi.
- Vin ban quy dinh, huéng dan qua trinh xay
dung, giam sat/ra soat, thim dinh va phé duyét
chuong trinh day hoc*.

- Vin ban quy dinh, huéng dan qué trinh xay
dung, giam sat/ra soét, tham dinh va phé duyét
dé cuong chi tiét cac mdn hoc/hoc phan*,

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 14.2. Co6 hé
théng xay dung,
ra soat, diéu chinh
chuan dau ra cua
chuong trinh dao
tao va cac mon
hoc/hoc phﬁn dé
phu hop vé61 nhu
cdu cua cac bén
lién quan.

1. C6 hé thong xay dung chuan
dau ra cia CTPT va cic mon
hoc/hoc phan dé phu hop véi
nhu cau ctia cac bén lién quan.
2. C6 hé thdng ra soat, diéu
chinh chuin ddu ra cia CTDT
va cac moén hoc/hoc phan dé
phil hop véi nhu cau cia cac
bén lién quan.

1. C6 quy dinh, huéng dan, phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
lién quan trong qué trinh xay dyng va diéu
chinh chuan dau ra cho CTDPT/mén
hoc/hoc phan.

2. Viéc xay dung va diéu chinh chuan dau
ra cho CTDT/ mén hoc/hoc phan cé tham
khao y kién day du cua cac bén lién quan.

3. Chuan dau ra cua cac CTPT/cac mon
hoc/hoc phan duoc ban hanh chinh thic;
dugc dinh Ky ra soat, diéu chinh it nhat 2
nam mét lan.

- Céc quyét dinh thanh 1ap cac hoi déng/ban chi
dao/to nhém xay dung, diéu chinh chuan dau ra
CTDT/cac mén hoc/hoc phan*.

- Vin ban quy dinh, huéng dan,phan cong trach
nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan
trong qua trinh xay dung, diéu chinh chuan dau
ra CTDT/cac mén hoc/hoc phan*.

- Van ban c6ng bé chuan dau ra.

- Két qua khao séat vé& nhu cau cua thi truong lao
dong lién quan dén chuan dau ra; bién ban
hop/téng hop céc y Kién dong gop ciia cac bén
lién quan.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 14.3. Cac dé
cuong mon
hoc/hoc phén, ké
hoach giang day
cia chuong trinh

1. Cac de cuong moén hoc/hoc
phan, ké hoach giang day cua
CTPT va cac mdén hoc/hoc
phan dya trén chuidn dau ra
duoc van ban hoa.

1. Ban hanh va coéng b chinh thic dé
cuong mén hoc/hoc phan, ké hoach giang
day dura trén chuan dau ra.

2. Gigi thiéu, pho bién day du vé dé cuong
c4c mdn hoc/hoc phan, ké hoach giang day

- Cac quyét dinh ban hanh dé cuong cac mén
hoc/hoc phan*.

- S6 theo dbi giang day/thoi khoa biéu*.

- Cac ké hoach giang day/lich trinh giang day
tung nam hoc*.
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dao tao va cac
mon hoc/hoc phan
duoc van ban hoa,
phd bién va thuc
hién dva trén
chuén dau ra.

2. Cac dé cuong mon hoc/hoc
phan, ké hoach giang day cia
CTPT va cac mdén hoc/hoc
phan dugc phd bién.

3. Cac dé cuong mon hoc/hoc
phan, ké hoach giang day cia
CTPT va cac moén hoc/hoc
phan dugc thuc hién theo
chuén du ra.

dén nguoi hoc bang nhiéu hinh thic khac
nhau.

3. Cac hoat dong day hoc cua CSGD, don
vi dao tao dugc trién khai theo ké hoach,
huéng t6i dat duoc chuan dau ra.

- Vin ban giao nhiém vu phd bién dé cuong mén
hoc/hoc phan, ké hoach giang day dén nguoi
hoc*.

- Trang thong tin dién tir, to gidi thiéu vé CSGD,
khoa, CTDT,...

- Phan mém quan 1y dao tao/Sé tay sinh vién.

- K& hoach va néi dung tuan sinh hoat céng dan,
chuong trinh gap gd/don tiép nguodi hoc mai
nhap hoc.

TC 14.4. Viéc ra
soat quy trinh thiét
ké, danh gia va ra
soat chuong trinh
day hoc duoc thyc
hién.

1. Viéc ra soat quy trinh thiét
ké, danh gia chwong trinh day
hoc duoc thuc hién.

2. Vi¢éc ra soat cac chuong
trinh day hoc dugc thyc hién.

1. Ra soat quy trinh thiét ké va quy trinh
danh gia chuong trinh day hoc it nhat 1 lan
trong 5 nam cua chu Ky danh gia.

2. binh ky ra soat chuong trinh day hoc it
nhat 2 nim mét lan, trong d6 c6 tham khao
cac chuong trinh day hoc tién tién trong
nuéc/quéc té va lay y kién phan hoi cua cac
bén lién quan.

- Bién ban hop vé viéc ra soat cac quy trinh thiét
ké, danh gia chwong trinh day hoc*.

- Bang so sanh chuong trinh day hoc cia CSGD
véi chuong trinh day hoc tuwong ung cia CSGD
dbi sanh*.

-Bang so sanh cac phién ban khac nhau cua
chuong trinh day hoc.

- Cac y kién gop y cua cac bén lién quan*.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gi4 ngoai.

TC 145. Quy
trinh  thiet k¢,
danh  gia va

chuong trinh day
hoc duoc cai tién
dé dam bao su
phu hop va cap
nhat nhim dap
mg nhu cau luon
thay ddi cia cac
bén lién quan.

1. Quy trinh thiét ké chuong
trinh day hoc dugc cai tién dé
dam bao sy phu hop va cép
nhat nham dap tng nhu cau
lubn thay doi ctia cac bén lién
quan.

2. Viée danh gia duoc cai tién
dé dam bao sy phu hop va cap
nhat nham dap ung nhu cau
ludn thay ddi cua cac bén lién
quan.

3. Chuong trinh day hoc duogc

1. Ban hanh quy trinh thiét ké, danh gia
chuong trinh day hoc sau khi cap nhat.

2. Ban hanh va cong b cac chuong trinh
day hoc sau khi cap nhat.

3. Chuong trinh day hoc c6 cac hoc phan
dugc cdu trac dam bao sy gan két va lién
mach, ¢6 ty 18 can d6i gitra kién thuc
chung, kién thirc chuyén nganh va ky ning
mém; thoi gian va trinh tu b tri cac hoc
phan/mén hoc hop 1y, logic.

- Vin ban ban hanh quy trinh thiét ké, phat trién,
danh gia chuong trinh day hoc*.

- Cac phién ban cua chuong trinh day hoc*.

- Pé cwong mén hoc/hoc phan; cac dé thi, bai tap
nhom, tiéu luan, bai tap 16m,... twong ung; cac
két qua diém cia ngudi hoc twong tng Véi ting
mon hoc/hoc phan.

- Co s6 dur licu (phiéu khao sat, dir li¢u khao sat
goc bao cdo két qua khao sat) lay y klen phan
hoi cia nguoi hoc, cuu nguoi hoc vé chuong
trinh day hoc, phuong phap va quy trinh thyc
hién kiém tra, danh gia, to chirc cac hoat dong
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cai tién dé dam bao su phu hop
va cap nhat nham dap mg nhu
cau lubn thay dbi cua cac bén
lién quan.

day hoc,... ’
- Thong tin thu duoc théng qua phong van céc
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 15. Giang day va hoc tip

TC 15.1. Thiét lap
duoc hé théng lua
chon cac hoat
dong day va hoc
phil hop voi triét
Iy gido duc va dé

P

1. Thiét 1ap duoc hé thong lya
chon cac hoat dong day va hoc
phu hop véi triét 1y gido duc.

2. Thiét 1ap duoc hé théng lwa
chon cac hoat dong day va hoc
phu hop dé dat duoc chuan dau
ra.

1. C6 tuyén bo chinh thic vé triét ly gido
duc: noi dung triét Iy pht hop véi muc tiéu,
st mang cia CSGD va vai xu thé phat trién
chung.

2. Chuan dau ra cia cac CTDT phu hop
véi triét ly gido duc.

3. Co quy dinh, hudng dan vé viéc xac
dinh, lya chon cac hoat dong day va hoc
pht hop vai triét Iy gido duc.

4. Co6 quy dinh, huéng din vé viéc xac
dinh, lya chon cac hoat dong day va hoc dé
dat duoc chuan dau ra.

-Tuyén b vé triét Iy giao duc*.

-Céc chuén déau ra cac CTDT.

-Cac quy dinh xac dinh, lga chon céc hoat dong
day va hoc*.

-Phén cong trach nhi¢m trong viéc xac dinh, lya
chon va trién khai cc hoat dong day hoc.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

dat dugc chuan
dau ra.

TC 152. Trién
khai duoc hé
théng thu hut,
tuyén chon doi

ngll giang vién,
phan cong nhiém
vu dua trén trinh
dd chuyén mon,
nang lgc, thanh
tich chuyén mon
va kinh nghiém.

1. Trién khai dugc hé thong
thu hut, tuyén chon dgi ngii
giang vién dya trén trinh do
chuyén mon, nang lyc, thanh
tich chuyén moén va Kkinh
nghiém.

2. Trién khai phan cong nhiém
vu dua trén trinh d¢ chuyén
moén, nang lgc, thanh tich
chuyén mon va kinh nghiém.

1. Thuc hién chién lugc, chinh sach vé thu
hat, tuyén dung, b6 nhiém, phat trién doi
ngll giang vién.

2. Thyc hién phan céng nhiém vu cho
giang vién dya trén trinh d6 chuyén mon,
nang luc, thanh tich chuyén mén va kinh
nghiém.

-Céac chién lugc, chinh sach vé thu hut, tuyén
dung, bd nhiém va phat trién doi ngii giang
Vvién*,

-Céc thong béo tuyén dung giang vién hang
nam*.

-Danh sach giang vién dugc phan cong nhiém
vu hang nim*,

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 15.3. Céac hoat
dong (}ay va hoc
thuc day viéc hoc

1. Cécv hoat dong day Vé:l hoc
thuc dégy viéc hoc tap sué:[ doi
dugc to chuc phu hop dé dat

1. Tao dung dugc moi truong hoc tap da
de{mg, tao thuan loi cho viéc dat duoc chuan
dau ra, cho viéc hoc tap, nghién ctru va

-K¢é hoach d#o tao, thoi khoa biéu*.
-Céc dy an dao tao, dao tao thuc hanh, bai tap
16m, thuc tap ...
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tap sudt doi duoc duoc chuan dau ra. thuc day nguoi hoc tim toi hoc hoi va khdm| -Danh muc cic hinh thire/nganh nghé dao

t6 chuc phu hop phé kién thic (cac chwong trinh trao ddi, |tao/bdi dudng?*.

dé dat duoc chun thuc tap ngan han, phuc vu cong dong, ...). | -Danh muc cac phuong phap, cong nghé, thiét bi

dau ra. 2. Trién khai cac hoat dong hoc tap da|giang day*.
dang (du an dao tao, dao tao thuc hanh, bai | -Cac bao céo tong két cac hoat dong phuc vu
tap lon, thyuc tap doanh nghiép,...). cong déng.
3. Ung dung cac phuong phap, cong ngh¢|- Thong tin thu dugc thong qua phong Vvan céc
giang day hién dai, phu hop dé dat chuan |bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
dau ra cua cac mén hoc/hoc phan.

TC 15.4. Céac hoat C 1. Cac hoat dong day va hoc|1l. Thuc hién gidm sat hoat dong day va| -Dir liéu danh gia giang vién, hoat dong to chirc

dong day va hoc dugc giam sat dé dam bao va|hoc hang nam. dao tao trong 5 ndm cua chu ky danh gia*.

dugc giam sat va cai tién chét luong. 2. Thyc hién viéc danh gia giang vién. -Két qua hoc tap va rén luyén ciia ngudi hoc

danh gia dé dam 2. Cac hoat dong day va hoc|3. Thuc hién danh gid chat lwong hang|trong 5 nim ciia chu ky danh gia*.

bao va cai tién dugc danh gia dé dam bao va|nam tir ngudi hoc cua cac nganh dao tao| -Thong ké tinh hinh sir dung thu vién*.

chit lugng. cai tién chat luong. trong va sau khi ra truong. -Céc béo céo tong két rt kinh nghiém vé trién
4. Trién khai cai tién chat lugng phuong |khai cac phuong phép day hoc hién dai, vé tmng
phép giang day, kiém tra, danh gia nguoi|dung cong nghé trong day hoc,...*.
hoc dua trén két qua khao sat mén hoc. - Thong tin thu duoc théng qua phong van cac

bén lién quan trong qud trinh danh gi4 ngoai.
TC 15.5. Triét ly A 1. Triét 1y gido duc duoc cai|l. Diéu chinh triét ly gido duc it nhat mot| -Céc phién ban tuyén bo vé triét 1y gido duc*.

gido duc ciing nhu
hoat dong day va
hoc dugc cai tién
dé dat dugc chuan
dau ra, dam bao
day va hoc co chét
luong, hoc tap
subt doi.

tién dé dat dugc chuan dau ra,
dam bao day va hoc co chét
luong, hoc tap sudt doi.

2. Hoat dong day va hoc dugc
cai tién dé dat duoc chuan dau
ra, dam bao day va hoc c6 chét
lugng, hoc tap sudt doi.

lan trong giai doan danh _gi4; ni dung triét
ly pht hop véi chuan dau ra, tiép can voi
xu hudng mai.

2. Diéu chinh cac hoat dong day va hoc it
nhat 2 nam/1an; ndi dung diéu chinh phu
hop vai triét ly gido duc nham dat chuan
dau ra.

3. Layy kién cac bén lién quan vé mic do
hai long vé triét ly gido duc va céc hoat
dong day hoc.

-Céc van ban hop vé diéu chinh hoat dong day
hoc*.

-Céc phiéu ldy ¥ kién/khao sat/téng két mirc do
hai 1ong cua cac bén lién quan vé triét 1y gido
duc va cac hoat dong day hoc*.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 16. Panh gia ngudi hoc
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TC 16.1. Thiét lap P 1. Thiét 1ap duoc hé thong lap|1. CO quy trinh thiét 1ap hé thong lap ké| -Cac quy dinh, hudng dan vé kiém tra, danh gia;

dugc hé thong lap
ké hoach va lua
chon cac loai hinh
danh gid nguoi
hoc phu hop trong
qua trinh hoc tap.

ké hoach danh gia ngudi hoc
phu hop trong qua trinh hoc
tap.

2. Thiét 1ap duoc hé thdng lwa
chon cac loai hinh danh gia
nguoi hoc phu hgp trong qua
trinh hoc tap.

hoach va lya chon cac loai hinh danh gia
nguoi hoc phu hop trong qua trinh hoc tap.
2. Co quy dinh, hudng dan, ké hoach danh
gid nguoi hoc; ¢o phan cong trach nhiém cu
thé.

3. CO céc loai hinh, tiéu chi, noi dung
danh gia phu hop trong qua trinh hoc tap
dbi véi ting mén hoc/hoc phan trong
chuong trinh day hoc.

cac ké hoach thyc hién xay dung dé thi, ngén
hang cau hoi thi, quy trinh thi*. _

-C4c ban phan cong trach nhiém cu thé trong
viéc danh gia nguoi hoc*.

-Céc ban mo ta chwong trinh, dé cuwong mén
hoc/hoc phﬁn.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 16.2. Cac hoat
dong danh gia
nguoi hoc dugc
thiét ké phu hop
vo1 viée dat duoc
chuén dau ra.

1. Cac hoat dong danh gia
ngudi hoc duge thiét ké phu
hop véi viée dat duoc chuin
dau ra.

1. Thuc hién quy trinh rd rang vé viéc
danh gia két qua nguoi hoc dé dat duoc
chuan dau ra va dugc cong bd cong khai,
rong rai dén cac bén lién quan.

2. Thyc hién nhiéu phuong phéap kiém tra
danh gia tuong thich dé dat dugc chuan dau
ra.

3. Cac phuong phap kiém tra danh gia
ngudi hoc do luong dugc mirc do dat chuan
dau ra.

-Van ban quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra,
danh gid nguoi hoc*.

-Ban mé ta CTDT, dé cuong hoc phﬁn.

-Két qua phan tich, nghién ctu cac loai
hinh/hinh thtrc danh gié dac thu ddi v6i mdi loai
mon hoc/hoc phan*.

-Két qua phan tich/nghién ctu cac loai
hinh/hinh thtrc danh gia dac thu déi voi mdi loai
ky thi/danh gia*.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gi4 ngoai.

TC 16.3. Cac
phuong phap danh
gia va két qua
danh gia nguoi
hoc duogc ra soat
dé dam bao do
chinh x&c, tin cay,
cong bang va
huéng té1  dat
duoc chudn dau

1. Cac phuong phdp danh giad
nguoi hoc dugc ra soat dé dam
bao do chinh xac, tin cay, cong
bang va hudng t6i dat duoc
chuan dau ra.

2. Cac két qua danh gia nguoi
hoc dugc ra soat dé dam bao
dd chinh x&c, tin cdy, cong
bang va hudng t6i dat duogc
chuén du ra.

1. Thyc hién ra soat, danh gia cac phuong
phép kiém tra, danh gia nguoi hoc dinh ky
it nhét 2 nam/1an.

2. Thuc hién nghién ctu, phan tich két
qua kiém tra, danh gia nguoi hoc, su tac
dong cua céc hinh thirc kiém tra, danh gia
d6i voi chat luong va hinh thic tuyén chon
ngudi hoc dinh ky bang cac cong cu hién
dai, hiéu qua.

3. Cong bd két qua danh gia kip thoi; cac

- Vin ban quy dinh vé ra soat quy trinh thi,
kiém tra, danh gia nguoi hoc*.

- Két qua phan tich, nghién ctru cac loai
hinh/hinh thirc ddnh gia dbi voi dac thu mdi loai
mon hoc/hoc phan*.

- Két qua phan tich/nghién ctu cac loai
hinh/hinh thirc danh gia dbi voi dic thu cac ky
thi/danh gia*.

- Céac v kién phan hoi cua nguoi hoc, cuu
nguoi hoc vé kiém tra, danh gia*.

- 132 -




Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
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ra. truong hop khiéu nai, phuc tra duoc xu ly|- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
hop ly. bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
4. Thuc hién khao sat/lay y kién cua
nguoi hoc, cuu nguoi hoc.
TC 16.4. Cac loai A 1. Cac loai hinh danh gia|1. Thay doi/cai tién céc loai hinh/phuong|-Cac phién ban quy dinh vé cac loai

hinh  va cac
phuong phap danh
gia nguoi  hoc
dugc cai tién dé
dam bao do chinh
xac, tin cdy va
huéng té1  dat
duoc chuan dau
ra.

ngudi hoc duoc cai tién dé
dam bao dd chinh xdc, tin cdy
va hudng téi dat duoc chuan
dau ra.

2. Céac phuong phap danh gia
nguoi hoc dugc cai tién dé
dam bao dd chinh xéac, tin cdy
va hudéng téi dat dugce chuan
dau ra.

phap danh gia két nguoi hoc.

2. binh ky danh gia d¢ tin cay va d6 chinh
xac cua nhing loai hinh/phwong phap kiém
tra, danh gia nguoi hoc.

3. Quy trinh xay dung va danh gia do tin
cdy va do chinh x&c cua cic phuong phap
kiém tra, danh gia duoc thuc hién khoa
hoc, dugc kiém chimg truéc khi 4p dung va
dugc thong bao cong khai cho nguoi hoc
trudc khi bat dau hoc mdi khoa hoc/ky hoc/
hoc phan.

4. Khong c6 tinh trang khiéu nai, phan
nan caa ngudi hoc vé su thiéu cong bang,
minh bach trong st dung cac phuong phap
danh gia két qua hoc tap.

hinh/phuong phap danh gid nguoi hoc.

-Ban mo ta CTDT va ban mo ta mon hoc

-S0 tay sinh vién cac nim trong giai doan danh
gia*.

-Cac van ban tong két, so két vé hiéu qua cua
cac phuong phap kiém tra, danh gia duoc ap
dung trong CTDT.

-Y kién phan hoi cua vé cac loai hinh/phuong
phép danh gia nguoi hoc*.

- Théng tin thu dugc thong qua phong van ngudi
hoc, cuu nguoi hoc va cac bén lién quan trong
qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 17. Ca

¢ hoat dong phuc vu va hd tr¢ nguoi hoc

TC 17.1. Co ké
hoach trién khai
cac hoat dong
phuc vu va ho tro
nguoi hoc cling
nhu hé théng giam
sat nguoi hoc.

P 1. C6 ké hoach trién khai cac
hoat dong phuc vu va hd tro
nguoi hoc.

2. Co ké hoach trién khai hé
thdng giam sat nguoi hoc.

1. C6 quy ché/quy dinh/vin ban vé viéc
trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg
nguoi hoc.

2. C6 ké hoach thyc hién va phan cong
trach nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan
trong viéc trién khai cac hoat dong phuc vu
va hd tro nguoi hoc.

3. CO6 hé thng giam sat nguoi hoc (phan
mém quan ly; co so dir liéu danh gia tién
trinh hoc tap, két qua hoc tap va nghién ciu

-Quy ché/quy dinh/danh muc vé viéc trién khai
cac hoat dong phuc vu va ho tro ngudi hoc (tu
van dao tao, hoat dong ngoai khoa, xu ly khiéu
nai, hd trg sinh vién kém va sinh vién c6 hoan
canh kho khin va cac dich vu hd trg khac)*.
-Minh ching vé cac hé thong giam sat ngudi
hoc*.

-Céc ké hoach thyc hién va phan cong trach
nhiém cu thé cho cac don vi/ca nhan trong viéc
trién khai cac hoat dong phuc vu, ho tro va giam
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cua nguoi hoc; thanh tra dao tao,...).

4. Cb bo tiéu chi danh gia nang luc cua
ddi ngii can bo hd tro; do luong va danh gia
muc do hai 1ong vé cac dich vu hd tro.

sat nguoi hoc.

-H¢ thdng quan 1y dao tao, phin mém quan ly
dao tao.

-Co s6 dit lidu co két qua danh gia nguoi hoc
trong ca tién trinh hoc tap.

-Céc tiéu chi danh gia nang lyc cua ddi ngii can
bod hd tro; ké hoach/phuong phap do luong va
danh gia mic d6 hai long vé dich vu hd tro*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 17.2. Cac hoat
dong phuc vu va
hd trg nguoi hoc
cling nhu hé thong
giam sat nguoi
hoc dugc trién
khai dé dap tng
nhu cdu cua cac
bén lién quan.

1. Céac hoat dong phuc vu va
hd trg ngudi hoc duge trién
khai dé dap tng nhu cau cua
cac bén lién quan.
2. Cac hé thong giam sat nguoi
hoc dugc trién khai dé dép tng
nhu cau cta cac bén lién quan.

1. Cé6 don vi chiu trach nhiém tu van, dich
vu hd trg hoc tap cho nguoi hoc; ¢ doi ngii
nhan vién hd trg c6 du trinh do tu van, hd
tro nguoi hoc.

2. C6 trién khai cac hoat dong phuc vu va
hd tro ngudi hoc.

3. CO trién khai cac hoat dong giam séat
tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap cua
nguoi hoc.

4. C6 khao sat ngudi hoc vé hiéu qua cua
cac hoat dong phuc vy, hd tro va giam sat.

- Céc quyét dinh thanh lap va phan cong
nhiém vu cac don vi tu van, cung cap dich vu hd
trg nguoi hoc*.

- Minh chtng vé can bd hd tro va phuc vu
c6 du nang luc, trinh do.

- S6 theo ddi hoat dong cua cac don vi
phuc vy, ho trg.

- Két qua theo doi tién trinh va két qua hoc
tap cua nguoi hoc*.

- Danh sach tham gia cia nguoi hoc vao
cac cau lac b9, cac nhom nghién ctru, cac hoat
dong ngoai khoa, cudc thi, ...

- Danh sach, quyét dinh thanh lap céc cau
lac bg, hdi nhom, ...

- Céc ké hoach, hinh anh minh chung cé td
churc cac hoat dong ngoai khoda cho nguoi hoc.

- Phan hoi cua nguoi hoc vé hiéu qua cua
cac hoat dong phuc vu, hd trg va giam sat.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 17.3. Céc hoat

1. Cac hoat dong phuc vu va

1. Thyc hién ra soat, danh gia dinh ky

- Quy ché/quy dinh/bién ban hop vé viéc
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
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dong phuc vu va hd tro nguoi hoc duge ra soat. |chat luong cac hoat dong phuc vu va hd tro|trién khai ra soat, danh gia cac hoat dong phuc
hd tro nguoi hoc 2. Hé théng giam sat nguoi|nguoi hoc va co ké hoach cai tién chét|vu va hd tro nguoi hoc, giam sat ngudi hoc*.
cling nhu hé thong hoc dugc ra soat. luong sau ra soét. - Céc két qua thanh tra/kiém tra hoat dong
giam sat nguoi 2. Thyc hién ra soat, danh gia dinh ky|phuc vu va hd trg nguoi hoc, gidm sat nguoi
hoc dugc ra soat. hiéu qua cua hé thdng giam sat ngudi hoc [hoc*.
va c6 ké hoach cai tién chat luong sau ra| - Céc két qua danh gia ning luc cua doi
soat. ngt can bd hd tro; cac mirc d6 hai long vé dich
vu hd tro*.
- Théng tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 17.4. Céac hoat A 1. Cac hoat dong phuc vu va|l. CO cac chi so cai thién vé chat luong]| - Céc chi sb cai thién vé chat luong cac

dong phuc vu va
hd trg nguoi hoc
cling nhu hé thong
giam sat nguoi
hoc duoc cai tién
dé dap tmg nhu
cau va sy hai long
cua cac bén lién
quan.

hd trg ngudi hoc duoc cai tién
dé dap ung nhu ciu va sy hai
long cta cac bén lién quan.

2. Hé thong gidam sat ngudi
hoc duoc cai tién dé dap ung
nhu cdu va sy hai 1ong cua cac
bén lién quan.

cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc.
2. C6 céc chi sb cai thién vé phan mém
quan 1y ngudi hoc, co so dir lidu vé két qua
danh gia nguoi hoc, hé théng ¢d van hoc
tap,....

3. [t nhat 75% s6 nguoi hoc, cyu nguoi
hoc (duoc khao sat) hai long vé cac hoat
dong phuc vu va hd trg, hé thong giam sat
nguoi hoc.

hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc*.

- Céc chi s6 cai thién vé phan mém quan ly
ngudi hoc, co so dir lidu vé két qua danh gia
nguoi hoc, h¢ théng ¢ véan hoc tap,... cho nguoi
hoc*.

- Co s¢ dir liéu (phiéu khao sat, dir liéu
khao sat gbc, bao cao két qua khao sat) vé danh
gia cua nguoi hoc ddi voi cac hoat dong phuc vu
va hd tro, hé théng giam sat ngudi hoc*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 18. Quin Iy nghién ciru khoa hgc

TC 18.1. Thiét lap
duoc hé théng chi
dao, diéu hanh,
thyc hién, gidm
sat va ra soat cac
hoat dong nghién
ctru, chat luong
can by nghién

P

1. Thiét 1ap duoc hé thong chi
dao, diéu hanh, thuc hién,
giam sat va ra soadt cac hoat
dong nghién ctru.

2. Thiét 1ap dugc hé théng chi
dao, diéu hanh, thuc hién,
gidm sat va ra soat chat luong
can bd nghién ciru.

1. Co co cau t6 chuc quan ly viéc thuc
hién giam sat, ra soat cac hoat dong nghién
cuu.

2. C6 cac chinh sach, co ché chi dao thuc
hién giam sat va ra soat cadc hoat dong
nghién cuu.

3. Co6 cac quy dinh/huéng dan cong tac
quan ly, quy trinh xay dung va dé xuit cac

- Van ban thanh lap/giao nhiém vu cho bo
phan té chac, quan ly, gidm sét, ra soat cac hoat
dong nghién ctru *.

- Vin ban quy dinh cic chinh sach, co ché
giam sat va ra soat cac hoat dong nghién cuu*.

- So do to chuc cac don vi va trung tim
nghién clru*.

- Quy dinh vé& quan 1y hoat dong nghién
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Tiéu chuan | Phan loai véu clu (chi bso) Méc chuan tham chiéu dé danh gia SO T S
ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
clru, cac ngudn 3. Thiét 1ap duoc hé thong chi|hoat dong nghién ctu, quy dinh vé khéi|ctru ciaa CSGD*;
luc va cac hoat dao, diéu hanh, thuc hién, lugng NCKH ddi véi can bo, giang vién. - Céc quy trinh dé xuit, quan ly nhiém vu
dong lién quan giam sat va ra soat cac ngudn|4. CO6 ké hoach, du toan phan bé kinh phi | KHCN; quy dinh vé khéi lvong NCKH dbi voi

dén nghién ctru.

luc nghién ctu

4. Thiét 1ap duoc hé théng chi
dao, diéu hanh, thuc hién,
giam sat va ra soat cac hoat
dong lién quan dén nghién
clru.

cho hoat dong NCKH hing nim theo quy
dinh.

5. Co cac tiéu chi danh gia sé lwong, chét
leong NCKH; cé bo phan theo ddi, giam
sat, danh gia vé chat luong cac NCKH.

can b, giang vién,.

- Ké hoach/du toan phan bd kinh phi cho
hoat dong NCKH hang nam.

- Huong dan thuc thi dao durc trong NCKH;
quy dinh vé sé hiru tri tué, quan 1y tai san tri tué
trong CSGD,...

- Céc tiéu chi danh gia chét lugng NCKH;

- Phan cong b phan theo doi, gidm sat,
danh gia vé chat luong cac NCKH.

TC 18.2. Chién
luoc  tim  kiém
ngudn kinh phi
phuc vu nghién

ciu, thic day
nghién clru, phat
kién khoa hoc,

hop tac va nghién
ctru dinh cao duogc
trién khai dé dat
duoc tm nhin va
st mang cua
CSGD.

1. Chién lugc tim kiém nguon
kinh phi phuc vu nghién ctru,
thiic day nghién ctru, phét kién
khoa hoc, hop tac va nghién
ciru dinh cao duge trién khai
dé dat duoc tdm nhin va st
mang cua CSGD.

1. Trién khai chién lugc phat trién nguon
thu tir hoat dong NCKH va chuyén giao
cdng nghé, chuyén giao tri thuc, thuong
mai hda san pham nghién ciu, ...

2. Thiét 1ap cac nhom nghién ctu manh,
nhom nghién cau tiém ning; dau tu cho
nghién ctru dinh cao, nhitng phét kién khoa
hoc; c6 chinh sach thu hat can b, giang
vién, nguoi hoc tham gia vao cac hoat dong
nghién cuu.

3. Trién khai cac hoat dong hop tac
NCKH hoic chuyén giao cong nghé voi
doanh nghiép hoic té chirc x& hoi; cd hoat
dong NCKH hop tac/ phdi hop véi cac co
so nghién ctu trong va ngoai nudc.

4. Trién khai hoat dong KHCN theo ké
hoach da d¢& ra (da cap kinh phi, da t6 chuc
cac hoat dong tuong tUng trong ké
hoach,...).

- Két qua huy dong kinh phi cho NCKH*.

- Danh muc sin pham thwong mai hoa*
Chuong trinh hoi thdo cong bd quéc té: hoi thao
san pham tmg dung.

- Céc quyét dinh hd tro tac gia bai bio qubc
té; hd trg hoi nghi, hoi thao; hd tro cac nhom
nghién curu.

- Cic san pham NCKH (bai bao, sach
chuyén khao, bang sang ché, giai phap hitu ich,
dé xuét chinh sach duoc ghi nhan,...) tuong mg
v6i ké hoach hoat dong KHCN hé“mg nam.

- Hop dong hop tac vé NCKH vdi cac vién
nghién clru, co s¢ dao tao hodc vdi cac doanh
nghiép (trong va ngoai nudc); thong ké ngudn
kinh phi thu dugc tir cac hop dong hop tac nay*.
- Bang ké cac tai liéu, sach bdo, trang thlét bi
nghién ciru duge dau tu méi hodc ning cp (neu
¢6) cia CSGD trong khuon kho cic hop dong
hop tac nay.
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TC 18.3. Céac chi C 1. Cac KPIs duoc str dung dé|1. Xay dung cac KPIs cu thé vé sb luong| - Danh muc KPIs; thong ké cac chi sd dat
s6 thuc hién chinh danh gia sb luong nghién ciru. | va vé chét luong nghién ciu. dugc va dinh hudng chi tiéu phan déu cua cac
dugc st dung dé 2. Cac KPIs duoc st dung dé|2. St dung cac tiéu chi danh gia chét|don vi*.
danh gia sd luong danh gia chit luong nghién|lwong NCKH, sé lugng nghién ctru dé danh| - Cac bién ban hop, hoi nghi danh gid/ra
va chat luong ctru. gia muc do dat duoc cac KPIs dd xac 1ap | soat/diéu chinh KPIs va cac ké hoach NCKH*.
nghién ctru. (s6 lwong cac du an nghién ctu, kinh phi| - Céc béo cao tong két hoat dong cua
nghién ctru va tai tro, cac giai thuong, cac|CSGD cac nam hoc va ké hoach nhiém vu nim
an pham, cac dy &n hop tac nghién ctu, | hoc sau.
sang ché va ban quyén tac gia,...); danh gia |- Bao cao hang nim vé tinh hinh trién khai hoat
tac dong cua NCKH cia CSGD va muc d6 |déng ctia cac nhom nghién ctru manh.
dong gop cho xa hoi.
3. Dbinh ky thuc hién ra soat, danh gia viéc
thuc hién cac KPIs lam can ct dé xuat, diéu
chinh cac ké hoach KHCN cho tung giai
doan.
TC 18.4. Cong tac A 1. Cong tac quan 1y nghién ctru| 1. CoOng tac quan Iy nghién ctru duogc lay y| - Co s6 dir liéu (phiéu khdo sat, dir liéu

quan ly nghién
ciru duoc cai tién
dé nang cao chat
lugng nghién cltru
va phét kién khoa
hoc.

dugc cai tién dé nang cao chat
luong nghién ciru va phat kién
khoa hoc.

kién khao sat cua cac bén lién quan.
2. Cong tac quan ly nghién ctu duge danh
gia tot.

khao sat goc bao cao két qua khao sat) vé danh
gi4, phan hdi clia cac bén lién quan ddi véi cong
tac NCKH*.

- Cac két qua danh gia/xép hang vé NCKH.

Tiéu chuin 19. Th

ict 1ap dwoc hé thong quan Iy va bio hd ca

¢ phat minh, sing ché, bin quyén va két qua nghién ciru.

TC 19.1. Thiét lap
dugc hé théng
quan 1y va bao ho
cac phat minh,
sang ché, ban
quyén va két qua
nghién ctru.

P 1. Thiét lap duwoc hé thong
quan ly cac phat minh, sang
ché, ban quyén va két qua
nghién cuu.

2. Thiét 1ap duogc hé théng bao
ho cac sang ché, ban quyén va
két qua nghién ciru.

1. C6 don vi/bo phan/nhan su quan ly va
hd tro bao ho cac phat minh, sang ché, ban
quyén va két qua nghién ctu.

2. Co quy dinh rd vé viéc bao vé quyén so
hitu tri tu¢, vé cac sang ché ban quyén va
céc két qua nghién ciru khac; va dinh gia
cac d01 tugng so hiru tri tué phu hop voi

yéu cau cua qudc gia va quéc té.

-Van ban quy dinh rd vé chuan muyc, dao duc,
bao ho phat minh, sang ché, ban quyén va cac
két qua nghién ctru khac; va dinh gia cac doi
tugng so hiru tr| tué phu hop véi yéu cau cua
qudc gia va quoc té duoc phé duyeét™.

-Vin ban vé chinh sach hd trg trong giai doan
chuan bi va hd tro khai thac thuong mai hoa cac
dé tai nghién ctru dugc phé duyét*.
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3. Co6 chinh sach hod trg trong giai doan
chuan bi va hd tro khai thac thuong mai
hoéa cac dé tai nghién ctu.

4. C6 quy dinh vé viéc khai thac tai san tri
tué (thar nghiém, san xuit thtr, thuong mai
hoa va trich dan).

5. C6 quy dinh v& quy trinh cdng bd, theo
ddi va Iuu trir két qua nghién cuu.

-Van ban quy dinh vé quy trinh cdng bd, theo
ddi va luu trir két qua nghién ctu *.

- Céc ¢ong cu hd tro quan ly s& hitu tri tué (néu
co).

-Thdng ké va danh muc cac dé tai NCKH cua
CSGD thyc hién trong 5 nam cua chu ky danh
gia (chu tri, tén, cap quan ly,...).

- Giay chitng nhan dang ky quyén so hitu tri tug
(néu co).

-Vin ban giai quyét xam pham quyén so hitu tri
tué (néu co).

- Phan cong trach nhiém va huéng dan cho
cac bo phan/ca nhan quan ly/hd tro bao ho cac
phat minh, sang ché, ban quyén va két qua
nghién ctru cua CSGD*.

TC 19.2. H¢ thong
ghi nhan, luu trix
va khai thac tai
san tri tué duoc
trién khai.

1.H¢ thong dang ky tai san tri
tué duoc trién khai.
2. Hé théng luu trir tai san tri
tué duoc trién khai.
3. Hé thong khai thac tai san tri
tué duoc trién khai.

1. C4c tai san tri tué phai duoc dang ky bao
ho theo ding quy dinh cua phap luat.

2. CSGD phé bién, huéng dan, hd tro cho
can bo khoa hoc, giang vién cac quy dinh
vé quyén so hiru tri tué (nhu ding ky ban
quyén, quyén s& hitu céng nghiép, cong
nhan san pham KHCN, khiéu nai hoic khoi
kién vé hanh vi xam pham quyén so hitu tri
tué caa can bo, giang vién thugc CSGD).

3. CSGD thuc hién viéc xay dung co s¢ dir
liéu; ra soat, phat hién cac hanh vi vi pham
tai san tri tué.

-Céc bang sang ché, ban quyén, nhan hiéu...*.
-Hé théng dit liéu, hd so va két qua nghién ciu
cua CSGD cap nhat ting nam*.

-Céc an pham khoa hoc.

-Céc vin ban yéu cau, quy dinh huéng dan vé
viéc ghi nhan, Iuu trir va khai thac tai san tri
tué*.

-Céc thir nghiém, san xuat thir va thuong mai
hoa*.

-Céc hop dong thuong mai hda céc tai san tri
tug*.

TC 19.3. Hé thong
ra soat cobng tac
quan ly tai san tri
tué  duoc trién

1. Hé théng ra soat cong tac
quan ly tai san tri tué¢ dugc
trién khai thuc hién.

1. CSGD trién khai ra soat cong tac quan ly
tai san tri tué it nhat 2 lan trong chu ky
danh gia.

2. Co tong két, danh gia cong tac quan ly

- Bao cao tong két, danh gia, ra soat cong tac
quan ly tai san tri tué¢ cua CSGD*.

- Cac minh ching vé viéc trién khai cac hoat
dong ra soat cong tac quan 1y tai san tri tué (Ké
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khai thue hién. tai san tri tué. hoach ra soat, két qua ra soat,..)*.
TC 19.4. Cong tac A 1. Cong tac quan ly tai san tri|1. CO ké hoach va trién khai thuc hién cai|- Cac ké hoach cai tién chét luong cong tac quan

quan 1y tai san tri
tué duge cai tién
dé bao ho CSGD,
can bg nghién clru
va cac 1oi ich cong
dong.

tué duoc cai tién dé bao ho
CSGD, can bd nghién ctru va

cac lgi ich cong dong.

tién cong tac quan ly tai san tri tué dé bao
ho CSGD, can bd nghién ctru va cac 1¢i ich
cong dong co hiéu qua.

2. it nhat 75% sb cac bén lién quan (dugc
khao sat) hai 1ong vé cong tac quan ly tai
san tri tu¢ cua CSGD.

1y tai san tri tué sau ra soat, danh gia*.

- Céc bao céo két qua thyc hién cai tién chat
lugng cong tac quan 1y tai san tri tué*.

- Cac bao cao tong két cong tac quan ly quan ly
tai san tri tu¢ hang nam (trong dé bao gdm danh
gia tong nguon thu tir khai thac thuong mai tai
san tri tug)*.

- Céc y kién danh gia phan hoi cua céc bén lién
quan vé cong tic quan 1y tai san tri tué cua
CSGD*.

Tiéu chuin 20. Hop tic va doi tac nghién ciru khoa hoc

TC 20.1. Xay
dung hé thong dé
thiét 1ap cac moi
quan h¢ hop tac va
d6i tic  trong
nghién ctru nhim
dap ung cac muc
tiéu nghién curu.

P

1.Xay dyng hé thong dé thiét
1ap cac mbi quan hé hop tac va
d6i tac trong nghién ctru nham
dap tng ciac muyc ti€u nghién
clru.

1. C6 quy dinh thiét 1ap cic moi quan hé
hop tac trong nghién ciru nham dap ung cac
muc tiéu nghién ctru.

2. C6 chién luoc phét trién hop tac, ddi tac;
cac ké hoach dai han, ngin han dugc xay
dung dya trén chién lugc phat trién va pho
hop véi sit mang, tim nhin cua CSGD.

3. CSGD c¢6 cac quy dinh, huéng dan, phd
bién thuc hién; co phan cong trach nhiém
cu thé cho céc bo phan, ca nhan, ¢ két ndi
gitta cac bo phan dau mdi va cac khoa,
phong trong viéc quan ly cong tac phat
trién hop tac va ddi tac.

4. CSGD c6 cac KPIs cho céc chién luoc,
ké hoach ting cuong hop tac véi cac ddi tac
trong NCKH.

- Van ban vé chién luoc, ké hoach phat trién hoat
dong hop tac va ddi tac trong nghién ciu*.

-Van ban quy dinh co ché quan ly, kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac hoat dong hop tac
qudc té cia CSGD va phan cap giita cac don vi
trong hoat dong hop tac phat trién*.

- Thdng ké vé cac doan ra, doan vio trong 5 nim
cua chu ky danh gia, cac CTDT lién ket qudc
te*.

- Cac bao cao sau khi di cong tac nudc ngoai.
-B4o céo tong két hoat dong hop tac phat trién
hang nam cua CSGD*.

-Hop ddng/bién ban ghi nha/thoa thuan hop tac
ciia CSGD véi cac CSGD/td chic qudc té.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 20.2. Trién

1.Trién khai dugc cac chinh

1. Trién khai cac hoat dong theo chién lugc

- Cac ké hoach hoat dong hop tac phat trién hing
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khai duoc cac sach thiic day hop tac va ddi|phét trién, ké hoach hop tac, phat trién dbi|nim; Cac minh ching trién khai cac hoat dong
chinh sach va quy tac nghién ciru. tac dé dat duoc cac KPI cy thé. theo ké hoach*.
trinh thac day hop 2. Trién khai dwgc cic quy|2. Lua chon cac ddi tac va hop tac nghién |- Théng ké vé cac doan ra, doan vao trong 5 nim
tac va dbi tac trinh thuc diy hop tac va d6i|ctu khoa hoc pht hop vai tam nhin va sir|cua chu ky danh gia (c6 lién quan dén céc du an
nghién ctru. tac nghién ctru. mang cta CSGD. hop tac nghién ciru), cac CTDT lién két qudc té.
3. Thuc ddy céc quan hé hop tac va c6 céc |- Théng ké ngudn kinh phi thu hoic bang ké céc
hop tac nghién ciru theo cac hinh thuc da|trang thiét bi nghién cru méi duoc dau tu trong
dang, céch thic phii hop. cac hoat dong hop tac qudc té (trao doi khoa
4. Bau tu thich hop cho viéc xay dung, phat [hoc/sinh vién, lién két dao tao quoc té, dé tai
trién cac méi quan hé hop tac va cac d6i|khoa hoc, dir an...) trong 5 nam cua chu ky danh
tac. gia*.
5. Thuc day cac quan hé hop tac va c6 céc |- Thong ké cac hop ddng hop tac NCKH va cong
hop tac nghién ctru dem lai hiéu qua vé|nghé trong 5 nim cua chu ky danh gia.
nghién ciu khoa hoc. -Thdng ké va danh muc trich ngang cac cong
trinh (sach, bai béo,...) cong bd chung.
- Thdng ké vé cac hoi nghi/hdi thao dong to chirc
(tén, thoi gian, dia diém, dbi tac, kinh phi phan
bé hai ban)*.
- Céc bao cao tong két hoat dong hop tac nghién
ctru hang ndm ctia CSGD.
-Hop ddng/bién ban ghi nha/thoa thuan hop tac
ctia CSGD véi cac CSGD/td chiic qudc té*,
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gid ngoai.
TC 20.3. Hé thong C 1.Hé théng ra soat tinh hiéu|1. C6 b phan/nhan su va quy trinh ra soat |- Van ban quy dinh vé hé thong ra soét tinh hiéu

ra soat tinh hiéu
qua cua hop tac va
dbi tac nghién ctru
duoc trién  khai
thuc hién.

qua cua hop tic va ddi tac
nghién ctru dugc xay dung.

2. Hé théng ra soat tinh hiéu
qua cia hop tic va dbi tac
nghién ciu dwoc trién khai
thue hién..

tinh hiéu qua trong hop tdc NCKH;

2. T chirc ra soat, danh gia tinh hiéu qua
cuia cac mdi quan hé hop tac va ddi tac, cua
cac dbi tac cu thé (theo giai doan, gitra giai
doan) 1am can ctr dé diéu chinh cac hoat
dong va xay dung cac ddi tac chién luoc.

qua*.
-C4c chi s6 danh gia tinh hiéu qua cia cac moi
quan hé hop tac, cac dbi tac, cac hop tac*.

- D liéu khao sat, danh gia gbC Vva bao cao két
qua khao sat, danh gia vé cac mdi quan hé hop
tac, cac ddi tac, cac hop tac*.
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3. CSGD ra soat, danh gia tinh hiéu qua va |- Cac bao cdo tong két hoat dong hop tac phat
ngudn luc mang lai tir cac hoat dong hop | trién hing nim cua CSGD.
tac (trong dao tao, trong NCKH) va tir cac|- Y kién danh gia cta cac bén lién quan trong
d6i tac it nhat 01 lan trong giai doan dénh |danh gia ngoai.
gia.

TC 20.4. Cac hoat A 1. Cac hoat dong hop tac va|1.Thuc hién cai thién cac mdi quan hé[- Cac van ban vé chi s6 danh gia tinh hiéu qua

dong hop tic va
dbi tac nghién ctru
dugc cai thién dé
dat duoc cac muc
tiéu nghién curu.

doi tac nghién ctru dugc cdi
thién dé dat duoc cac muc ti€u
nghién ctru.

trong NCKH, lya chon lai cac dbi tac sau ra
soat dé dat duoc nhitng hiéu qua tir nhirng
hoat dong phat trién hop tac, phat trién doi
tac cua CSGD.

2.CSGD gia tang duoc cac mdi quan hé
hop tac va déi tac (cac nha khoa hoc, nha
tuyén dung va co thém cac ddi tac xung
tam).

3.Két qua cua cac hoat dong phat trién hop
tac va dbi tac cia CSGD dap tmg dugc muc
tiéu nghién cau.

4. Céc hoat dong hop tac va ddi tac cua
CSGD lam gia tang cac ngudn lyc cho
CSGD (nhan luc, tai luc).

ciia cac mdi quan hé hop tac, cac ddi tac, cac
hop tac*.

- Céc béo céo tong két hoat dong hop tac phat
trién hiang nam cua CSGD*.

-Y kién danh gia ctia cac bén lién quan trong
danh gia ngoai.

Tiéu chuan 21. Két ndi va phuc vu cong dong

TC 21.1. Xay
dung duoc ké
hoach két ndi va
cung cap cac dich
vu phuc vu cong
déng dé thuc hién
tim nhin va s
mang cua CSGD.

P

1.Xay dung duoc ké hoach két
ndi cac dich vu phuc vu cdng
ddng dé thuc hién tdm nhin va
str mang cua CSGD.

2. Xay dung duoc ké hoach
cung cép cac dich vu phuc vu
cong dong dé thyc hién tAm
nhin va st mang cua CSGD.

1.CSGD c6 cac chinh séach, ké hoach két
nbi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
dong dé thuc hién tam nhin va st mang cta
CSGD.

2.C6 quy dinh quan ly va husng dan vé
hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu
phuc vu cong dong tuan thu cac quy dinh
ctia phap luat (quy dinh ré rang vé co ché
quan ly, klem tra, giam sat hoat dong két
nbi va cung cip cic dich vu phuc vy cong

- Viin ban vé chinh sach va ké hoach két ndi va
cung cép cac dich vu phuc vu cong dong*.

- Van ban quy dinh quan ly va huéng dan vé
hoat dong két nbi va cung cap cac dich vu phuc
vu cong dong tuan thu cac quy dinh cua phap
luat (quy dinh rd rang vé co che quan Iy kiém
tra, giam sat hoat dong két ndi va cung cép cac
dich vu phuc vu cong dong)*.

- Van ban quy dinh vé nhiém vu va nhén su chiju
trach nhiém xay dung ké hoach, chinh sach két
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dong).

3.C6 quy dinh vé nhiém vy va nhan sy chiu
trach nhiém xay dung ké hoach, chinh sach
két ndi va cung cdp cac dich vu phuc vu
cong dong.

ndi va cung cép cac dich vu phuc vu cong
ddng*.

- Cac nghi quyét, quyét dinh cua dang va chinh
quyén vé cac hoat dong phuc vu cong dong*.

- Céc hop dong, ky két hop tac, gitta CSGD va
dbi tac.

- Cac thong tin trén trang thong tin dién tir cia
CSGD.

- Y kién phan hdi cta can bo, giang vién, nhan
vién va cac bén lién quan.

Céac
va

TC
chinh
huéng dan

21.2.

sach
cho
hoat dong két ndi
va phuc vu cdng
déng duoc thuc
hién.

1.Cac chinh sach cho hoat
dong két ndi va phuc vu cong
déng duoc thuc hién.
2. Cac huéng dan cho hoat
dong két ndi va phuc vu cong
déng duoc thuc hién.

1.Céc chinh sach, ké hoach két nbi va cung
cép cac dich vu phuc vu cong d@)ng dé thuc
hién tAm nhin va st mang cua CSGD duoc
thuc hién, mang lai két qua cu thé (cac hoat
dong tinh nguyén cua giang vién va nguoi
hoc; cac chuyén giao KHCN, ...).

2. Cac quy dinh quan 1y va huéng dan vé
hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu
phuc vu cong dong tuan thi cac quy dinh
ctia phap luat (quy dinh ré rang vé co ché
quan ly, kiém tra, gidm séat hoat dong két
ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
ddng) duoc tuan thi.

- HO so thuc hién ting hoat dong két ndi va
cung cap cé4c dich vu phuc vu cong dong*.

- Bé&o céo tong két, danh gia hoat dong két ndi
va dich vu cong dong™.

- Céc hop ddng, ky két hop tac, gitta CSGD
va dbi tac*.

- Céc thong tin trén trang thong tin dién tr cua
CSGD; cac hinh anh té chire cac hoat dong.

- Céhc phé duyét kinh phi dau tu cia CSGD
cho cac hoat dong xa hoi; ban ké kinh phi thu
dugc tir cac hoat dong dich vu*.

- Y kién phan hoi cua can bo, giang vién,
nhan vién va cac bén lién quan.

TC 21.3. Trién
khai hé
thdng do luong,

duoc

giam sat vigc két

1.Trién khai duoc hé thdng do
luong viéce két ndi va phuc vu
cong dong.

2. Trién khai dwoc hé théng

1.Xay dung hé théng do luong (chi sd, chi
b4o) két qua két ndi va phuc vu cong dong.
2.C6 co so dit liéu vé cac hoat dong phuc
vu cong déng: ké hoach; cac bén tham gia;

- Van ban quy dinh hé théng do luong (chi sd,
chi bao) két qua két néi va phuc vu cong dong*.
- Béo cdo tong két, danh gia hoat dong két ndi
va cung cép cac dich vu phuc vu cong déng*.
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ndi va phuc wvu giam sat viéc két ndi va phuc | cac dong gop cho xa hdi; cac nguén luc thu|- HO so vé viéc thuc hién tung hoat dong phuc
cong dé)ng. vu cOng déng. nhan duoc tir cac hoat dong dich vu va|vu cong déng: ké hoach; cac bén tham gia; céc
chuyén giao; ... dong goép cho xa hoi; cac ngudn luc thu nhén
3.Co thuc hién giam sat viéc trién khai cac|duoc tir cac hoat dong dich vu va chuyén giao;
hoat dong két ndi va cung cip cac dich vu|...*.
phuc vu cong dong. - Y kién phan hdi cta can bo, giang vién,
4.Trién khai danh gia hiéu qua hoat dong|nhan vién va cac bén lién quan.
két nbi va phuc vu cong dong dé ting trach |-  Cac thong tin trén trang thong tin dién tir cia
nhiém d6i véi x3 hoi. CSGD; cac hinh anh td chirc cac hoat dong.
- Hb so phé duyét kinh phi dau tu cia CSGD
cho cac hoat dong xa hoi; hd so vé nguodn thu tir
cac hoat dong dich vu*.
- Dit liéu vé cac hoat dong phuc vu cong
dong: ké hoach; cac bén tham gia; cac dong gop
cho xa hoi; cac nguén luc thu nhan duoc tir cac
hoat dong dich vu va chuyén giao; ...
- Y kién phan hoi cta can bo, giang vién,
nhan vién va cac bén lién quan.
TC 21.4. Viéc A 1. Vi¢c cung cép cac dich vu|1.Co ké hoach cung cép cac dich vu phuc |- Ké hoach cung cép cac dich vu phuc vu va

cung cip cac dich
vu phuc vu va két
néi cong dong
duoc cai tién dé
dap tng nhu cau
va sy hai long cua

phuc vu cong déng duoc cai
tién dé dap Gmg nhu cau va sy
hai long ctia cac bén lién quan.
2. Hoat dong két ndi cong
ddng duoc cai tién dé dap tmg
nhu cau va su hai long cia cac

vu va két ndi cong dong.

2.Cac hoat dong thuc hién cai tién viée
cung cip cac dich vu phuc vu va két ndi
cong dong dap Gmg nhu ciu cua cic bén
lién quan theo ding ké hoach.

3.1t nhat 75% sb cac bén lién quan (duoc

két ndi cong dong™.

- Béo cdo két qua thyc hién céc dich vu phuc
vu va két nbi cong dong dap ung nhu cau va sy
hai 1ong ciia cac bén lién quan hang nam*.

- Co so dit liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao
sat gbe, bao cao két qua khao sat) vé su hai 1ong
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cac bén lién quan.

bén lién quan.

khao sat) hai long vé két qua thuc hién cac
hoat dong dich vu phuc vu va két ndi cong
dong.

cua céc bén lién quan dbi voi dich vu phuc vu va
két ndi cong dong*.

- Bang ké danh muc thu nhap tir cac dich vu
cong dong.

Tiéu chuan 22. Két qua dao tao

TC 221. Ty ¢
nguoi hoc dat yéu
cau va ty 1& thoi
hoc cua tat ca cac
chuong trinh dao

tao, cac mon
hoc/hoc phan
dugc xac lap,

giam sit va doi
sanh dé cai tién.

1. Ty 1& nguoi hoc dat yéu cau
va ty 18 thoi hoc cua tat ca cac
CTDT, cac moén hoc/hoc phﬁn
duoc xac lap.

2. Ty 1& nguoi hoc dat yéu cau
va ty 18 thoi hoc cua tat ca cac
CTDT, cac moén hoc/hoc phﬁn
duoc giam sat.

3. Ty 1& nguoi hoc dat yéu cau
va ty 18 thoi hoc cua tat ca cac
CTDT, cac moén hoc/hoc phén
duogc dbi sanh dé cai tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong dé xac dinh,
phan tich du doan dugc ty 1é tot nghiép, ty
1é thdi hoc cua tat ca cac CTDT.

2. C6 hé thong theo doi, giam sat, danh gia
ty ¢ tt nghiép, ty Ié thdi hoc cua tit ca cac
CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai cac mon
hoc/hoc phan dé co bién phap cai tién chat
luong phu hop.

3. Thyc hién d6i sanh ty Ié tét nghiép, ty 18
th6i hoc (dbi sanh va du doan dugc xu thé
ty I¢ tt nghiép, ty 1¢ thoi hoc nim trudc,
nam sau cua cung CTDT; gifta cac CTDT
cua CSGD; véi cac CTDT tuong tng trong
nudc va quéc té).

4. C6 bién phép cai tién chat luong ph hop
dé tang ty 1& tot nghiép va giam ty 18 thdi
hoc cho tat ca cac CTDT; giam ty 1& hoc
lai, thi lai mon hoc/hoc phan.

- K& hoach dao tao cua CSGD, Khoa (trong d6
c6 xac lap, du doan ty Ié tot nghiép, thdi hoc caa
tat ca cac CTDT*.

- Co so dir liéu vé ngudi hoc tham gia CTPT,
cac mdn hoc/hoc phan (tuyén sinh dau vao; két
qua rén luyén va hoc tap cac hoc ky; ty I¢& tét
nghiép, thdi hoc, ty 1¢ hoc lai, thi lai cac mon
hoc/hoc phan... trong 5 nim cua chu ky danh
gid)*.

- Ban ddi sanh trong nudc va quéc té vé ty Ié tot
nghiép, ty 1€ théi hoc; bao cao danh gia, du doan
xu thé ty I¢ t6t nghiép, théi hoc ctua nguoi hoc tat
ca cac CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai mén hoc/hoc
phan*,

- B4o céo thng ké, theo ddi, béo cao tong két,
danh gia ty 18 t6t nghiép, théi hoc cua cua tat ca
cac CTDT; ty 1€ hoc lai, thi lai cac mén hoc/hoc
phan trong 5 ndm ctia chu ky danh gia*.

- C4c bién ban hop ra soat, diéu chinh va cac
quyét dinh vé ty 18 tét nghiép, ty Ié théi hoc sau
ra soat, diéu chinh*.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 222
gian  tot

Thoi
nghiép

1. Thoi gian tot nghiép trung
binh cho tat ca cac CTPT duoc

1. C6 ké hoach dao tao trong do xac lap
dugc thoi gian tot nghiép trung binh cua

- Ké hoach dao tao cua CSGD, Khoa (trong do
cd xac lap, du doan thoi gian tot nghiép trung
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trung binh cho tat xac lap. ngudi hoe cho tt ca cac CTDT. binh cua ngudi hoc cho tat ca cac CTDT)*.
ca cac chuong 2. Thoi gian tét nghiép trung|2. C6 hé thdng theo ddi, giam sét thoi gian|- Co s& dit liéu v& ngudi hoc cua tat ca céc

trinh dao tao duoc
xac 1ap, giam sat
Va ddi sanh dé cai
tién.

binh cho tat ca cac CTPT duge
gidm sét.

3. Thoi gian tot nghiép trung
binh cho tt ca cac CTDT duge
ddi sanh dé cai tién.

t6t nghiép trung binh ctia nguoi hoc dé cd
bién phap cai tién chat lugng phu hop.
3.CH thyc hién dbi sanh thoi gian tot
nghiép trung binh (d6i sénh ty l¢ khoa
trudc, khoa sau ciua cung CTDT; gilra cac
CTDT cua CSGD; véi cac CTDT tuong
ung trong nudc); du doan dugc thoi gian
t5t nghiép trung binh cia nguoi hoc tat ca
cac CTDT.

4. C6 bién phap cai tién chat luong phi hop
dé nang cao ty & tot nghi¢p va rat ngan
thoi gian tot nghiép cua tat ca cac CTDT.

CTDT (trong d6 c6 theo ddi thoi gian tét nghiép
trung binh trong 5 nam cua chu ky danh gia)*.

- Béo céo thdng ke, theo ddi, bdo céo tong két,
danh gia thoi gian t6t nghiép trung binh cua
ngudi hoc cua tat ca cac CTDT trong 5 nam ciia
chu ky danh gia*.

- Ban ddi sanh vé thoi gian tét nghiép trung binh
ctia ngudi hoc; bao cdo danh gia, du doan xu thé
vé thoi gian tét nghiép trung binh cia nguoi hoc
& tat ca cac CTPT va cac bién phap cai tién chat
luong phu hop*.

- Cé4c bién ban hop ra soat, diéu chinh va cac
quyét dinh diéu chinh vé ty & tét nghiép trung
binh sau ra soat, diéu chinh.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 223. Kha
nang cd viéc lam
ctia nguoi hoc tot
nghiép ciia tit ca
cac chuong trinh
dao tao duoc xac
lap, giam sat va
doi sanh dé cai
tién.

1. Kha nang c6 viéc lam cua
ngudi hoc tot nghiép cua tat ca
cac CTPT duogc xac lap.
2.Kha nang c6 viéc lam cua
ngudi hoc t6t nghiép cia tat ca
cac CTDT duogc giam sat.
3.Khéd nang co6 viéc lam cua
ngudi hoc tot nghiép cua tat ca
cac CTPT duoc d6i sanh dé
cai tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong do xac
dinh duoc ty 1é cd viéc lam caa nguoi hoc
sau khi tt nghiép cua tat ca cac CTDT.

2. C6 hé thdng theo ddi, giam sat ty 1é
cO viéc lam cua nguoi hoc trong vong 01
nam sau tt nghiép cua tat ca cac CTDT.

3. Ty I€ ¢0 viéc lam trong vong 01 nam
sau khi tot nghiép dat tir 50% tro I1én, trong
do 20% dang chuyén mon; Ty 1€ cd viéc
lam trong vong 03 nam sau khi tot nghiép
dat tor 80% tro lén, trong do 50% dung
chuyén mén.

A Thuc hién viéc d6i sanh ty Ié co viec

- Ké& hoach dao tao cua CSGD, Khoa (trong d6
¢ xac lap, du doan kha nang c6 viéc lam cua
ngudi hoc tot nghiép cua tit ca cac CTDT)*.

- Co s¢ dit liéu vé nguoi hoc (trong d6 c6 theo
ddi tinh trang viéc 1am cua ngudi hoc tét nghiép
cua tat ca cac CTDT trong 5 nim cua chu ky
danh gia)*.

- Bé4o c4o thdng k&, theo dbi; béo céo téng két,
danh gia tinh trang viéc 1am caa nguoi hoc & tat
ca cac CTDT trong 5 nam cua chu ky danh giad*.
- Ban dbi sanh vé kha niang c6 viéc lam cua
ngudi hoc; bao cdo danh gia, du doan xu thé vé
kha ning c6 viéc 1am cua ngudi hoc & tat ca cac
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lam va mac d6 dap tng codng viéc cua
ngudi hoc sau khi tét nghiép cua tat ca cac
CTDT (dbi sénh ty I& khoéa trudc, khoa sau
cia cung CTDT,; gitta cac CTDPT cua
CSGD; véi cac CTDT tuong ung trong
nudc); du doan dugc ty 1€ ¢ viéc lam caa
ngudi hoc sau khi tét nghiép cua tat ca cac
CTDT.

5. CO bién phap hudéng nghiep va hd
tro tim viéc lam cho sinh vién dé nang cao
ty 1€ c6 viéc lam va mae do dap tng yéu
cau cong viéc sau t6t nghiép cua tat ca Cac
CTDT.

CTDT; céc ké hoach cai tién chat luong*.

- C4c bién ban hop ra soat, didu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé ty 1& c6 viéc lam, mtc do dap
tng ¢6ng Vviéc cua ngudi hoc sau khi tot nghiép
cua tit ca cac CTDT sau ra soat, diéu chinh.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 22.4. Muc d6
hai long cia céc
bén lién quan vé
chit luong cua
ngudi hoc  tot
nghi¢p duoc xac
lap, gidm sat va
d6i sanh dé cai
tién.

1. Mtc do hai long cua cac
bén lién quan vé& chat lugng
ctia ngudi hoc tot nghiép duoc
xac lap.

2. Mtrc d9 hai long cua cac
bén lién quan vé chat luong
ctia ngudi hoc tot nghiép duoc
giam sat.

3. Mutrc d9 hai long cua cac
bén lién quan Vé chit lugng
cuia nguoi hoc tot nghi¢p duogc
d6i sanh dé cai tién.

1.C6 ké hoach khao sat muc d6 hai long
cua cac bén lién quan vé chat luong cua
ngudi hoc sau tot nghiép cua tat ca cac
CTDT.

2.C6 h¢ thong thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan (quy trinh, phuong
phap, cong cy, chi sb) dé thu thap thong tin
vé sy hai long doi Vi chit luong cua nguoi
hoc tét nghiép cua tt ca cac CTDT.

3.C6 thyc hién khao sat, danh gia vé mirc
d6 hai long cia cac bén lién quan ddi Voi
chat lwong caa ngudi hoc tt nghiép cua tat
ca cac CTDT.

4.C6 co ché giam sat va st dung thong tin
phan hoi vé muc d6 hai long cua cac bén
lién quan vé chat lwong caa ngudi hoc tot
nghiép cua tat ca cac CTDT.

5. C6 thuc hién viéc ddi sanh vé su hai long

- Ké& hoach dao tao ciia CSGD, khoa (trong do co
xac 1ap, du doan kha nang/muac d6 hai long cua
cac bén lién quan (cyu nguoi hoc, giang vién,
nha st dung lao dong, can bo quan ly) vé chit
luong cua nguoi hoc tét nghiép cua tat ca cac
CTDT)*.

- Cac quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong
cu va tiéu chi do luong su hai long cua cac bén
lién quan (cuu nguoi hoc, giang vién, nha su
dung lao dong, can bd quan ly) vé chat luong
ctia ngudi hoc tot nghigp*.

- Phiéu danh gia, dir liéu danh gia, bao cdo danh
gia/bao cao théng ké vé mirc do hai long cia cac
bén lién quan vé chat luong cia ngudi hoc tot
nghiép cua tat ca CTDT*.

- Ban d6i sénh vé& mutc do hai 1ong cua cac bén
lien quan vé chit luong cua ngudi hoc tot
nghiép*.
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ctia cac bén lién quan ddi voi chat lwong
cua ngudi hoc sau tét nghiép cua khoa
trugc va khoa sau cua tat ca cac CTPT.

6. C6 bién phap cai tién va thyc hién dé
nang cao muc do hai long cua cac bén lién
quan vé chat luong cua ngudi hoc tét
nghiép cua tat ca cac CTDT.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé dyu doan kha nang/mirc d6 hai
long caa cac bén lién quan vé chat luong cua
ngudi hoc sau tét nghiép cua khoa trude va khoa
sau’*.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chat luong CTDT dua trén
két qua danh gia mic do hai long cia cac bén
lien quan vé chat luong cia ngudi hoc tot
nghiép*.

- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 23. Két qua nghién ctru khoa hoc

TC 23.1. Loai
hinh  va  khéi
lugng nghién cltru
cua doi ngli giang
vién va can b0
nghién catu duoc
xac lap, giam sat
va d6i sanh dé cai
tién.

1. Loai hinh va khdi luong
nghién clru cia doi ngll gidng
vién va céan bd nghién ciu
duoc xac 1ap.

2. Loai hinh va khdi luong
nghién clru cia doi ngli gidng
vién va céan bd nghién ciu
dugc giam sat.

3. Loai hinh va khdi lugng
nghién clru cia doi ngli gidng
vién va céan bd nghién ciu
dugc ddi sanh dé cdi tién.

1. C6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh hoat
dong nghién ctu; sé lugng va chit luong
NCKH ma d6i ngii giang vién va can bd
nghién ctru phai thyc hién (vi du s lwong
cbng trinh NCKH, bai bao, tham du Hoi
thao... theo dinh muc tng vai mdi vi tri
cong viéc khac nhau) theo quy dinh hién
hanh.

2. C6 hé thong theo ddi, giam sat cac hoat
dong NCKH cua doi ngii giang vién va can
bd nghién ciru (cic quy dinh huéng dan,
huéng dé tai nghién ciu, ngudn kinh phi
dau tu cho NCKH, tiéu chi, quy trinh dé
danh gia mirc d6 hoan thanh cac chi tiéu vé
loai hinh va khdi luong nghién ctu cua
giang vién, nghién ciru vién rd rang, cu thé,
dam bao do tin cay, ...). C6 co so dir lidu
dugc cap nhat vé loai hinh va khdi luong

- K& hoach phat trién KHCN cua CSGD, trong
d6 c6 xac 1ap cac chi sb vé loai hinh va khdi
lwong nghién ctru cua doi ngd giang vién va can
bd nghién ctru™*.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong
d6 co quy dinh vé loai hinh, khéi lugng va chét
lwong nghién ctru) cta giang vién, nghién ciu
Vién*.

- Vén ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi cua cac bén lién quan vé chat luong
hoat dong nghién ciru cua doi ngii giang vién va
can bo nghién cau*.

- Co s¢ dit liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao sat
gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé sy hai
1ong cua cac bén lién quan vé chat luong hoat
dong nghién ctu cua doi ngli giang vién va can
b6 nghién cau*.
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nghién ctru dat dugc cua tirng giang vién va
can bo nghién cuau.

3. C6 hé thdng thu thap thdng tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé chat lwong hoat
dong nghién ctu cua doi ngi giang vién va
can bo nghién cuu.

4. C6 thuc hién viéc ddi sanh vé loai hinh,
khdi lwong va chat luong nghién ctu cua
doi ngll giang vién va can by nghién ctru
dugc d6i sanh (d6i sanh trong nudc, quoc
té, d6i sanh theo linh vuc).

5. C6 ké hoach cai tién dé tang s6 luong va
chat lwong cac hoat dong NCKH cua doi
ngl giang vién va can bd nghién cuu.

- Co so dit liéu vé hoat dong nghién ctu cua
giang vién, nghién ctru vién*.

- Ban ddi sanh vé loai hinh va khéi luong
nghién cau cua giang vién va can bo nghién
cau*.

- C4c bién ban hop ra soat, didu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh v& loai hinh va khéi luong
nghién cutu cua doi ngi giang vién va can bo
nghién ctru*.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chat luong hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gia mtc do hai 1ong cua
cac bén lién quan vé chat luong hoat dong
NCKH cua doi ngti giang vién va can bo nghién
cuau*.

- Céc béo céo két qua nghién cau*,

- Vén ban dang ky bang sang ché, nhan hi¢u ban
quyen cac an pham, cac trich dan, céc hop ddng
chuyén giao va thwong mai héa; bang tong hop
thu chi tai chinh trong hoat dong nghién cuu
khoa hoc hang nam.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 23.2. Loai
hinh  va  khéi
lugng nghién cltru
cia nguoi hoc
dugc xac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va
nghién cuou cua
duoc xac lap.

2. Loai hinh va
nghién clu cua
dugc giam sat.

3. Loai hinh va
nghién cuou cua

khoi luong
nguoi hoc

khéi luong
nguoi  hoc

khéi luong
nguoi hoc

1. C6 quy dinh cu thé vé céc loai hinh hoat
dong nghién ctu; sé lwong va chat luong
NCKH ma nguoi hoc thuc hién.

2. C6 hé théng theo ddi, giam sat loai hinh,
khdi luwong va chat luong nghién cau; céc
hoat dong NCKH cua nguoi hoc (cac quy
dinh hudng dan, huéng dé tai nghién cau,
ngudn kinh phi dau tu cho NCKH, tiéu chi,

- K& hoach phat trién KHCN ctua CSGD, trong
d6 c6 xac dinh cac chi sd vé loai hinh va khoi
luong nghién ctu cua nguoi hoc*.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong
d6 c6 quy dinh vé loai hinh, khéi luong va chat
lurong nghién ctru) ctia nguoi hoc*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cy, hudng dan) vé viéc thu thap thong tin
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duoc doi sanh dé cai tién.

quy trinh dé danh gia mic d6 hoan thanh
cac chi tieu vé loai hinh va khéi luong
nghién ctu cua nguoi hoc rd rang, cu thé,
dam bao d¢ tin cay, ...). C6 co so dir ligu
dugc cap nhat vé cac loai hinh, khéi luong
va chat lwong nghién ciru ciia ngudi hoc.

3. C6 hé thdng thu thap thdng tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé chat luong hoat
dong nghién ctru cua nguoi hoc.

4. Thuc hién viéc ddi sanh vé loai hinh,
khéi lwong va chét lwong nghién ctu cua
ngudi hoc duge ddi sanh (ddi sénh trong
nuéc, qudc té, ddi sanh theo linh vuc).

5. C6 ké hoach cai tién dé ting sb lugng va
chat luong céc hoat dong NCKH cia nguoi
hoc.

phan hoi cua cac bén lién quan vé chat lwong
hoat dong nghién ctru ctia nguoi hoc*.

- Co so dit lidu (phiéu khao sat, dir liéu khao sat
gbc, bao co két qua khao sat) danh gia vé su hai
long cua cac bén lién quan vé chit lugng hoat
dong nghién ctru nguoi hoc*.

- Co s6 dit liu vé hoat dong nghién cuu cua
nguoi hoc*.

- Ban ddi sanh vé loai hinh va khéi luong
nghién cuu cta ngudi hoc*.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé& loai hinh va khéi lwong
nghién cuu ctia ngudi hoc.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chat luong hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gia mtc do hai 1ong cua
c4c bén lién quan vé chat luong hoat dong
NCKH cua nguoi hoc.

- C4c béo cao két qua nghién ctiu*.

- Vian ban ding ky bang sang ché, nhan hiéu ban
quyén, cac an pham, cac trich dan, cac hop dong
chuyén giao va thuong mai hda; bang tong hop
thu chi tai chinh trong hoat dong nghién cuau
khoa hoc hang nam;

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gia ngoai.

TC 233. Loai
hinh va sé luong
cac cong bd khoa
hoc bao gdébm ca
cac trich dan dugc

1.Loai hinh va sb lugng cac
cong bd khoa hoc bao gdom ca
cac trich dan dugc xac lap.

2.Loai hinh va sé luong cac
cong bd khoa hoc bao gom ca

1. C6 quy dinh cu thé vé céc loai hinh va
s6 lugng cac cong bd khoa hoc, bao gom ca
cac trich dan cho timg nim va theo giai
doan.

2. C6 hé thdng theo ddi, giam sat, c6 co s&

- K& hoach phit trién KHCN ciia CSGD, trong
d6 co xac 1ap cac chi sd vé& cac loai hinh va sé
luong cac cong bd khoa hoc, bao gém céc trich
dan*.

- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong
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xac lap, giam sat
va doi sanh dé cai
tieén.

cac trich dan dugc giam sat.
3.Loai hinh va sé luong cac
cong bd khoa hoc bao gom ca
cac trich dan dugc d6i sanh dé
cai tién.

dir liéu duoc cap nhat vé cac loai hinh va sé
lwong céc cong bd khoa hoc, bao gém ca
céc trich dan, chi s6 IF.

3. C6 hé thong thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé cac loai hinh va sé
lwong cac cong bd khoa hoc, bao gom céc
trich dan.

4. Thyc hién viéc dbi sanh vé cac loai hinh
va sb luong cac cong bb khoa hoc, bao gom
cé4c trich dan.

5.CO ké hoach cai tién dé nang cao chat
luong va sé luong cua cac loai hinh va sé
lwong céc cong bd khoa hoc, bao gom céc
trich dan.

d6 c6 quy dinh vé céc loai hinh va sé luong cac
cong b khoa hoc, bao gém cac trich dan, chi sb
IF)*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap,
cong cy, hudng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia cac bén lién quan vé cac loai hinh
va sb luong cac cong bd khoa hoc, bao gom cac
trich dan*.

- Co s¢ dit lidu (phiéu khao sat, di liéu khao sat
gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé sy hai
long cua cac bén lién quan vé chat luong hoat
dong nghién cau cua doi ngl giang vién va can
b6 nghién cau*.

- Co so dit lidu vé cac loai hinh va sb lugng cac
cdng bé khoa hoc, bao gdm céc trich dan*.

- Ban ddi sanh vé cac loai hinh va s luong cac
cong bd khoa hoc, bao gdm céc trich dan*,

- C4c bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé céc loai hinh va sb luong céc
cong b khoa hoc, bao gom céc trich dan.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chat luong hoat dong KHCN
dua trén két qua danh gia mirc 6 hai long cua
cac bén lién quan vé chat lwong cua cac cong
trinh céng bd khoa hoc, bao gém cac trich dan.

- Céc béo céo két qua nghién ctu*.

- Vén ban dang ky bang sang ché, nhan hiéu ban
quyen c4c 4n pham, céc trich dan, cac hop ddng
chuyén giao va thuong mai hda; bang tong hop
thu chi tai chinh trong hoat dong nghién cuau
khoa hoc hang nam.
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ITiéu chi tiéu chi dat mirc 4
- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.
TC 23.4. Loai 1. Loai hinh va sb luong cac| 1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé cac loai|- Vin ban quy dinh vé hoat dong NCKH (trong

hinh va sé luong
cac tai san tri tué
duoc xac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.

tai san tri tué duoc xac dinh.

2. Loai hinh va s luong cac
tai san tri tu¢ dugc gidm sat.

3. Loai hinh va s lugng céc
tai san tri tué dugc ddi sanh dé
cai tién.

hinh va sé luong cac tai san tri tué, trong d6
¢ quy dinh vé viéc so hitu tri tug.

2.CO hé théng theo ddi, giam sét loai hinh
va sb luong cac tai san tri tué (cac quy dinh
huéng dan, nguon kinh phi dau tu, hd trg cac
tai san tri tug; tiéu chi, quy trinh dé danh gia
muc d6 dap tng cac chi tiéu vé loai hinh va
s6 luong céc tai san tri tug, ...). Co co so di
liéu dugc cap nhat vé tai san tri tug.

3. Thuc hién viéc dbi sanh loai hinh va sb
luong cac tai san tri tué; thuc hién viéc ra
soat, diéu chinh céc chi sd vé loai hinh va
s6 lugng cac tai san tri tué hang nam; c6 ké
hoach cai tién chét lugng céc hoat dong cin
ctr thdng tin phan hoi caa cac bén lién quan
vé loai hinh va sb luong céc tai san tri tué
cua CSGD.

4. Thuc hién viéc dbi sanh vé cac loai hinh
va sb luong cac cong bb khoa hoc, bao gom
cac trich dan.

5.C6 ké hoach cai tién dé nang cao chat
lwong va sb luogng cua cac loai hinh va sé
lugng céc coéng bd khoa hoc, bao gom cac
trich dan.

d6 co quy dinh vé céc loai hinh va sb luong cac
tai san tri tug¢)*.

- Co s¢ dit lidu (phiéu khao sat, dir liéu khéo sat
gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé loai
hinh va s6 luong cac tai san tri tué cua CSGD.

- Ban dbi sanh vé loai hinh va sb luong céc tai
san tri tué.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va sé lugng cac tai
san tri tué.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 23.5. Ngan
quy cho tung loai
hoat dong nghién
ctru dugc xac lap,

1. Ngan quy cho tung loai
hoat dong nghién ctru duogc
xac dinh.

2. Ngan quy cho tung loai

1.CSGD c¢6 vin ban quy dinh cu thé viéc
phan bd ngan quy cho timg loai hoat dong
nghién ctru. Tong chi cho hoat dong NCKH
va chuyén giao cong nghé dép ung cac quy

- K& hoach, chién lugc phat trién KHCN va tai
chinh ciia CSGD, trong d6 c6 xéac 1ap cac chi sb
Vvé ngan quy cho timg loai hoat dong nghién ciru.
- Vian ban quy dinh vé ngan quy cho timg loai
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giam sat va doi
sanh d¢ cai tién.

hoat dong nghién ciu duogc
gidm sét.

3. Ngan quy cho tung loai
hoat dng nghién ciru dugc d6i
sanh dé cai tién.

dinh hién hanh.

2.C6 hé thong thu thap théng tin phan hdi
cua giang vién, can bd nghién ctu vé muc
d6 phu hgp, minh bach cia ngan quy cho
tung loai hoat dong nghién ctru.

3.C6 hé théng giam sat viéc phan bd ngan
quy cho tung loai hoat dong nghién cuu
(cic quy dinh, huéng dan, tiéu chi, phuong
phép déanh gia,...).

4. Thyc hién ddi sanh, diéu chinh vé ngan
quy cho tung loai hoat dong nghién cuu
hang nam. C6 ké hoach nang cao muc dau
tu cho tirng loai hoat dong nghién cuu.

hoat dong nghién ctru cua CSGD*.

- B4o céo tai chinh (trong d6 c6 bao cao vé tai
chinh cho hoat dong nghién cau) ting nam cua
CSGD*.

- Co s6 dit liéu vé& hoat dong cua cac quy nghién
ctu cua CSGD*.

- Hé théng giam sat vé ngan quy cho tung loai
hoat dong nghién ctu*.

- Ban ddi sanh vé ngan quy cho tung loai hoat
dong nghién ctru™.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, hudng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi cta cac bén lién quan vé muc do phu
hop cua ngan quy cho ting loai hoat dong
nghién clru*.

- Co so dir liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao sat
gbc, bao cio két qua khao sat) danh gia vé ngan
quy cho ting loai hoat dong nghién ctru*.

- C4c bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé ngan quy cho ting loai hoat
dong nghién ctru.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chat luong hoat dong nghién
cau*.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qud trinh danh gia ngoai.

TC 23.6. Két qua
nghién ciu va
sang tao (bao gom
ca viéc thuong
mai  hoéa, thu

1. Két qua nghién ctru va sang
tao (bao gdm ca viéc thuong
mai hoa, thu nghiém chuyén
giao, thanh 13p cac don vi khoi
nghi¢p) dugce xac dinh.

1.CSGD c¢6 quy dinh cu thé vé két qua
nghién ctru va sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thu nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khoi nghiép) trong
hoat ¢ong KHCN cua CSGD.

- K& hoach, chién lugc phat trien KHCN cua
CSGD, trong d6 co6 xac 1ap cac chi sé vé két qua
nghién ctru va sang tao (bao gdm ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac
don vi khéi nghiép)*.
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[Tiéu chi tiéu chi dat miic 4
nghiém  chuyén 2. Két qua nghién ciru va sang [2.C6 hé thong thu thap thong tin phan hoi|- Van ban quy dinh cu thé vé két qua nghién
giao, thanh 1ap cac tao (bao gdbm ca viéc thwong|cua cac bén lién quan vé chat lugng két qua|ctu va sang tao (bao gdm ca viéc thwong mai
don vi  khoi mai hoa, thir nghiém chuyén|nghién ctu va sang tao (bao gdm ca viéc |hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac don

nghi¢p) dugc xéc
lap, giam sat va
d6i sanh dé cai
tién.

giao, thanh 1ap cac don vi khoi
nghi¢p) dugc giam sat.

3. Két qua nghién clru va sang
tao (bao gém ca viéc thuong
mai hoéa, thir nghiém chuyén
giao, thanh 1ap cac don vi khoi
nghiép) duoc dbi sanh dé cai
tién.

thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khoi nghiép).

3.Co cac don vi khoi nghiép, thir nghiém
ctru va sang tao (bao gdm ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap
cac don vi khoi nghiép).

4.Thuc hién viéc dbi sanh vé két qua
nghién ciru va sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khoi nghiép); thuc
hién ra soat va diéu chinh hoat dong nghién
clru va sang tao; co ké hoach cai tién chit
luong céc hoat dong can cir thong tin phan
hoi cua cac bén lién quan vé chat luong két
qua nghién ciru va sang tao.

vi khéi nghiép)*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap,
cong cu, hudng dan) vé viéc thu thép thong tin
phan hdi cua cac bén lién quan vé két qua nghién
clru va séng tao (bao gébm ca viéc thuong mai
hoéa, thu nghiém chuyén giao, thanh 13p cac don
vi khoi nghiép)*.

- Co s6 dit liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao sat
gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé két
qua nghién ciu va sang tao (bao gdm ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh
1ap céc don vi khoi nghiép)*.

- Co so dir lieu vé két qua nghién cau va sang
tao (bao gém ca viéc thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac don vi khoi
nghiép) cua CSGD.

- BA&0 cAo Vé cac giai doan thir nghiém, chuyén
giao va thuong mai hoa.

- Hé théng giam sat vé két qua nghién ciu va
sang tao.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé& két qua nghién ctu va sang
tao (bao gém ca viéc thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac don vi khoi
nghiép).

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chat lugng hoat dong KHCN
can cir théng tin phan hdi caa cac bén lién quan
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vé két qua nghién cau va sang tao (bao gém ca
viéc thuong mai hoa, thr nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khoi nghiép).

- Ban d6i sanh vé két qua nghién ciu va sang
tao (bao gém ca viéc thuong mai hda, thu
nghiém chuyén giao, thanh 1ap cac don vi khoi
nghiép).

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

Tiéu chuan 24. Két qua phuc vu cdng dong

TC 24.1. Loai
hinh va  khéi
lugng tham gia

vao hoat dong két
ndi va phuc vu
cong dong, dong
gop cho xa hoi
dugc xac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Loai hinh va khdi luwong
tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong d@)ng, dong
g6p cho xa hoi duoc xac 1ap.

2. Loai hinh va khdi luwong
tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong
g6p cho xa hoi duge giam sat.
3. Loai hinh va khdi lugng
tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong
gop cho xa hoi duoc dbi sanh
dé cai tién.

1. C6 van ban quy dinh cu thé vé loai hinh
va khéi luong tham gia vao hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi.

2. C6 hé thong giam sat vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi.

3. C6 thuc hién d6i sanh vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi; thuc hién ra soat, diéu chinh loai hinh
va khdi lugng tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi.

4. C6 hé thong thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan veé loai hinh va kh01
luong tham gia vao hoat dong két nbi va
phuc vu cong déng, dong gép cho xa hoi.

5. C6 ké hoach cai tién chat luong hoat
dong két ndi va phuc vu cong déng, dong

- Ké hoach, chién lugc phat trién cua CSGD,
trong d6 co xéac 1ap cac chi sd vé loai hinh va
khéi luong tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

- Vin ban quy dinh cu thé vé loai hinh va khi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi™.

- Hé thdng giam sat vé loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gbp cho xi hoi*.

- Béo cao két qua ddi sanh vé loai hinh va khdi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap,
cong cy, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi cia cac bén lién quan vé loai hinh va
khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gbép cho xa hoi*.

- Co s6 dit liéu (phiéu khao sat, dit liéu khao sat
gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé loai
hinh va khi lugng tham gia vao hoat dong két

- 154 -




Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phan loai

Yéu cau (chi béo)

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Ngudn minh chitng

g6p cho xa hoi can cu thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé hoat dong nay.

ndi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa
hoi*.

- Co s6 dir liéu vé loai hinh va khéi luong tham
gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong déng,
dong gop cho xa hoi.

- C4c bién ban hop ra soat, didu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé loai hinh va khdi luong tham
gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gép cho xa hoi.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chat luong hoat dong cin ctr
thong tin phan hoi cua céc bén lién quan vé loai
hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két
nbi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.
- Théng tin thu duoc thdng qua phong van cac
bén li€n quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 24.2. Tac dong
xa hoi, két qua caa
hoat dong két ndi
va phuc vu cdng
dong, déng gop
cho xa hdi duoc
xac 1ap, giam sat
Va dbi sanh dé cai
tién.

1. Téc dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, déng gop cho
xa hoi duoc xac lap.

2. Tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, déng gop cho
xa hoi dugc giam sat.

3. Tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho
xa hoi duge dbi sanh dé cai
tién.

1. C6 ké hoach va thuc hién danh gia tac
dong cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong.

2. C6 hé théng giam sat vé tac dong x4 hoi,
két qua cua hoat dong két nbi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi.

3. Co thuc hién d6i sanh vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

4. C6 hé thong thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé tac dong xa hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi.

5. C6 ké hoach cai tién chat lugng vé chat
lwong phuc vu cong dong, dong gop cho xi

- K& hoach va bao céo thuc hién danh gia tac
dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong™.

- Hé théng giam sat Ve tac dong xa hoi, két qua
ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho xa hoi*.

- B&o co két qua dbi sanh vé tac dong xa hoi,
két qua ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi*.

- Két qua khao sat Ve tac dong xa hoi, két qua
ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
dong, dong gop cho xa hoi*.

- Ke hoach cai tién chat luong vé cong tac két
ndi va phuc vu cong dong dong, dong goép cho
Xa hoi*.
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hoi can ctr thong tin phan hoi cua cac bén
lién quan vé hoat dong nay.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé d6i sanh vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi.

- Cac quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chét luong hoat dong can cu
thong tin phan hdi cua cac bén lién quan vé vé
tac dong x4 hoi, két qua cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng, dong goép cho xa hoi.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

TC 24.3. Tac dong
cua hoat dong két
néi va phuc vu
cong dong dbi voi
nguoi hoc va doi
ngll can by, giang
vién, nhan vién
dugc xac lap,
giam sat va doi
sanh dé cai tién.

1. Téac dong cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong déng
dbi v6i nguoi hoc va doi ngi
can bg, giang vién, nhan vién
duoc xac lap.

2. Tac dong cua hoat dong
két nbi va phuc vu cong dong
d6i voi nguoi hoc va doi ngil
can bo, giang vién, nhan vién
dugc giam sat.

3. Tac dong cua hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong
d6i voi ngudi hoc va doi ngii
can bg, giang vién, nhan vién
duogc ddi sanh dé cai tién.

1. CSGD c¢6 ké hoach va thuc hién danh
gia tdc dong cta hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong ddi v6i nguoi hoc va doi ngi
can b0, giang vién, nhan vién.

2. C6 hé théng giam sat vé tac dong x4 hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong dbi véi ngudi hoc va doi ngi
can b, giang vién, nhan vién.

3. C6 thyc hién dbi sanh vé tic dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
vu cOng dong, dong gop cho xa hoi.

4. C6 hé thong thu thip thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan ve tac dong xa hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong dbi véi ngudi hoc va doi ngi
can b, giang vién, nhan vién.

5. C6 ké hoach cai tién chat luong vé chat
luong phuc vu cong ddng ddi voi nguoi
hoc va doi ngll can by, giang vién, nhan
Vién.

- K& hoach va bdo cao thuc hién danh gié tac
dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong ddi véi ngudi hoc va doi ngii can bo, giang
vién, nhan vién*,

- Hé thong giam sat vé tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, doi
v6i nguoi hoc va doi ngii can bg, giang vién,
nhan vién*.

- B&o céo két qua ddi sanh vé tac dong xa hoi,
két qua cua hoat dong két néi va phuc vu cong
dong ddi véi nguoi hoc va d6i ngii can bo, giang
vién, nhan vién *,

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap,
cong cu, huéng dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hoi ciia cac bén lién quan vé tac dong xa
hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong déng ddi véi nguoi hoc va doéi ngti can bo,
giang vién, nhan vién.

- Co so dir liéu (phiéu khao sat, dir liéu khao sat
gbc, bao cao két qua khao sat) vé tac dong xa
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hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu
cong déng ddi véi nguoi hoc va doi ngli can bg,
giang vién, nhan vién.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac
quyét dinh diéu chinh vé& cac hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cua
CSGD thé hién su cai tién chat luong hoat dong
can ctr thong tin phan hoi cua cac bén lién quan
Vvé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi
va phuc vy cong dong dbi vai nguoi hoc va doi
ngll can by, giang vién, nhan vién.

- Théng tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 24.4. Sy hai
long cua cac bén
lién quan vé hoat
dong két nbi va
phuc  vu  cong
dong, déng gop
cho x3a hdi duoc
xac lap, giam sat
va d6i sanh dé cai
tién.

1. Su hai long cua cac bén
lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong
g6p cho xa hoi dugce xac 1ap.

2. Sy hai long cua cac bén
lién quan vé hoat dong két nbi
va phuc vu cong déng, dong
g6p cho xa hoi duge gidm sat.
3. Su hai long cua cic bén
lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cong déng, dong
gop cho xa hoi dugc dbi sanh
dé cai tién.

1. CSGD c6 ké hoach va thuc hiénkhao
sat, danh gia, gidm sat sy hai long cua cac
bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi hing
nam.

2. It nhat 75% s6 cac bén lién quan (dugc
khao sat) hai 1ong dbi v6i hoat dong két ndi
cong dong, dong gop cho xa hoi.

3. Co hé thong thu thap thong tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé tac dong cia hoat
dong két ndi va phuc vu cong déng, dong
g6p cho xa hoi.

4. Co hé thdng giam sat vé su hai 1ong cua
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng, dong gép cho xa hoi.

5. C6 thyc hién d6i sanh vé sy hai long
ctia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi

- Ké hoach, chién lugc phat trién cua CSGD,
trong d6 ¢ xac lap cac chi sd vé sy hai 1ong cua
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

- K& hoach khao sat, danh gia, gidm sat sy hai
1ong ctia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi hang
nam*.

- Van ban quy dinh (quy trinh, phuong phap,
cong cu, huéng dan) viéc thu thap thong tin phan
hoi vé sy hai long cua cac bén lién quan vé hoat
dong két ndi va phuc vu cong ddng, dong gop
cho x4 hoi*.

- Co s6 dit liéu (phiéu khao sat, dit liéu khao sat
gbc, bao cdo két qua khao sat) danh gia vé su hai
1ong ctia cac bén lién quan vé hoat dong két ndi
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va phuc vu cong dong, dong gop cho xi
hoi; thuc hién ra sodt, diéu chinh cac hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
g6p cho x4 hoi hang nam.

6. CO ké hoach cai tién chat lugng hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong cin clr
thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan vé
chéat luong hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong.

va phuc vu cong dong, dong gdp cho xa hoi*.

- Heé thong giam sat vé sy hai 1ong ciia cac bén
lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong
ddng, dong gbp cho xa hoi*.

- Ban d6i sanh vé sy hai long cua cac bén lién
quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dff)ng,
dong gép cho xa hoi*.

- Bao cdo tong két, danh gia, su hai long cua cac
bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

Tiéu chuan 25. Két qua tai chinh va thi truong

TC 25.1. Két qua
va cac chi sd tai
chinh cua hoat
dong dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc wvu
cong dong duoc
xac lap, gidm sat
va d6i sanh dé cai
tién.

1. Két qua va cac chi sb tai
chinh cta hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng
duoc xac 1ap.

2. Két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng
dugc giam sat.

3. Két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong
dugc dbi sanh dé cai tién.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé két qua va
céc chi sb tai chinh dat dugc cta hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

2. Co h¢ thong giam sat vé két qua va cac
chi sd tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. C6 thyuc hién ddi sanh vé két qua va céac
chi sd tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuyc vu cong déng; thuc hién ra
soat, diéu chinh két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong hing nam.

4. C6 hé thong thu thap thong tin phan hoi
ctia cac bén lién quan vé két qua va cac chi
sb tai chinh ctia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

5. C6 ké hoach cai tién chét luong hoat
dong cin cir thong tin phan hdi ctia cic bén

- K& hoach, chién lugc phat trién cua CSGD,
trong d6 co xac 1ap két qua va cac chi s6 vé tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Vin ban quy dinh cu thé vé két qua va céc chi
sb tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong*.

- B&o céo vé két qua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong hang nam (trong 5 nim
cua chu ky danh gid).

- B&o céo vé tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong hang nam (trong 5
nam cua chu ky danh gia).

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap,
cong cy, hudng dan) vé viec thu thap thong tin
phan hoi ctia cac bén lién quan vé két qua va cac
chi s6 tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.
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Tiéu chuan
[Tiéu chi

Phan loai

Yéu cau (chi béo)

Méc chuan tham chiéu dé danh gia
tiéu chi dat mirc 4

Ngudn minh chitng

lién quan vé két qua va céc chi so tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

6. Co6 co so dit liéu danh gia vé két qua va
céc chi sd tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Co s6 dit liéu (phiéu khao sat, dit liéu khao sat
gbc, bao cao két qua khao sat) danh gia vé két
qua va c&c chi s tai chinh cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Co so dir lieu vé két qua cta hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng.

- Hé théng giam sat vé két qua va cac chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé két qua va cac chi sé tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

- Céc quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién su cai tién chét luong cac hoat dong cin
ctr thdng tin phan hoi cua cac bén lién quan vé
két qua va céc chi sd tai chinh cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng.

- Ban ddi sénh vé két qua va cac chi s tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh danh gia ngoai.

TC 25.2. Két qua
va céc chi s thi
truong cua hoat
dong dao tao,
nghién ctru khoa
hoc va phuc wvu
cong dong duoc
xac 1ap, gidm sat

1. Két qua va cac chi so thi
truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong
duogc xac lap.
2. Két qua va cac chi s thi
truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cdng déng
dugc gidm sat.

1. CSGD c6 quy dinh cu thé vé két qua va
céc chi s thi truong gido duc (chi s6 canh
tranh, thtr hang, thi phén...) cua hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

2. C6 hé thong giam sat vé két qua va céc
chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

3. C6 thuc hién ddi sanh vé két qua va cac

- Ké hoach, chién lugc phat trién ciia CSGD,
trong d6 ¢ xac dinh két qua va cac chi s6 vé thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Vin ban quy dinh cu thé vé két qua va céc chi
sb thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong*.

- Vin ban thé hién hé thong giam sat vé két qua
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[Tiéu chi
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Méc chuan tham chiéu dé danh gia
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Ngudn minh chitng

va doi sanh dé cai
tién.

3. Két qua va cac chi so thi
truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong ddng
duogc ddi sanh dé cai tién.

chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vy cong dé)ng; thuc hién ra
soat, diéu chinh két qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong hing nim.

4. Co hé thong thu thap thong tin phan hoi
clia cac bén lién quan vé két qua va céc chi
s6 thi truong cia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng.

5. C6 ké hoach cai tién chat luong hoat
dong can ctr thong tin phan hoi cta cac bén
lién quan vé két qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

6. Co co so dit liéu danh gia vé két qua va
céc chi sd tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

va cac chi sb thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.

- Bao céo thuc hién d6i sanh vé két qua va céac
chi s6 thi truong cia hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong; thyc hién ra soat, diéu
chinh két qua va céac chi sb thi trudng cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cdng dong
hang nam (trong 5 ndm cta chu ky danh gia)*.

- B&o céo vé két qua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vy cong dong hang nim (trong 5 nim
cua chu ky danh gia).

- B&o céo Vvé thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong hang nam (trong 5
nam cua chu Ky danh gia).

- Van ban quy dinh (quy trinh, phwong phap,
cong cy, hudng dan) vé viec thu thap thong tin
phan h01 clia cac bén lién quan vé két qua va cac
chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

- Co so dir licu (phiéu khao sat, dit liéu khao sat
gbc, bao cao két ~qua khao sat) danh gia vé két
qua va céc chi s thi truong ctia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Co so dir lieu vé két qua cta hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong.

- Hé thdng giam sat vé két qua va cac chi sd thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong;

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét
dinh diéu chinh vé két qua va cac chi s6 thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
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cong dong;

- C4c quyét dinh, két luan, cac dau tu cia CSGD
thé hién sy cai tién chit luong cac hoat dong cin
ctr théng tin phan hdi cua cac bén lién quan vé
két qua va cac chi sb thi truong cua hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

- Ban d6i sanh vé két qua va cac chi sb thi
truong cuia hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- Thong tin thu duoc théng qua phong van cac
bén lién quan trong qua trinh ddnh gia ngoai.

Ghi chd: - Minh chizng ¢ ddu * 1a can c6 trong qud trinh danh gid, bao gom cd file so hoa va ban cing.

- Vé nguyén tdc, d@é chiing minh cho mét viéc (qua mac chudn tham chiéu) da dwoc thic hién hang ndm trong ca 5 nam cia chu ky danh gid,
CSGD cdn tdp hop di minh chitng & ca 5 ndm. Tuy nhién, dé danh gid tiéu chi dat mirc 4: nam 2018 chi can ¢d minh ching Cia 2 ndam; nam 2019 can co
minh ching ciia 3 ndm; nam 2020 can ¢d minh ching cia 4 ndam; tir ndm 2021 can ¢é du minh ching cia 5 ném.

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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HUONG DAN KY THUAT
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THEO THONG TU 12/2017/TT-BGDPT
(Tai liéu chi cd tinh chat tham khao)

Bién tap: Phong KBCLGD
Email: phongkdclgd@moet.gov.vn

Ha Néi 10/2018
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LOI MO PAU

Thuc hién cdng tdc dam bao chdt heong gido duc (PBCLGD) doi Véi cdc co sé gido duc
(CSGD) néi chung va céng tac PBCLGD dai hoc noi riéng 1a mét trong nhaizng nhiém vu trong yéu
Ciia cdc CSGD dai hoc ddc biét trong boi canh cua cugc cach mang KHCN thiz au (thiong goi CM
CN 4.0).

Viéc thuc hién DBCLGD trong gido duc dai hoc khdng nhizng giup cac nha quan ly CSGD
¢6 dwoc birc tranh todn canh vé thuc trang ciia don vi ma con 1a ban thiét ké gitp hé thong héa
cong tac quan tri dai hoc nham nang cao chdt lirong Ciia nguwoi tot nghiép, ddp g dwroc nhu cau,
yéu cau cua thi truong lao déng, cua xa héi trong linh viee: Pao tao nhan luc, boi dwéng nhan tai,
nang cao dan tri, va phuc vu céng dong.

Véi xu thé ting cwong tuw chii cho cac CSGD dai hoc, B6 GD&PT dd c6 nhitng buréc chuyén
d6i can ban tir thuec hién cong tac quan ly gido duc sang céng tac KDCLGD. Théng tir
12/2017/TT-BGDBT la mét trong nhizng cdng cu hizu ich cho cong taic KDCLGD.

Phong KPCLGD thuéc Cuc QLCL tién hanh bién tap Tai liéu Hiréng dan ki thudt viét Bao
a0 Tuw danh gid CSGD theo Théng tw 12/2017/TT-BGDPT nham gitip cdc CSGD dat diege dong
thoi 2 muc tiéu: DBCLGD bén trong va dat chirng nhdn KDCLGD.

Mgt sé thudt ngir diroc sir dung trong tai liéu nay théng nhdt nhw sau:

- DBCLGD bén trong: twong dwong véi viéc kham bénh dé tim ra bénh dé chira bénh gitp
co thé manh khée hon. Viéc ndy cd thé tu thirc hién hogc thué chuyén gia.

- KPCLGD: twong dwong véi viéc kham sizc khoe véi ky vong dwoc cdp Gidy chizng nhdn
i sirc khée dé dam bao thuc hién tét cac nhiém vu. Do dé KPCLGD bdt bugc phdi
dioc thyec hién sau PBCLGD bén trong doi véi cac CSGD dai hoc top trung binh va co
thé thuc hién ngay doi véi cdc CSGD dai hoc top dau.

Theo dé, Tai liéu trinh bay dong thoi theo 2 muc tiéu: PBCLGD bén trong va KPCLGD.
TUy theo béi canh, cdc don vi tham khdo phli hop dé thuec hién tot cong tdc PBCLGD bén trong
hodc dong thoi tién hanh céng tac KPCLGD.

Trong thoi gian bién tap, tai liéu tdp trung vao phan tich tron ven mét tiéu chi d@é cdac don vi
phét trién cho céc tiéu chi, tiéu chuan khac. Vé ldu dai, trén co sé phan héi ciia cdc don vi, Phong
KDPCLGD sé cé gang bién tap tron b cho 25 tiéu chuan, 111 tiéu chi.

Tran treng!
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1. Quy wéc trinh bay

Phan néi dung text mau dé, in nghiéng: 1a cac goi y theo nguyén 1y (Principle Based), dwoc
lirgc b6 khi tong hop béo céo tu danh gid.

Phan noi dung text mau xanh: Noi dung phat trién theo Principle based so véi méoc chuan/
yéu cau toi thiéu (Rule based) cua tiéu chi. Noi dung nay gilip nang muc dat cao hon 4 diém. Noi
dung nay tuy thudc bdi canh cia CSGD dé quyét dinh cd hay khong trién khai trong bao cao danh
gia tiéu chi.

Phan noi dung c6 té nén, chit mau den: Noi dung cho méc chuan ti thiéu.

2. Tai ligu tham khao

[1] - Céng van 766/QLCL-KDCLGD ngiy 20/4/2018 cia Cuc QLCL -
Bo GDDT huéng dan ty danh gia CSGD dai hoc.
[2] - Cong van 768/QLCL-KDPCLGD ngay 20/4/2018 cta Cuc QLCL -

B6 GDDT hudng dan danh gia theo bo ti€u chuan danh gia chat lugng CSGD dai hoc.

[3] — Thong tu 12/2017/TT/BGDPT ngay 19/5/2017 cia Bo truong B6 GDDT Ban hanh
Quy dinh vé kiém dinh chat luong CSGD dai hoc.

3. Huwéng dan ky thuéat (Ap dung cho Tiéu chuén 4 — Tiéu chi 4.1)
3.1. Apdung Phu luc 3 [1,tr8] xay dwng Master Plan

PHIEU PHAN TICH TIEU CHI, TIM THONG TIN, MINH CHUNG
Nhém cong tac: 2 ,
Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc , ‘ \
Tiéu chi 4.1: Thuc hién Vi_é’C lap ke hogch chién luoc nham dat dwoc tam nhin, stz mang va van hoa
cing nhuw cac muc tiéu chien luoc trong dao tao, nghién cizu khoa hoc va phuc vu cong
dong[3,tr4].
Cac yéu cau (chs bao)
1. CSGD thyc hién viéc ldp ké hoach chién lwoc [2,tr8].
2. Ké hoach chién liwoc can huéng dén viée dat dwoc tam nhin, siz mang va gia tri cot 16i ciing nhu
cac muc tiéu chién lwoc trong dao tao, nghién cizu khoa hoc (NCKH) va phuc vu céng dong
[2,tr8].

Master plan
(co the thém mét so cot phu hop véi don vi, nén ldp dang bang ngang trén excel)
Maéc chuan Céc cau héi chan dodn Minh chiing can thu thap Noi
tham chiéu (ghi thiz tr cho tat ca cau hoi) (c6 thé thém cgt ma hda minh chizng) thu thap
1 ié bo phan phu|1.c6 bo phan phy trach cong tac | — Quyét dinh thanh lap bo phan; Phong
trach cong tac xay |xay dung, theo ddi ké hoach| - Quyét dj : o Bl
o ik . ANk, ; yét dinh quy dinh chirc nang, nhiém .
dung, theo ddi Ké | chién Iwoc khong? va cia bo phan: UES N,
hoach chién lugc cua * —— o
, , A X e s R - — Fhon
C§GD,[21”8]'; 2.C6 can bo phu trdch xay dung, | — Dé an vi tri viéc lam/ ban mo ta cong TCCB/\g/P'
Can cir vao moc o P, & £ . A - ) 5
B & theo ddi KHCL khéng* viéc/ quyét dinh phan céng nhiém vu...;
chuan tham chieu S
dat ra cac GU NG ¢ 3 oo thyc hign éi sénh céc KH - - Nhan  su
xac aifN CONAY | 43 han, KH ngén han véi KHCL | - Nhat ky 1am viéc/ két qua déi sanh: dugc  giao
khdng? Neéu c thi o A .
o y khéng? nhiém vu;
thuc hién nhuw the — —
nao? Két qua thuc  |[4-CO gui y kien t6i cac bo phan - Nhéan su
hién dwoc luu triv lap KH dai han, KH ngan han sau| - Céac van ban gop y; duoc  giao
nhw thé nao? khi d6i sanh véi KHCL khong? nhiém vy;
5.Cac y kién duogc tiép thu/bao| - Cac phién ban cua cac KH trudc va sau |- Nhan  su
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Méc chuan Cac cau héi chan doan Minh chiing can thu thap Noi
tham chiéu (ghi thiz tzr cho tat ca cau hoi) (c6 thé thém cot ma hda minh chirng) thu thap
luu nhu thé nao trong cac KH |khigopy. duoc giao
duoc lap? nhiém vu;
2.C6 quy trinh/ - KHCL téng thé;
ké hoach chién lugc | thu theo quy trinh hay hudng dan L . T .
tong thé; ké hoach |nao khong? - Cac -blen ban hop gép vy, théng qua |- Phong
chién luoc theo tirng Néu cdc quy trinh/ hiéng dan KHCL; . ) TCCB/VP;
linh vuc (ngudn nhén | chua dwoc van ban hoa thi tra loi |- Hop dong thué chuyén gia/don vi tu van |- Nhan su
luc, co s& vat chat, | “Khong cé quy trmh/hbrong dan (kem hd so ndng luc). duoc  giao
tai chinh, dao tao,|Xxay dung KHCL” néu lam DBCL Néu cdc quy trinh/ huong dan chura dioc nhiém vu:
NCKH va phuc vu|dé d@é xudt van ban héa trong Ké | van ban hoa thi M6 ta rd quy trinh xay
cong dong) [2tr8]. |hoach khdc phuc tiéu chi. dung, thdng qua cac KHCL néu lam
Mdc chudn yéu cau KDCL.
c6 hay khéng c6 quy - Phong
trinh/hwéng dan xay I T e T 4 6y - Van ban hudng dan xay dung ké hoach TCCB:
dung KHCL. TUy | ung KHCL c6 duge van bin hea| " 110 ong the o loNman su
nhién c6 thé chan hay khong? - Vin ban huéng dan xay dung KH chién duoc 20
doan thém vé tinh lugc cho tung linh vuc; ugc g
. nhiém vy;
khoa hoc cua cac -
quy trinh do. - Phong
, ~ . 2 x R 2 TCCB;
8.KHCL c6 4p dung biéu miu|- Biéu mau KHCL tong thé; )
néo khi xy dung khong? - Biéu miu KHCL theo 6 linh vuc SO
duoc giao
nhiém vu.
- Quy trinh ISO; - Phong
9.Cac quy trinh/hudéng dan, biég - Ho so ning lyc cua ca nhan xay dung TCCB;
mau do ca nhan/don vi nao d¢ | quy trinh/huéng dan/biéu mau; -Nhan su
xuat/xay dung? - Hop ddng thué chuyén gia/don vi tu van |dugc  giao
(kém ho so nang luc). nhiém vu.
3. K& hoach chién |10. KHCL téng thé c6 duoc xdy |- KH chién lugc tong thé (c&c phién ban |- Phong
luge dugc xay dung, | dung khong? — néu c0); TCCB;
ban hanh va con hiéu 2 2 .
» - [11. KHCL tong th duoc ban oA 2 Az L R
luc pht hop V6i tam |pain khén(;?g C%nco hiléﬁ el KH C’hlen lugc tong thé (c&c phién ban |- Phong
nh‘m,,sfr mang va gia khong? ' : “7 | = néu co); TCCB;
EECCC:] lé“ t%ngcr?i}éﬁ  Phiéu kho saUBIen ban Nop ra SOBt va| o o
101 oA R A - 9 , A
; 2 B & b kien gop y cua chuyén gia, cua cac bén ;
lroe dio tao, NCKH |12. KHCL téng thé c6 phi hop |, TCCB;
N c n oF corfefl o L 5 i | 11€N quan ve su phu hop cua KHCL véi sir |~ “

;? phzu'fs vu  cong ;’r(:'czf;gfz;]g:"; S TG e I mang, tim nhin va gia trj cét I6i; than Su
Colngb[A : Ir ] : 9: - Van ban tuyén bo vé tam nhin, sit mang E.({C g1ao
:?‘CI en Le_’l qEﬁf‘ va gid trj cdt Ii; fhiem vy,

S:tnv:i?l/—i C"E”phu"o - Phiéu khao sat/Bién ban hop ra soat va
2 U 2 FUVRIN y kién gop y cua chuyén gia, cia cac bén R
hop nhu: dai dién 13. KHCL tong thé c6 phu hop y A X , ..|=Nhan su
dia phwong, ban, v6i muc tiéu chién lugc vé dao “ﬁ.n; q;] an \(I; =V p.hu hop ctia KHCL véi duoc  giao
nganh;co quan chu | tao khéng? chien fuge dao a0, z A ¥ nhiém vu;
quan; ’nha sur dung ' - Van ban tuyén bo muc tiéu chien lugc U Wk
- vé dao tao;
é%oncz;%r_]g&g;cé?r?hv'en’ - Phiéu khao sat/Bién ban hop ra soét va
A 2 2 s y kién gop y cua chuyén gia, cua cac bén| .
NCKH khong? ' ndng lyc NCKH; * x nﬁi({m vg'
9: - Van ban tuyén bo muc tiéu chién lugc em vy,
vé NCKH;
- Phiéu khao sat/Bién ban hop ra soét va
q A 2 o y kién gop y cua chuyén gia, cua cac bén .
15’._KHCL_Atongh_tAhe ¢ phu T‘Qp lién quan vé su pht hop cia KHCL voi |~ Nhan  su
zmcmucdt!enu ?(hlgr? L‘IQC Ve PMUC | myc tiéu phuc vu cong dong; gﬁ:";n Vglao
u Con, (0] f :
demmE el g - Vin ban tuyén b muc tiéu chién luoc e
vé phuc vu cong dong.
4. KHCL duoC ralyg KHCL ¢6 dam bao nguyén tic |- Béo cdo danh gid két qua thuc hién|-Nhan sy
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Méc chuan Cac cau héi chan do4n Minh chiing can thu thap Noi

tham chiéu (ghi the tw cho tat ca cau hoi) (c6 thé thém cgt m& hda minh ching) thu thap
soat, dieu chinh dya|SMART  khéng?  (specific, [KHCL (bao gom viéc danh gia theo |[dugc —giao
trén két qua khao sat | measurable, achievable, relevant, | KPIs). nhiém vu.
cia cac bén lién |time-bound)
EJLEN 17.KHCL ¢6 dwoc ra soét — A a A i . |-Nhan sy
Noi dung nay tly | khong? Chu ky ra sodt nhur thé || yan b4 QUYELAinh Ve VIES TG RIEN 12 g gigg
th,u,oc vao boIXCanl'l nao? soa ; nhiém vu:
Cua CSGD de quyet . . . "
dinh phat trién trong |18, KHCL duoc ra soét nhitng ngi |- A2l L3 Lo eiiavem 1] GUYeE aliln) = NIiEl s
Phiéu danh gid tiéu | duna nao? " | vé viéc thuc hién ra soat KHCL trong d6 |dugc  giao
chi nhém nang cao g ' thé hién r6 cac noi dung can ra soat; nhiém vy,
Chfit lu"ong cﬁng nhu 19A Khj I’E?. S_Of.t KHCL, CQ, thl.?C _ PhIéU khao sat y klén/ Bién ban th; - Nhan _SI_I
muze dat cua TC. hién lay y kién khao sat cua cac . o dugc giao

bén lién quan khong? - Bang tong hop ket qua khao sat; nhiém vu;

) N |- Bién ban hop V& viéc diéu chinh va X
20.KI{CLAco fiuo’? dlpu thlf?h théng qua KHCL: — Nhan Su
dua trén két qua khao sat cua cac , . ) .»_|duoCc giao
bén lién quan khong? - KHCL truéc va sau khi dugc dieu nhiém va:

chinh. o

Ghi chii: font size trong Mater plan khi tong hop bdo cdo dwa vé dinh dang chudn 12pt.

3.2. Ap dung Phu luc 4 [1, tr9] tiép cdn PBCLGD bén trong
PHIEU PANH GIA TIEU CHi

(Ban ky thudt theo hwéng tiép cin PBCL)
Nhom cbng tac: 2
Tiéu chuan 4: Quan tri chién luoc
Tiéu chi 4.1: Thyc hién viéc Idp ké hoach chién lwoc nham dat dwoc tam nhin, siz Mang va van hoa
ciing nhw cac muc tiéu chién ligc trong dao tao, nghién cizu khoa hoc va phuc vu cong
dong[3,tr4].
1. Mo ta

Can cir YU CAu Cuia tiéu chi dd phan tich thanh cdc cau héi chan dodn trong Master plan,
tra loi lan lwot cac cAu héi do kém theo tham chiéu cac minh chiing. Méi phan tra loi viét riéng
thanh mét doan theo ding thir tr cAu héi trong Maser plan. Luu y moi cAu héi can xem xét khung
thoi gian 5 nam cua giai doan danh gia.

Can copy lgi méc chuan, cac cau hoi chan dodn va cdc minh chitng kém theo trong Master
plan trieéc moi phan tra loi (nhw trinh bay phia dwéi) dé diing yéu cau cua cau hai. Cac cau hdi
phét trién (text mau xanh) mezc cao hon so véi Cac yéu cau toi thiéu dé dinh hudng c6 tra loi cac
cau hoi doé khéng. Cdc cdu héi ndy sé xda bo khi téng hop trong béo céo tiéu chuan. Cac minh
chitng kém theo sé duwroe liroc bé va téng hop lai trong danh muc minh chitng (Phu luc 9 [1,tr39]).
Méc chudn 1: C6 b phdn phu trach cong tac xay ding, theo ddi ké hoach chién lwoc ciia CSGD

1. C6 bg phdn phuy trach cong tac xay dung, theo ddi ké hoach chién liroc khong?

IS Tén minh ching bS;ﬁ 2%?% Noi ban hanh | Ghi chu
Quyét dinh thanh lap cac don vi|Sé...../Qb-.... ., .« |[H1.01.0
[H4.04.01.01] chiro niing ngay ... Ban Giam doc 2.02]
Quyét dinh phéan cang chic S JOD- ’
[H4.04.01.02] |ning nhiém vu cia Phong Té ;o TET e Ban Giam déce
chirc ngay ...

Céc phan tra loi cho méi cau héi dudi day dwoc drafted cho Hoc vién Phy niz VN
Ngay tir budi dau thanh lap, trudng da thanh 1ap Phong Té chirc [H4.04.01.01] va giao
nhiém vu cho Phong phu trach [H4.04.01.02] cong tac xay dung, theo ddi KHCL tong thé cua
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truong va KHCL theo 6 linh vuc bao gdm: ngudn nhan luc, co s& vat chat, tai chinh, dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

Viéc tham chiéu cac minh chizng nén lién tuc tir [H4.04.01.01] cho dén [H4.04.01.xx]. Tuyét
doi khéng tham chiéu cac minh chizng cua cac tiéu chi/tiéu chudn sau nhw [H8.08.02.01]. Han ché
tham chiéu cac minh ching cia cac tiéu chi/tiéu chudn trude nhwe [H1.01.03.01]; trwong hop tham
chiéu nay nén ma héa diing thir tw ting dan va phan ghi chi sé ghi téi minh ching géc nhu minh
chizng [H4.04.01.01].

Céc cau héi cua 1 moc chudn duoc trd loi tuwong 1ing Véi cde doan c6 gach dau dong(riéng
doan dau tién khéng gach dé phan biét cac mac chuan).

2. CO can bg phu trach xay dung, theo d6i KHCL khong?(*)

Ma MC Tén minh ching S0, NG3Y/ | N ban hanh | Ghi chi
ban hanh
[H4.04.01.03] |Dé an vi tri viéc lam Chua c6 Ban Giam déc | Khic phuc
[H4.04.01.04] |Ban mo t cong viéc Chuaco  |NnanswdugC o0 e
giao nhiém vu
[H4.04.01.05] \?&Jy@t SO TG en o o | o Gemats | s e

- Hién tai, Phong T6 churc ¢6 2 1anh dao phong va 3 chuyén vién. Tuy nhién chua c6 lanh
dao/chuyén vién cta Phong dugc giao nhiém vu phu trach cong tac tac xay dung, theo ddi cac
KHCL.

3. C6 thuec hién dsi sanh cac KH dai han, KH ngan han véi KHCL khong? (*)

M3 MC Tén minh ching S0,N93Y/ | Noi ban hanh | Ghi chil
ban hanh
[H4.04.01.06] |Nhat ky lam viéc Chuace  |NnanswdugC o0 e
giao nhiém vu
Két qua doi sanh cac KH dai , Nhan sy dugc .
[T BT han, ngan han véi cac KHCL G giao nhiém vu AT

- Do chua phan cong can bo chuyén trach theo déi cac KHCL nén cac KH dai han, KH ngan
han duoc 1ap tir c4c bo phan trong trudng chua duoc danh gia mic d6 phi hop véi KHCL tong thé
cling nhu cac KHCL cua 6 linh vuc.

4. C6 guri y kién tai cac b phdn ldap KH dai han, KH ngdan han sau khi doi sénh véi KHCL khong?

(*)
Ma MC Tén minh ching S0,N9Y/ | i ban hanh | Ghi cha
ban hanh
Nh3 ,
[H4.04.01.08] | Céc vin ban gop ¥ Chura c6 han sw duge 2 e
giao nhiém vu;

- Trong thoi gian téi, trudng s& xem xét, phan cong can bo chuyén trach ra soat, di sanh
cac KH dai han, KH ngan han véi cac KHCL dé dam bao KHCL duoc cu thé hoa thanh cac KH

hanh dong.
5. Cac y kién duwoc tiép thu/bdo lieu nhue thé nao trong cac KH dwoc 1gp? (*)
Ma MC Tén minh chimng 50,n9Y/ | i ban hanh | Ghi cha
ban hanh
[H4.04.01.09] |Céc phién ban cua cdc KH Chua luu cac [Nhan su duoc | Khic phuc
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Ma MC Tén minh ching S0,n93Y/ | \0i ban hanh | Ghi cha
ban hanh
trudc va sau khi gop y. phién ban du | giao nhiém vu;
thao

- Céc ké hoach duoc cac don vi chu tri soan thao méi chi gui xin y kién ctia Ban giam déc
va c4c bo phan lién quan [H4.04.01.09]; chua giri Xin y kién t6i Phong To chuc dé tién hanh ra
soat, d6i sanh véi cac KHCL da duoc phé duyét.

/111K ét thiic mac chuan 1. Sang méc chudn 2 trinh bay mét doan méi.

Méc chudn 2: C6 quy trinh/ huéng dan xay ding ké hoach chién luwoc tong thé; ké hoach chién
liwoc theo tirng linh viec (nguon nhan lue, co so vt chat, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong)

6. Khi xay dung KHCL c6 tuan thi theo quy trinh hay hwéng dan nao khéng?

Ma MC Tén minh ching S6,ngay/ban | Neiban | .,
hanh hanh
[H4.04.01.10] |KHCL tdng thé ‘:’32; KHCL-HVPN Phong TC
Hop dong thué chuyén gia/don |12/2013/HD- .
[H4.04.01.11] vi tu van (kém hd so nang lyc) |HVPN ngay... Phong TC
Nhan sy
Cac bién ban hop gop y, thong |11/2013/BB- N
[H4.04.01.12] qua KHCL HVPN ngay... du_({c giao
nhiém vu
. . 343/KHCL-HVPN R Thuoc
[H4.04.01.13] |KHCL cho ting linh vuc gAY, Phong TC KHCL

Qua trinh xay dung KHCL tong thé [H4.04.01.10] chua tuan thii theo mot quy trinh hay
huéng dan cu thé. Toan bo duoc thué khoan chuyén gia caa Vién ké hoach chién lugc
[H4.04.01.11] trén co s& tong hop ¥ twong ciia Ban lanh dao Hoc vién. Ngoai ra, KHCL ciing dugc
t6 chic lay y kién cua can bo, giang vién cua Hoc vién [H4.04.01.12]. Hién tai cac KHCL
[H4.04.01.13] cho 6 linh vuc dugc lap theo tirng module trong KHCL tong thé.

7. Quy trinh hode hwéng dan xay dung KHCL c6 diwoc vin ban hda hay khong? (*)

Ma& MC Tén minh chiing Sghnhgaanyrlm Noi ban hanh | Ghi ch

Chwacoé  |Phong TC Khéc phuc

Vin ban huéng dan xay dung ké
hoach chién luogc tong thé

Vin ban huéng dan xay dung
KH chién luoc cho 6 linh vuc

[H4.04.01.14]

[H4.04.01.15] Chuacé  |Phong TC Khéc phuc

- Mic di KHCL d3 duoc xay dung va ban hanh, nhung cac quy trinh ciing nhu huéng dan
cu thé xay dung KHCL van chua dugc ban hanh chinh thie dé 4p dung cho cac qué trinh 1ap cac
ké hoach sau nay.

8. KHCL c6 ap dung biéu mau nao khi xay dwng khong? (*)

Ma& MC Tén minh ching 50.NGY/ | N ban hanh | Ghi cha
ban hanh

[H4.04.01.16] |Biéu mau KHCL tong thé; Chua c6 Phong TC Khéc phuc

[H4.04.01.17] \E/‘l;i“ mau RHCL theo 6 linh 1y oo |phong TC Khéc phuc
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- C4c biéu mau xay dung KHCL duoc cac chuyén gia caa Vién ké hoach chién lugc tu van,
lwa chon phu hop véi mé hinh hoat dong caa 1 CSGD dai hoc; cac KHCL theo 6 linh vuc duoc
tich hop trong KHCL tong thé.

9. Cdc quy trinh/hwéng dan, biéu mau do cd nhdn/don vi nao dé xuat/xay dung? (*)

M& MC Tén minh chirng S0,N93Y/ | o ban hanh | Ghi chi
ban hanh

[H4.04.01.18] |Quy trinh ISO; Chua c6 Phong TC Khéc phuc
Ho so ndng luc cua cd nhan xay Thua

[H4.04.01.19] |dung quy trinh/hudng dan/biéu | Chua cod Phong TC huvén ai
mau: chuyén gia

A . .. 12/2013/Hb-

[H4.04.01.20] |F9p dong thué chuyén gia/don | 4 /o Phong TC et s

vi tu van (kem ho so nang luc). ngay 11]

- Viéc lya chon biéu mau, ap dung cac quy trinh dé xay dung KHCL déu dugc cac chuyén
gia c6 kinh nghiém [H4.04.01.20] tu van nham dam bao du tinh ning SMART ctia mot KHCL.
III1Két thiic moc chudn 2. Sang mac chudn 3 trinh bay mét doan méi.
Maéc chudn 3: Ké hoach chién liege diroc xay dung, ban hanh va con hiéu luc phi hop véi tam
nhin, stz mang va gia tri cot 16i ciing nhw cdc muc tiéu chién lirge dao tao, NCKH va phuc vu céng
dong
10. KHCL tong thé ¢é duoc xay ding khdng?

Ma MC Tén minh chérng =i ng\ay/ Noi ban hanh | Ghichu
ban hanh
KH chién luoc tong thé nim | 11/KHCL- .
[H4.04.01.21] |05 HVPN ngay Phong TC
KH chién luoc tong thé dieu | 11/KHCL- .
LR ZA | oiopty vt D07 HVPN ngay |~ong TC

Thang 3 ndm 2013, sau khi nang cap 1én Hoc vién, Ban lanh dao nha truong di chinh thirc
xay dung KHCL tong thé tich hgp KHCL cho 6 linh vuc chinh trén co so tu van ciia chuyén gia
[H4.04.01.21]; thang 8 nam 2017, d& phi hop véi bdi canh, Hoc vién tién hanh ra soat va diéu
chinh KHCL téng thé [H4.04.01.22] nham dap tng céac thay d6i pht hop vai xu thé phat trién trong
nudc cling nhu khu vuc.

11. KHCL téng thé c¢6 dwoc ban hanh khong? Con hiéu luc khong?

Ma& MC Tén minh chiing 50.NGY/ | N ban hanh | Ghi cha
ban hanh
7q 343/KHCL- St dun
[H4.04.01.21] |KHCL téng thé nam 2012 HVPN Phong TC o g
ngay... g
2 2 e A , 11/KHCL- ,
[Ha040122] |KHCLtongthediuchinh 4oy Phong TC =il
nam 2017 ngay chung

- KHCL sau mdi lan xay dung [H4.04.01.21-22], diéu chinh dugc ban hanh, to chac cong
bo trudc toan bo can b, giang vién toan Hoc vién.
12. KHCL tong thé c6 phl hop véi véi tam nhin, siz mang va gid tri cét 16i khéng?

Ma MC Tén minh chéng S;ﬁnhg;lrillﬁ

Noi ban hanh | Ghi chu

Phicu khao sat/Bién ban hop ra
[H4.04.01.23] |soatvay kien gop y cua chuyén | Chua co
gia, cua cac bén lién quan veé sy

Nhan su duoc

giao nhiém vu KiaClpiue
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M& MC Tén minh ching S0,N93Y/ | o ban hanh | Ghi chi
ban hanh
phu hop cua KHCL véi s
mang, tam nhin va giéa tri cot
o]
Vin ban tuyén b vé tam nhin, |12/Qb- . [H1.01.01.
[ARIBBZ] ) e mang va gid tri cot 16i HVPN ngay AT 1C 03]

- Tai budi céng bé KHCL, cac chuyén gia, cac bén lién quan ngoal Hoc vién cling dugc moi
tham du, cung dong gop y kién vé sy phu hop cua KHCL véi st mang, tam nhin va gia tri cot 16i.
Tuy nhién cac phiéu khao sat cling nhu cic bién ban ghi nhan cac y kién chua dwgc ban té chic
Itru triv nén khong da minh chang khang dinh KHCL da thuc sy pht hop véi st mang, tam nhin va
gid tri cét 16i [H4.04.01.24] di duoc xac dinh trude do.

13. KHCL tong thé c6 phl hop véi muc tiéu chién liroc vé dao tao khong?

M& MC Tén minh ching t?;hnhgaar?rlu Noi ban hanh | Ghi chd

Phiéu khao sat/Bién ban hop ra
soat va y kién gop y cua chuyén
[H4.04.01.25] |gia, cua cac bén lién quan vé sy | Chua c6
phu hop cia KHCL véi chién
luvoc dao tao

[H4.04.01.26] |KHCL linh vuc dao tao

Nhan su duogc

giao nhiém vu N pliue

13/QD-
HVPN ngay

- KHCL linh vuc d4o tao da dé xuat muc tiéu chién lugc vé dao tao [H4.04.01.26] dén nam
2020 cho trinh d6 dai hoc, sau dai hoc cé khoang 3500 sinh vién ¢ 6 chuyén nganh khac nhau; uu
tién to chire dao tao nhitng nganh hoc phuc vu muc tiéu binh dang gisi va phi hop véi chic ning,
nhiém vu cua Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam; dam bao sinh vién sau khi tét nghiép dat chuan dau
ra ngang bang véi cac co so dao tao co uy tin trong nudc va it nhat 80% sinh vién c6 viéc 1am dung
chuyén nganh dao tao sau khi tét nghiép 1 nam. Tuy nhién xét thuc té phét trién quy md trong ting
nganh dao tao cho thiy, cac nganh hoc vé gidi va phuc vu cho H6i LHPNVN c6 quy mé nho va xu
huéng giam dan.

14. KHCL tong thé c6 phl hop véi muc tiéu chién liroc vé NCKH khong?

Phong TC

Ma MC Tén minh chirng S0, ng‘ay/ Noi ban hanh | Ghi ch(
ban hanh
Phiéu khao sat/Bién ban hop ra
soat va y kién gop y cua chuyén ]
. A 5 Nhéan su dugc ,
[H4.04.01.27] |gia, cta cac bén lién quan vé su | Chua co ) Su N Khac phuc
. , e giao nhiém vu
phu hop cua KHCL véi nang
luc NCKH
Vin ban tuyén bb myc tiéu 14/Qb- .
[H4.04.0128] | iéh o vé NCKH HVPN ngay | nong ¢

- Muc tiéu chién luge dugc dé cap trong KHCL linh vuc NCKH [H4.04.01.28]: HVPNVN
phan dau tro thanh mot co sé nghién ciu va tng dung khoa hoc vé nhitng van dé phu nit va binh
dang gidi c6 uy tin va c6 kha nang tham muu thanh cong vé nhitng chu trrong, chinh sach lién
quan. Véi muc tiéu nay, qua déi sénh véi thuc té hoat dong dén nim 2018 cho thdy KHCL hoan
toan phl hop vai xu thé phat trién cua cong tac Hoi LHPNNV ciing nhu bdi canh chung cua ca
nudc va khu vuc.

15. KHCL téng thé c6 phu hep véi muc tiéu chién liroc vé phuc vu céng dong khong?
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S6, ngay/

ban hanh Noi ban hanh Ghi chu

Ma MC Tén minh chéng

Phiéu khao sat/Bién ban hop ra
soat va y kién gop y cua chuyén ]

[H4.04.01.29] |gia, cua cac bén lién quan vé sy | Chua c6 I\:r;inn;lfé?r:r?/i Khéc phuc
phu hgp cia KHCL véi muc g T
tiéu phuc vu cong dong

Vin ban tuyén bb myc tiéu

[H4.04.01.30] |chién lugc vé phuc vu cong Chua c6 Phong TC Khac phuc

dong
- Nghién cttu cac noi dung cua KHCL cho thady HVPNVN chua c6 cac muc tiéu chién lugc

cu thé phuc vu cong ddng. Cac muc tiéu nay chi duoc Iong ghép 1 phan trong cong tac chuyén giao

két qua nghién ciu khoa hoc: tham muu thanh céng vé nhitng chu trueong, chinh sach lién quan dén

phu nir va binh ding gisi [H4.04.01.28].

/111K ét thiic moc chudn 3. Sang mac chudn 3 trinh bay mét doan méi.

Méc chudn 4: KHCL duwoc ra sodt, diéu chinh dya trén két qua khao sat cia cac bén lién

quan.(Méc chudn phat trién d@é thuc hién tot hon céng tic PBCL)

16. KHCL ¢é dam bao nguyén tac SMART khong?(specific, measurable, achievable, relevant,
time-bound)

Ma MC Tén minh chirng S0, ng‘ay/ Noi ban hanh | Ghi chu
ban hanh
Béo cao danh gia két qua thyuc
[H4.04.01.31] |hién KHCL (bao gdm viéc Chua c6 Phong TC Khéc phuc
danh gia theo KPIs).

Do chua ¢6 nhan sy chuyén trach theo ddi viéc thuc hién cac KHCL nén viéc danh gia hiéu
qua trién khai KHCL qua cac KPIs chua dugc tién hanh. Céc nguyén tic SMART (specific,
measurable, achievable, relevant, time-bound) caa KHCL mic du da dugc khao nghiém tir thyc té
nhung chua ¢ cac béo céo vé két qua thuc hién.

17. KHCL ¢6 dwoc ra soat khdng? Chu Ky ra sodt nhu thé nao?

Ma MC Tén minh ching S0,N9Y/" | i ban hanh | Ghi cha
ban hanh
Vin ban quyét dinh vé viéc ) . .
[H4.04.01.32] thuc hién ra so&t KHCL: Chua c0 Phong TC Khac phuc

- Céc két qua ra soét theo KPIs va cac nguyén tic SMART chua duoc danh gia chuyén
nghiép do d6 viéc ra soat KHCL mic du duoc Hoc vién thuc hién va diéu chinh niam 2017 nhung
cling khong c6 cac van ban cu thé quy dinh vé viéc td chirc ra soat KHCL.

18. KHCL duoc ra soat nhizng ngi dung nao?

Ma MC Tén minh chiing 50,n93Y/ |\ 0i ban hanh | Ghi chd
ban hanh
R [H4.04.01
[H4.04.01.33] |9WYoa PO TWCIENTE | a6 [Phong TC 32]
soat KHCL trong do6 thé hién rd Khic phuc
cac noi dung can ra soét P
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- Qué trinh t6 chue ra soat KHCL duoc td chirc thong qua hoi nghi mé rong toan truong vao
thang 2/2017. Cac ndi dung ra soat bao gdm: Cac ké hoach hanh dong; diém manh/yéu; muc tiéu
dén 2020, tam nhin 2030; céc giai phap chién luoc.

19. Khi ra soat KHCL c6 thuc hién ldy y kién khdo sat cia cac bén lién quan khdng?

Ma MC Tén minh chiing 50,n93Y/ |\ i ban hanh | Ghi cha
ban hanh
Phiéu khao sat y kién/ Bién ban | 02/BB- Nhan sy dugc
H4.04.01.34 : P,
[H4.04.01.34] hop HVPN ngay |giao nhiém vu
2 s e (e Nhan su duoc
[H4.04.01.35] |Bang tong hop két qua khao sat ST

- Ban to chire da thuc hién lay y kién [H4.04.01.34] cua céc bén lién quan trong va ngoai
nha truong. Két qua duoc tong hop va luu trit [H4.04.01.35] 1am cin ct thyc hién diéu chinh
KHCL.

20. KHCL c¢6 dwoc diéu chinh duwa trén két qua khdo sét cia cac bén lién quan khong?

METLS Tén minh chiing S0 98| N ban hanh | Ghi che
[H4.04.01.36] cBr:?r?hb\?g t?\%?\g\;/ Zt\jz:lelc(glglj_ 0H:%\//Il?ﬁ-ngély gl;lir;innﬁfé?:?/;
[H4.04.01.37] |KHCL 2012 3H‘t% KNHnC;';y Phong TC %4.04.01.
[H4.04.01.38]  |KHCL 2017 o *;HCn'éay Phong TC £k2|]4.o4.01.

- Phién thao luan vé viéc diéu chinh KHCL cua Hoi dong Hoc vién vao thang 8 nam 2017
nham dap (ng yéu cau cap thiét [H4.04.01.36] cua sy chuyén dich thi truong lao dong, Hoi dong
can ctr vao két qua khao sat cac bén lién quan [H4.04.01.35] trong qué trinh ra soat KHCL da
quyét dinh diéu chinh mot s6 ndi dung cia KHCL dén nam 2025 va tim nhin dén nim 2030
[H4.04.01.38]. Vé co ban, cac y kién duoc Hoi ddng tiép thu ¢ chon loc phi hop véi béi canh,
diéu kién tai chinh, nhan luc cua Hoc vién; dap ang nhu cau ngudn lao dong trong nudc va hoi
nhap quéc té.

2. Piém manh (phan tich, so sanh, Iy giai va rit ra nhiing diém manh nai bdt ciia CSGD trong
viéc dap wng cac yéu cau cua tiéu chi)

- C6 bo phan phu trach xay dung va theo ddi KHCL;

- KHCL duge tu van xay dung bai cac chuyén gia giau kinh nghiém;

- KHCL phu hop tdm nhin, s mang va béi canh hoi nhap qubc té;

- KHCL duogc ra soat va diéu chinh c6 chon loc dya trén y kién dong gop cua cac bén lién
guan trong va ngoai Hoc vién.
3. Piém ton tai (phan tich, so sanh, Iy gidi va rt ra nhitng diém ton tai ciia CSGD trong viée ddap
uNg cac yéu cau cua tiéu chi)

- Chua phan céng can bd chuyén trach theo ddi cac KHCL;

- Chua vin ban hoéa duge quy trinh, huéng dan xay dung KHCL tong thé va cac KHCL cho
tung linh vuc;
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- KHCL chura thé hién rd mirc d6 pht hop véi muc tiéu chién luoc vé phuc vu cong dong
ddi véi cac hoat dong xa hoi néi chung, cdng tac phu nit noi riéng;

- KHCL chwa dugc danh gia theo KPIs, chua dugc xem xét theo cac chi s6 SMART;

- KHCL dugc ra soat va diéu chinh chua theo mé hinh quan tri chién luoc, con thyc hién bi
dong theo cac xu hudng khach quan.
4. Ké hoach hanh ddng (nhaiing viéc can 1am nham khdc phuc ton tai, phdt huy diém manh, kém

theo nhang bién phap cdn thuc hién)

Pon vi/ Thaoi gian Ghi
TT | Muctiéu Noi dung canhan thuc hién chi
thuc hién | hoac hoan thanh
Khic phuc Phén cbng can bo chuyén trach
1 A ipl. theo dGi qué trinh xay dung, Phong TC | Théang 10/2018
A thuc hién cac KHCL
Khic ohuc Nghién ctru, ban hanh cac van
2 an taip ) '5 ban quy dinh, huéng dan xay Phong TC | Théang 11/2018
o dung, ra soat, diéu chinh KHCL
, Nghién cuu, thiét 1ap myc tiéu
Khac ph > . o . .
3 |.x acp He chién lugc vé phuc vu cong Phong TC | Thang 11/2018
ton tai 3 N N i
dong phu hgp véi st mang
Thiét lap céc chi s6 KPIs dé
Khéc phuc  |phan tich, danh gia hiéu qua . .
4 ton tai 4 thuc hién KHCL theo cac PIIEE G || e AV
nguyén tic SMART
Phat hu Qua trinh ra soat, diéu chinh
5 | MY HCL ¢6 tham vén caa cac Phong TC | Théng 12/2020
diém manh 2 .
chuyén gia
Phat hu Qua trinh ra soat, diéu chinh
6 |,z y KHCL c6 tham van cua cac cac | Phong TC | Théng 12/2020
diémmanh4 | . ...
bén lién quan

5. Miurc danh gia tieu chi 7 ’ 7
Tiéu chi c6 3 moc chudn toi thiéu, trong do dat dwoc 2 moc chuan 1 va 3 nén mizc dat tur
danh gid 3/4/7 dé cé cdc dé xuat nham thyc hién tot cong tic PBCL bén trong.
Panh dau (x) va 0 mot trong cac 6 dudi ddy:
Thang danh gia
(1] e (3] (4] (5] (6] (7]
X

Ha Ngi, ngay 25 thdang 9 nam 2018
NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi r6 ho va tén)
Pfliéu ddnh gid theo Phuy luc 4 theo hiréng tiép cdn DBCL bén trong dwoc liroc bé c&c phan
huong dan ky thudt co text mau do thanh file riéng gui kem cé tén: PhuLuc4DBCL.
3.3. Apdung Phu luc 4 [1, tr9] tiép cgn KPCLGD

PHIEU PANH GIA TIEU CHi
(Ban ky thugt theo huwong tiep can KDCL)
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Nhom cong tac: 2

Tiéu chuan 4: Quan tri chién lhroc

Tiéu chi 4.1: Thyc hién viéc ldp ké hoach chién lwoc nham dat dwoc tam nhin, siz mang va vin héa
ciing nhw cdc muc tiéu chién lirge trong dao tao, nghién cizu khoa hoc va phuc vu céng dong[3,tr4]
1. M0 ta |

Cdn cir YeU C4u Cia tiéu chi dd phan tich thanh cdc cau hoi chan dodn trong Master plan,
tra loi lan heot cic cau héi dé kém theo tham chiéu cac minh chitng. M4i phdn tra loi viét riéng
thanh mét doan theo diing thir ti cau héi trong Maser plan. Luru y) méi cau héi can xem xét khung
thoi gian 5 nam cua giai doan danh gia.

Can copy lai méc chudn, cac cau héi chan dodn va cdc minh ching kém theo trong Master
plan trieéc Mo phdn tra loi (nhu trinh bay phia duwdi) dé diing yéu cau cua cau hoi. Cac cau hoi
nay sé xoa bo khi tong hop trong béo cao tiéu chuan. Cac minh ching kém theo sé duoc liroc bo va
tong hop lgi trong danh muc minh chiing (Phu luc 9 [1,tr39]).

Méc chudn 1: C6 bg phdn phu trach cong tac xay dung, theo dbi ké hoach chién lwoc ciia CSGD

1. C6 bg phdn phuy trach cong tac xay dung, theo ddi ké hoach chién liroc khdng?

Ma MC Tén minh chérng bsz:ﬁ ?]%?% Noi ban hanh | Ghi chu
Quyét dinh thanh lap cac don vi|S4..../Qb-.... . .2 |[H1.01.0
[H4.04.01.01] - ngay ... Ban Gidm doc 2.02]
Quyet dinh phan cong chuc S6..../QD- )
[H4.04.01.02] |nang nhiém vu cta Phong To """ | Ban Giam doc
chuc ngay...

Céc phan tra loi cho mai cau héi dudi day dwoc drafted cho Hoc vién Phy niz VN

Ngay tir budi dau thanh lap, trudong da thanh 1ap Phong T6 chirc [H4.04.01.01] va giao
nhiém vu cho Phong phu trach [H4.04.01.02] cong tac xay dung, theo ddi KHCL tong thé cua
truong va KHCL theo 5 linh vuc bao gdm: ngudn nhan luc, co s& vat chat, tai chinh, dao tao,
NCKH va phuc vy cong dong.

Viéc tham chiéu cac minh chizng nén lién tuc tir [H4.04.01.01] cho dén [H4.04.01.xx]. Tuyét
doi khéng tham chiéu cac minh chizng cua cac tiéu chi/tiéu chudn sau nhuw [H8.08.02.01]. Han ché
tham chiéu cac minh ching cia céc tiéu chi/tidu chudn trude nhwe [H1.01.03.01], truong hop tham
chiéu ndy nén méa hoa diing thit tw tang dan va phan ghi cha sé ghi téi minh chiing goc nhw minh
chizng [H4.04.01.01].

Céc cau hai cua 1 moc chudn duoc trd loi twong 1ng Véi cde doan c6 gach dau dong(riéng
doan dau tién khéng gach dé phan biét cdc moc chudn).

/111K ét thic mac chuan 1. Sang méc chudn 2 trinh bay mét doan méi.

Méc chudn 2: C6 quy trinh/ hwéng dan xay ding ké hoach chién lwoc tong thé; ké hoach chién
heot theo ting linh vuc (nguon nhan luc, co s vat chat, tai chinh, dao tao, NCKH va phuc vy cong
dong)

2. Khi xay dung KHCL ¢6 tuan thu theo quy trinh hay huéng dan nao khéng?

S6, ngay/ ban Noi ban

Ma MC Tén minh ching hanh hanh Ghi chu
Hop dong thué chuyén gia/don |12/2013/HD- R
H4.04.01. , . Ph T
[R4.04.01.03] 1 von (kém hb so ning Iuc) |HVPN ngay... ong TC
) Nhan su
Céc bién ban hop gép y, thong |11/2013/BB- N
[H4.04.01.04] qua KHCL HVPN ngay.. du’_o;c giao
nhiém vu
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M MC Tén minh chitng S6,ngay/ban | Noiban | 0o
hanh hanh

.04.01. ur thao lan tong thé ong
[H4.04.01.05] |Du thao lan 1 KHCL h Phong TC
[H4.04.01.06] |Du thao lan 2KHCL tdng thé Phong TC
[H4.04.01.07] |Du thao lan 3 KHCL tong thé Phong TC

.04.01. tong thé nam . - ong
[H4.04.01.08] |KHCL téng thé ndm 2013 ﬁgg{/ KHCL-HVPN  phong TC

Dé KH chién lugc c6 tinh kha thi, dam bao pht hop véi s mang, tam nhin, Ban ldnh dao
truong da quyét dinh moi/ky hop ddong [H4.04.01.03] véi cac chuyén gia dé tu van xay dung KH
chién lugc ciing nhu cac quy trinh huéng dan thuc hién ké hoach, quy trinh hudng dan xay dung
KHCL cho tung linh vyc.

- Dudi Sy tu van ciia chuyén gia, trudng da to chac céc cudc hop hoi dong truong, hoi nghi
toan trueong, hoi thao cd sy tham du caa cac bén lién quan [H4.04.01.04] (dai dién co quan chu
guan, ban nganh dia phuong, doanh nghi¢p, ...):

- Ngay 3 thang 7 ndm 2013, truong da to chizc hop Hoi dong truong dé thong qua dy thao
lan 1 KH chién lugc [H4.04.01.05].

- Ngay 15 thang 7 nam 2013, truong d3 to chirc hoi nghi toan treong xin y kién gop y du
thao 1an 2 KH chién luoc [H4.04.01.06].

- Ngay 25 thang 7 nam 2013, truong da to chirc hoi thao xin y kién gop y du thao lan 3 KH
chién lugc [H4.04.01.07].

- Ngay 30 thang 8 nam 2013, Hoi dong trudng d to chirc hop théng qua du thao lan cudi
KH chién lugc [H4.04.01.08].
_ lllIIKét thic moc chuan 2. Sang méc chuan 3 trinh bay mér dogn méi. ‘
Mac chuan 3: Ké hoach chién luoc duoc xay dung, ban hé}nh va con hiéu lyc phu hep voi tam
nhin, Stk mang va gia tri cot 16i ciing nhu cac muc tiéu chién luoc dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong
3. KHCL téng thé c6 diroc xay dieng khdng?

Ma MC Tén minh chérng =i} ng‘ay/ Noi ban hanh | Ghichu
ban hanh
KH chién lugc tong thé nam | 11/KHCL- . [H4.04.01.
[H4.04.01.09] |, 2 HVPN ngay Phong TC 08
KH chién luoc tong thé dieu | 11/KHCL- .
RSN ot s 00 HVPN ngay | 1ong TC

Thang 3 nam 2013, sau khi nang cép Ién Hoc vién, Ban lanh dao nha truong da chinh thirc
xay dung KHCL tong thé tich hgp KHCL cho 6 linh virc chinh trén co so tu van caa chuyén gia
[H4.04.01.09]; thang 8 nam 2017, dé pht hop véi béi canh, Hoc vién tién hanh ra soat va diéu
chinh KHCL téng thé [H4.04.01.10] nham dép ung céac thay d6i phi hop véi xu thé phat trién trong
nudc cling nhu khu vuc.

4. KHCL tong thé ¢é dwoc ban hanh khéng? Con hiéu lic khong?

Ma MC Tén minh ching >0, ng‘ay/ Noi ban hanh | Ghi chu
ban hanh
[H4.04.01.11] |KHCL tong thé nam 2013 343/KHCL- |Phong TC [H4.04.01.
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Ma MC Tén minh ching S0, N0y | N ban hanh | Ghi chd
ban hanh
HVPN 08]
ngay...
2 2 42 , 11/KHCL-
[H4.04.01.12] :;ngl(;]tgng the dieu chinh H\{PN Phong TC £|3]4.04_01.
ngay...

- KHCL sau mdi lan xay dung [H4.04.01.11-12], diéu chinh dwgc ban hanh, t6 chuc cong
bd trudce toan bo can bo, giang vién toan Hoc vién.
5. KHCL téng thé c6 phi hop véi véi tam nhin, siz mang va gia trj cot 16i khong?

M& MC Tén minh chirng S0,N93Y/ | N\ ban hanh | Ghi chi
ban hanh

Phicu khao sat/Bién ban hop ra

soat va y kien gop y cua chuyén

gia, cua cac bén lién quan vé su , Nhan su duoc ‘
[H4.04.01.13] ohi hop cta KHCL Véi st | Chua c6 giao nhiém vu Khac phuc

mang, tam nhin va gia tri cot

16i

Vin ban tuyén b vé tam nhin, |12/Qb- . [H1.01.01.
[T st mang va gia trj cot 16i HVPN ngay AEg I 03]

- Tai budi cong bé KHCL, céc chuyén gia, cac bén lién quan ngoai Hoc vién cling dugc moi
tham du, cting déng gop y kién vé su pht hop cia KHCL véi st mang, tim nhin va gia trj cot 16i.
Tuy nhién cac phiéu khao sat cling nhu cac bién ban ghi nhan cac y kién chua dugc ban to chirc
Iuu trir nén khong da minh chung khang dinh KHCL da thuc sy pht hop véi sa mang, tam nhin va
gia tri cot 161 [H4.04.01.14] da duoc xac dinh trude do.

6. KHCL tong thé c6 phu hop véi muc tidu chién loc vé dao tao khdng?

Ma& MC Tén minh ching Sghnhgaar?/rﬁ Noi ban hanh | Ghi chu

Phiéu khao sat/Bién ban hop ra
soat va y kién gop y cua chuyén
[H4.04.01.15] |gia, cua cac bén lién quan vé sy | Chua c6
phu hop cia KHCL véi chién
luvoc dao tao

[H4.04.01.16] |KHCL linh vyc dao tao

Nhan su duogc

giao nhiém vu N poue

13/Qb-
HVPN ngay

- KHCL linh vuc ddo tao da dé xuat muc tiéu chién luoc vé dao tao [H4.04.01.16] dén nam
2020 cho trinh d¢ dai hoc, sau dai hoc cé khoang 3500 sinh vién & 6 chuyén nganh khac nhau; uu
tién t6 chire dao tao nhitng nganh hoc phuc vu muc tiéu binh dang gisi va phi hop véi chic ning,
nhiém vu cua Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam; dam bao sinh vién sau khi tét nghiép dat chuan dau
ra ngang bang véi cac co so dao tao ¢ uy tin trong nudc va it nhat 80% sinh vién c6 viéc 1am dung
chuyén nganh dao tao sau khi tot nghiép 1 nim. Tuy nhién xét thuc té phat trién quy mé trong tirng
nganh dao tao cho thiy, cac nganh hoc vé gidi va phuc vu cho H6i LHPNVN c6 quy mé nho va xu
huéng giam dan.

Phong TC

7. KHCL téng thé c6 pht hep véi muc tiéu chién liroc vé NCKH khong?

S6, ngay/

ban hanh Noi ban hanh Ghi chu

Ma MC Tén minh chwng
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S6, ngay/

ban hanh Noi ban hanh Ghi chu

Ma MC Tén minh chéng

Phiéu khao sat/Bién ban hop ra
soat va y kién gop y cua chuyén
[H4.04.01.17] |gia, cua cac bén lién quan vé sy | Chua c6
phu hop cia KHCL véi nang

Nhan su duoc

giao nhiém vu Khac phuc

luc NCKH
Vin ban tuyén b muyc tiéu 14/Qb- .
[H4.04.0L18] | hién woc vé NCKH HVPN ngay | nond T¢

- Muc tiéu chién lugce duge dé cap trong KHCL linh vuc NCKH [H4.04.01.18]: HVPNVN
phan dau tro thanh mot co s& nghién ciru va tng dung khoa hoc vé nhitng van dé phu nit va binh
dang gidi c6 uy tin va c6 kha nang tham muu thanh cong vé nhitng chu trerong, chinh sach lién
quan. Véi muc tiéu nay, qua déi sénh véi thuc té hoat dong dén nam 2018 cho thdy KHCL hoan
toan phu hop vai xu thé phat trién cua cong tac Hoi LHPNNV ciing nhu bdi canh chung cua ca
nudc va khu vuc.

8. KHCL téng thé c6 phl hop véi muc tiéu chién leoc vé phuc vu céng dong khong?

S6, ngay/

R Noi ban hanh | Ghichu
ban hanh o1 ban han

Ma MC Tén minh chérng

Phiéu khao sat/Bién ban hop ra
soat va y kién gop y cua chuyén .

. A 3 Nhan su duoc ,
[H4.04.01.19] |gia, cta cac bén lién quan vé su | Chua co 26 nhlfénf(\y/u Khac phuc
phu hgp cia KHCL véi muc g T
tiéu phuc vu cong dong

Vin ban tuyén b muc tiéu
[H4.04.01.20] |chién luoc vé phuc vu cong Chua co Phong TC Khac phuc
dong

- Nghién ctiu cac noi dung cia KHCL cho thidy HVPNVN chua c6 cac muc tiéu chién lugc
cu thé phuc vu cong ddng. Cac muc tiéu nay chi duoc 16ng ghép 1 phan trong cong tac chuyén giao
két qua nghién ciru khoa hoc: tham muu thanh cong vé nhitng chu treong, chinh sach lién quan dén
phu nix va binh dang gigi [H4.04.01.18].

IllIIKét thiic mac chuan 3. Sang mac chuan 3 trinh bay mér dogn méi.
2. Bi€m manh (phan tich, so sanh, Iy giai va rut ra nhitng diém manh noi bat cia CSGD trong
Viéc dap 1ng cac yéu cau cua tiéu chi)

- C6 bo phan phu trach xay dung va theo ddi KHCL;

- KHCL dugc tu van xay dung bai cac chuyén gia giau kinh nghiém;

- KHCL phu hop tam nhin, st mang va bdi canh hai nhap quéc té;

- KHCL duoc ra soat va diéu chinh c¢6 chon loc dya trén y kién dong gop cua cac bén lién
guan trong va ngoai Hoc vién.
3. Piém ton tai (phan tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém ton tai ciia CSGD trong viéc ddp
g Cac yéu cau cua tiéu chi)
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4. Ké hoach hanh déng (nhing viéc can 1am nham khac phuc ton tai, phét huy diém manh, kém

- Chua vin ban hoa dugc quy trinh, huéng dan xay dung KHCL tong thé va cac KHCL cho
tung linh vuc;

- KHCL duogc ra soat va diéu chinh chua theo mé hinh quan tri chién luoc, con thyc hién bi
dong theo cac xu hudng khach quan.

theo nhitng bién phap can thiec hién)

Pon vi/ Thoi gian Ghi
TT | Muctiéu Noi dung ca nhéan thwc hién chi
thwc hién | hodc hoan thanh
Khic phuc Nghién ctru, ban hanh cac van
1 n taip 19 ban quy dinh, huéng dan xay Phong TC | Théang 11/2018
- dung, ra soat, diéu thnh KHCL
Phét hu Qué trinh ra soat, dieu chinh
g |7 AUy KHCL c6 tham van cua cac Phong TC | Théang 12/2020
diém manh 2 .
chuyén gia
Phét hu Qua trinh ra soét, diéu chinh
3 |Thathdy KHCL c6 tham van cta cac cac | Phong TC | Thang 12/2020
diemmanh 4 | .
bén lién quan

5. Mirc danh gia tiéu chi

gid 4/7 dé c6 thé dat mirc toi thiéu cia KPCLGD.

Tiéu chi c6 3 mac chudn toi thiéu, trong dé dat dwoc cd 3 moc chuan nén mize dat tw danh

Panh dau (x) va 0 mot trong cac 6 dudi day:

Thang danh gia

(2]

3]

4]

e

(6]

X

Phiéu ddanh gid theo Phu luc 4 theo hiréng tiép cdn KDCL dwoc heoc bé cac phan huong

Ha Ngi, ngay 25 thang 9 nam 2018
NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi rd ho va tén)

dan ky thudt c6 text mau dé thanh file riéng guri kém c6 tén: PhuLuc4KDCL.
3.4. Kétlugn

duoc muyc tiéu trudc mat. Cung phan tich mot tiéu chi 4.1 nhung v6i hudng tiép can PBCL murc

dat duoc danh gia 3 trong khi tiép can KPCL mirc dat c6 thé danh gia 4 (dam bao day du minh

Véi 2 hudng tiép can theo PBCL va KDCL da ¢6 nhitng cach mé ta khac nhau nham dat

chang va dap &ng céc yéu cau mbc chuan). Poi véi cac CSGD top trung nén ap dung hudng tiép

can DPBCL dé qua trinh ty danh gia thuc su 1a mot céng cu gitp nha diéu hanh thyc hién hiéu qua

cong tac quan tri dai hoc dap @ng nhu cau x& hoi.
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PHIEU PANH GIA TIEU CHi

(Phiéu dinh dang chudn theo hwong tiép cin KDCL)
Nhom cong tac: 2
Tiéu chuan 4: Quan tri chién hroc
Tiéu chi 4.1: Thyec hién viéc 1dp ké hoach chién liroc nham dat diwoc tam nhin, sik Mang va véin héa
ciing nhw cdc muc tiéu chién lwoc trong dao tao, nghién cizu khoa hoc va phuc vu céng
dong[3,tr4].
1. M6 ta

Ngay tir budi dau thanh Iap, truong da thanh 1ap Phong T chic [H4.04.01.01] va giao
nhiém vu cho Phong phu trach [H4.04.01.02] cong tac xay dung, theo ddi KHCL tdng thé cua
truong va KHCL theo 6 linh vyc bao gdm: ngudn nhan luc, co s& vat chat, tai chinh, dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

DPé KH chién lugc c6 tinh kha thi, dam bao phu hop véi st mang, tam nhin, Ban 1anh dao
truong da quyét dinh moi/ky hop dong [H4.04.01.03] véi cac chuyén gia dé tu van xay dung KH
chién luoc ciing nhu cac quy trinh huéng dan thuc hién ké hoach, quy trinh huéng dan xay dung
KHCL cho tung linh vyc.

- Duéi sy tu van cia chuyén gia, truong di t6 chizc cac cudc hop hoi dong trudng, hoi nghi
toan truong, hoi thao co sy tham du cua cac bén lién quan [H4.04.01.04] (dai dién co quan chu
quan, ban nganh dia phuong, doanh nghiép, ...):

- Ngay 3 thang 7 ndm 2013, trudng d3 t6 chic hop Hoi dong trudng dé thong qua du thao
lan 1 KH chién lugc [H4.04.01.05].

- Ngay 15 thang 7 nam 2013, truong da té chic hdi nghi toan truong xin ¥ kién gop y du
thao 1an 2 KH chién luoc [H4.04.01.06].

- Ngay 25 thang 7 nam 2013, trudng da to chuc hoi thao xin y kién gop y du thao lan 3 KH
chién lugc [H4.04.01.07].

- Ngay 30 thang 8 nam 2013, Hoi dong trudong da to chic hop thong qua dy thao 1an cubi
KH chién lugc [H4.04.01.08].

Thang 3 ndm 2013, sau khi nang cap 1én Hoc vién, Ban lanh dao nha trudng di chinh thirc
xay dung KHCL tong thé tich hgp KHCL cho 6 linh vyc chinh trén co sé tu van caa chuyén gia
[H4.04.01.09]; thang 8 nam 2017, dé phd hop véi bdi canh, Hoc vién tién hanh ra soat va diéu
chinh KHCL tong thé [H4.04.01.10] nham dap tmg cac thay doi phi hop véi xu thé phat trién trong
nudc cling nhu khu vuc.

- KHCL sau mdi lan xay dung [H4.04.01.11-12], diéu chinh dugc ban hanh, t6 chac cong b
trrdc toan bo can bg, giang vién toan Hoc vién.

- Tai budi cong bd KHCL, cac chuyén gia, cac bén lién quan ngoai Hoc vién ciing dugc moi
tham du, ciing dong gop ¥ kién vé su phi hop cia KHCL véi st mang, tam nhin va gié tri cét I3i.
Tuy nhién céc phiéu khao sat ciing nhu cac bién ban ghi nhan céc y kién chua duoc ban té chic
Itru tri nén khong di minh chang khang dinh KHCL d3 thyc sy phi hop véi sit mang, tam nhin va
gia tri cbt 15i [H4.04.01.14] di duoc xac dinh trude do.

- KHCL linh vic dao tao da dé& xuat muc tiéu chién luoc vé dao tao [H4.04.01.16] dén nam

2020 cho trinh d§ dai hoc, sau dai hoc c6 khoang 3500 sinh vién ¢ 6 chuyén nganh khac nhau; uu
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tién t6 chirc dao tao nhitng nganh hoc phuc vy muc tiéu binh dang gidi va phu hop véi chiic ning,
nhiém vu caa Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam; dam bao sinh vién sau khi tét nghiép dat chuan dau
ra ngang bang véi cac co s dao tao co uy tin trong nudc va it nhit 80% sinh vién c6 viéc lam ding
chuyén nganh dao tao sau khi tét nghiép 1 nam. Tuy nhién xét thyc té phat trién quy mé trong tirng
nganh dao tao cho thay, cac nganh hoc vé gidi va phuc vu cho Hoi LHPNVN ¢6 quy mé nho va xu
hudng giam dan.

- Muc tiéu chién luoc duge dé cap trong KHCL linh vuc NCKH [H4.04.01.18]: HVPNVN
phan dau tro thanh mot co sé nghién ctu va tng dung khoa hoc vé nhitng van dé phu nir va binh
dang gioi c6 uy tin va ¢ kha niang tham muu thanh cong vé nhitng chu truong, chinh sach lién
quan. V&i muc tiéu ndy, qua déi sanh vai thuc té hoat dong dén nam 2018 cho thdy KHCL hoan
toan phl hop véi xu thé phat trién cua cong tac Hoi LHPNNV ciing nhu bdi canh chung cua ca
nudc va khu vuc.

- Nghién ctu céc noi dung cia KHCL cho thiy HVPNVN chua c6 cac muc tiéu chién lugc
cu thé phuc vu cong dong. Cac muc tiéu nay chi dugc 1ong ghép 1 phan trong cong tac chuyén giao
két qua nghién ciru khoa hoc: tham muu thanh cong vé nhiing chu truong, chinh sach lién quan dén
phu nix va binh dang gigi [H4.04.01.18].

2. Piém manh

- C6 b0 phan phu trach xay dung va theo ddi KHCL;

- KHCL duoc tu van xay dung boi cac chuyén gia giau kinh nghiém;

- KHCL phu hop tam nhin, st mang va béi canh hoi nhap qubc té;

- KHCL dugc ra soat va diéu chinh c¢6 chon loc duya trén y kién dong gop cua cac bén lién
quan trong va ngoai Hoc vién.

3. Piém ton tai

- Chua vin ban hoa duoc quy trinh, huéng dan xay dung KHCL tong thé va cac KHCL cho
tung linh vuc;

- KHCL duoc ra soat va diéu chinh chua theo mé hinh quan tri chién luoc, con thuc hién bi
dong theo cac xu hudng khach quan.

4. Ké hoach hanh dong

Pon  vi/| Thoi gian Ghi
TT |Muctiéu |[Noi dung cd nhan|thuc hién chi
thwc hién |hodc hoan thanh
Nghién ctru, ban hanh céc
Khic phuc|vin ban quy dinh, huéng dan|_, . .
1 ton tai 1, 2 |xay dung, ra soat, diéu chinh Phong TC | Thang 11/2018
KHCL
Phéat  huy|Qua trinh ra soat, diéu chinh
2 |diém manh | KHCL c6 tham van cua cac|Phong TC |Thang 12/2020
2 chuyén gia
Phat  huy|Qua trinh ra soat, diéu chinh
3 |diem manh|KHCL c6 tham van cua cac|Phong TC | Thang 12/2020
4 cac bén lién quan
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5. Mirc danh gia tiéu chi
Pénh dau (x) va 0 mot trong cac 6 dudi day:

chuyén gia, cua cac bén lién

nhiém vu

Thang danh gia
o (2] © (4] (5) (6] 7]
X
Ha No6i, ngay 25 thang 9 nam 2018
NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi rd ho va tén)
DANH MUC MINH CHUNG
x A . S6, ngay |Noi ban Lo
Ma MC Tén minh chikng ban hanh hanh Ghi chu
[H4.04.01.01] Q.uye,t d;rjh thanh 1ap cac don So:..../QD-.... B?n Giam|[H1.01.0
Vi chirc nang ngay ... doc 2.02]
Quyét dinh phan coéng chirc| .« ) .
[H4.04.01.02] | nang nhiém vu cua Phong Té| >0, /QP--. |Ban Giam
. ngay ... doc
chuac
Hop dong thué chuyén gia/don | 12/2013/HD- .
H4.04.01. , : Phong T
[H4.04.01.03] vi tu van (kém ho so nang luc) |HVPN ngay... ong TC
. Nhan su
Céc bién ban hop gop y, thong|11/2013/BB- .
[H4.04.01.04] qua KHCL HVPN ngay... du_c{c giao
nhiém vu
[H4.04.01.05] | Dy thao lan 1 KHCL tong thé Phong TC
[H4.04.01.06] | Du thao lan 2KHCL tong thé Phong TC
[H4.04.01.07] | Dy thao 1an 3 KHCL tong thé Phong TC
2 2 343/KHCL- .
[H4.04.01.08] | KHCL tng thé nam 2013 HVPN ngay.. Phong TC
KH chién lugc tong thé nam|11/KHCL-HVPN |, . [H4.04.0
[H4.04.01.09] 2013 ngdy Phong TC 1.08].
KH chién lugc tong thé diéu|11/KHCL-HVPN |, .
[H4.04.01.10] chinh nam 2017 ngdy Phong TC
2 2 s 343/KHCL- . [H4.04.0
[H4.04.01.11] |KHCL tbng thé nam 2013 HVPN ngay.. Phong TC 1.08]
KH CL tong thé diéu chinh|11/KHCL-HVPN |, . [H4.04.0
[H4.04.01.12] ndm 2017 ngdy... Phong TC 1.10]
Phicu khao sat/Bién ban hop Nhan s, 2.
[H4.04.01.13] |ra soat va y kien gop y cua|Chua co dugc giao ohuc
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x A , Sé, ngay |Noi ban S
Ma MC Tén minh chikng ban hanh hanh Ghi chu
quan vé su phi hop cia
KHCL véi sa mang, tam nhin
va gia tri cot I6i
[H4.04.01.14] Yan ban tu\ye-n, bq V? ta~rr_1 nhin, IZ{QD-HVPN Phong TC [H1.01.0
s mang va gia tri cot I6i ngay 1.03]
Phiéu khao sat/Bién ban hop
ra soat va y kien gbép y cua Nhan su Khic
[H4.04.01.15] | chuyén gia, cua cac bén lién|Chua co duoc giao huc
guan Vvé su ,phu hop cua nhiém vu P
KHCL véi chién lugc dao tao
[H4.04.01.16] | KHCL Tinh vire ddo tao rl]ag?/D'HVPN Phong TC
Phiéu khao sé&t/Bién ban hop
ra soat va y kién gop y cua Nhan sy Khic
[H4.04.01.17] |chuyén gia, cta c&c bén lién|Chua co dugc giao huc
quan vé sy phd hop cua nhiém vu P
KHCL véi nang luc NCKH
Vin ban tuyén bd muc tiéu|14/QB-HVPN .
H4.04.01.1 . : - : Phona T
[H4.04.01.18] chién lugc ve NCKH ngay ong TC
Phiéu khao séat/Bién ban hop
Chuyen gia, cta i bén Ién Nndn S|
[H4.04.01,19]| <Yen 9ia, cud © | Chura co duoc giao
quan vé sy phu hop cua Ahism vu phuc
KHCL véi muc tiéu phuc vu i i
cong dong
Vin ban tuyén bd muc tiéu Khic
[H4.04.01.20] |chién lwoc vé phuc vu cong|Chua co Phong TC ohuc

ddng
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PHIEU PANH GIA TIEU CHi
(Phiéu dinh dang chudn theo hiréng tiép cdn DBCL)
Nhom cbng tac: 2
Tiéu chuan 4: Quan tri chién hroc
Tiéu chi 4.1: Thyec hién viéc 1dp ké hoach chién lwoc nham dat diwoc tam nhin, sit Mang va véin héa
ciing nhw cdc muc tiéu chién lirge trong dao tao, nghién cizu khoa hoc va phuc vu céng dong.

1. M6 ta
Méc chudn 1.C6 bé phdn phu trach cong tac xay dung, theo ddi KH chién luwoc cia CSGD.?

Ngay tir budi dau thanh 1ap, Hoc vién da thanh 1ap Phong T6 chirc [H4.04.01.01] va giao
nhiém vu cho Phong phu trach [H4.04.01.02] c6ng tac xay dung, theo ddi KHCL tong thé cua
truong va KHCL theo 6 linh vuc bao gdm: ngudn nhan lyuc, co so vat chat, tai chinh, dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Hién tai, Phong T6 chtic ¢6 2 1anh dao phong va 3 chuyén vién. Tuy nhién chua cé lanh
dao/chuyén vién ctia Phong dugc giao nhiém vu phu trach cong tac tac xay dung, theo doi cac
KHCL.*

- Do chua phan cong can bo chuyén trach theo déi cac KHCL nén cac KH dai han, KH ngén
han duoc l4p tir c4c bo phan trong trudng chua duoc danh gia mirc d6 phi hop véi KHCL téng thé
cling nhu cac KHCL cua 6 linh vuc.

- Trong thoi gian téi, Hoc vién s& xem xét, phan cong can bd chuyén trach ra soat, ddi sénh
cac KH dai han, KH ngan han véi cac KHCL dé ¢am bao KHCL duoc cu thé hda thanh cac KH
hanh dong.

- Céc ké hoach duoc cac don vi chu tri soan thao méi chi gui xin y kién cia Ban giam déc
va c4c bo phan lién quan [H4.04.01.09]; chua guri Xin ¥ kién t6i Phong To chuc dé tién hanh ra
soat, d6i sanh véi cac KHCL da duoc phé duyét.

Maéc chudn 2. C6 quy trinh/hiréng dan xay dwng KH chién lwoc tong thé; KH chién lwoc theo
tirng Iinh viec (nguon nhan lye, CSVC, tai chinh, PT, NCKH va phuc Vu céng dong)

Qua trinh xay dung KHCL tong thé [H4.04.01.10] chua tuan thii theo mot quy trinh hay
hudng dan cu thé. Toan b dugc thué khoan chuyén gia cua Vién ké hoach chién lugc
[H4.04.01.11] trén co s& tong hop ¥ twong cia Ban lanh dao Hoc vién. KHCL ciing dugc t6 chic
lay y kién cua can bo, giang vién cua Hoc vién [H4.04.01.12]. Hién tai cac KHCL [H4.04.01.13]
cho 6 linh vuc duoc lap theo tirng module trong KHCL tong thé.

- Mic du KHCL da duoc xay dung va ban hanh, nhung cac quy trinh ciing nhu huéng dan
cu thé xay dung KHCL van chua duoc ban hanh chinh thie dé 4p dung cho cac qué trinh 1ap cac
ké hoach sau nay.

- C4c biéu mau xay dung KHCL duogc cac chuyén gia caa Vién ké hoach chién lugc tu van,

3 Céc phan text mau do, in nghiéng droc x6a bo khi tong hop bao céo

4 C4c phan text mau xanh dwoc phat trién hon mdc chuin nham dat mirc cao hon
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lwa chon phu hop véi mé hinh hoat dong cia 1 CSGD dai hoc; cac KHCL theo 6 linh vuc duoc
tich hop trong KHCL tong thé.

- Viéc lya chon biéu mau, p dung cac quy trinh dé xay dung KHCL déu duoc cac chuyén
gia c6 kinh nghiém [H4.04.01.20] tu van nham dam bao du tinh ning SMART ctua mot KHCL.

Mac chudn 3: Ké hoach chién liepe dwoc xay ding, ban hanh va con hiéu lic phi hop véi
tam nhin, sz mang va gia tri cot 16 ciing nhir cdc muc tiéu chién heoc dao tao, NCKH va phuc vu
Cong dong

Thang 3 nim 2013, sau khi ning c4p 1én Hoc vién, Ban ldnh dao nha trudng da chinh thirc
xay dung KHCL tong thé tich hgp KHCL cho 6 linh vurc chinh trén co s& tu van caa chuyén gia
[H4.04.01.21]; thang 8 nam 2017, d& phd hop véi béi canh, Hoc vién tién hanh ra soat va diéu
chinh KHCL téng thé [H4.04.01.22] nham dép tng céac thay d6i phi hop véi xu thé phat trién trong
nudce cling nhu khu vyc.

- KHCL sau mdi lan xay dung [H4.04.01.21-22], diéu chinh duoc ban hanh, té chirc cong b
trrdc toan bo can bg, giang vién toan Hoc vién.

- Tai budi cdng bé KHCL, cé4c chuyén gia, cac bén lién quan ngoai Hoc vién ciing dugc moi
tham du, cting dong gop y kién vé su pht hop cia KHCL véi st mang, tam nhin va gia trj cot 16i.
Tuy nhién cac phiéu khao sat cling nhu cac bién ban ghi nhan cac y kién chua dugc ban to chirc
lwu trir nén khéng da minh ching khang dinh KHCL d3 thyc su phd hop véi st mang, tam nhin va
gia tri cot 16i [H4.04.01.24] di duoc xac dinh trude do.

- KHCL linh vuc ddo tao da dé xuat muc tiéu chién luoc vé dao tao [H4.04.01.25] dén nam
2020 cho trinh d¢ dai hoc, sau dai hoc cé khoang 3500 sinh vién & 6 chuyén nganh khac nhau; uu
tién to chire dao tao nhitng nganh hoc phuc vu muc tiéu binh dang gigi va phi hop véi chic ning,
nhiém vu cua Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam; dam bao sinh vién sau khi tét nghiép dat chuan dau
ra ngang bang véi cac co so dao tao co uy tin trong nudc va it nhat 80% sinh vién c6 viéc 1am dung
chuyén nganh dio tao sau khi tot nghiép 1 nim. Tuy nhién xét thuc té phat trién quy mé trong tirng
nganh dao tao cho thiy, cac nganh hoc vé gidi va phuc vu cho H6i LHPNVN c6 quy mé nho va xu
huéng giam dan.

- Muyc tiéu chién luge dugc dé cap trong KHCL linh vuc NCKH [H4.04.01.28]: HVPNVN
phan dau tro thanh mot co s& nghién ciu va tng dung khoa hoc vé nhitng van dé phu nit va binh
dang gidi c6 uy tin va c6 kha nang tham muu thanh cong vé nhitng chu truong, chinh sach lién
quan. Véi muc tiéu nay, qua déi sanh véi thuc té hoat dong dén nam 2018 cho thdy KHCL hoan
toan phu hop vai xu thé phat trién cua cong tac Hoi LHPNNYV ciing nhu bdi canh chung cua ca
nudc va khu vuc.

- Nghién ciru céc ndi dung ctia KHCL cho thay HVPNVN chua ¢ cac muc tiéu chién lugc
cu thé phuc vu cong dong. Cac muc tiéu nay chi duoc 16ng ghép 1 phan trong cong tac chuyén giao
két qua nghién ciru khoa hoc: tham muu thanh céng vé nhitng chu truong, chinh sach lién quan dén
phu nir va binh dang gisi [H4.04.01.28].

Mac chudn 4: KHCL duwoc ra sodt, diéu chinh dya trén két qua khao sat cuia cac bén lién
quan.(Méc chudn phat trién dé thuc hién tot hon céng tic PBCL)

Do chua ¢6 nhan sy chuyén trach theo ddi viéc thuc hién cac KHCL nén viéc danh gia hiéu
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qua trién khai KHCL qua cac KPIs chua dugc tién hanh. Cac nguyén tic SMART (specific,
measurable, achievable, relevant, time-bound) caa KHCL mic du da dugc khao nghiém tir thuc té
nhung chua c6 cac bao céo cu thé.

- Céc két qua ra soat theo KPIs va cac nguyén tic SMART chua duoc danh gia chuyén
nghiép do d6 viéc ra soat KHCL mic du duoc Hoc vién thuc hién va diéu chinh nim 2017 nhung
cling khong c6 cac vian ban cu thé quy dinh vé viéc to chic ra soat KHCL.

- Qué trinh t6 chte ra soat KHCL duoc to chirc thong qua hoi nghi mé rong toan truong vao
thang 2/2017. Cac noi dung ra soat bao gom: Cac ké hoach hanh dong; diém manh/yéu; muc tiéu
dén 2020, tam nhin 2030; c4c giai phap chién lugc.

- Ban t6 chuc da thuc hién lay y kién [H4.04.01.34] cua céc bén lién quan trong va ngoai
nha truong. Két qua duoc tong hop va luu trir [H4.04.01.35] 1am cdn ¢t thyc hién diéu chinh
KHCL.

- Phién thao luan vé viéc diéu chinh KHCL cta Hoi ddng Hoc vién vao thang 8 nim 2017
nham dap tng yéu cau cap thiét [H4.04.01.36] caa su chuyén dich thi truong lao dong, Hoi ddng
can ctr vao két qua khao sat cac bén lién quan [H4.04.01.35] trong quaé trinh ra soat KHCL da
quyét dinh diéu chinh mot s ndi dung ciia KHCL dén nam 2025 va tim nhin dén nim 2030
[H4.04.01.38]. VVé co ban, céac y kién duoc Hoi dong tiép thu ¢ chon loc phil hop véi bdi canh,
diéu kién tai chinh, nhan lyc caa Hoc vién; dap ang nhu cau ngudn lao dong trong nudc va hoi
nhap quéc té.

2. Piém manh

- C6 b0 phan phu trach xay dung va theo ddi KHCL;

- KHCL dugc tu van xay dung bai cac chuyén gia giau kinh nghiém;

- KHCL phu hop tam nhin, st mang va bdi canh hai nhap quéc té;

- KHCL duogc ra soat va diéu chinh c¢é chon loc dya trén y kién dong gop cua cac bén lién
guan trong va ngoai Hoc vién.

3. Piém ton tai

- Chua phan cong can bd chuyén trach theo ddi cac KHCL,;

- Chua vin ban hoa duge quy trinh, huéng dan xay dung KHCL tong thé va cac KHCL cho
tung linh vuc;

- KHCL chua thé hién rd mirc d6 phi hop véi muc tiéu chién luoc vé phuc vu cong dong doi
véi cac hoat dong xa hoi ndi chung, cong tac phu nir noi riéng;

- KHCL chwa duogc danh gia theo KPIs, chua dugc xem xét theo cac chi s6 SMART;

- KHCL dugc ra soat va diéu chinh chua theo mé hinh quan tri chién Iuoc, con thyc hién bi
dong theo cac xu hudng khach quan.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi/ Thai gian Ghi
TT | Muctiéu Noi dung canhan thwc hién chi
thwc hién | hoac hoan thanh
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Pon vi/ Thot gian Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung ca nhan thwc hién chi
thwc hién | hodc hoan thanh
Khic phuc Phan cdng can bo chuyén
1 0 taipl *7 |trach theo d6i qua trinh xdy | Phong TC | Théang 10/2018
: dung, thuc hién cac KHCL
Nghién ctru, ban hanh céac
Khéc phuc | vin ban quy dinh, huéng dan . .
2 ton tai 2,5 |xay dung, ra soat, diéu chinh Phong TC | Thang 11/2018
KHCL
’ Nghién ciu, thiét 1ap muc
3 |Khacphyc tiéu chicn lugC Ve phucvu | o v | Thang 11/2018
ton tai 3 cong dong phu hop vai su
mang
Thiet lap cac chi so KPIs dé
Khéc phuc | phan tich, danh gia hiéu qua X ,
4 tdn tai 4 thuc hién, KHCL theo cac Phong TC | Thang 11/2018
nguyén tac SMART
Phat huy Qué trinh ra soat, dieu chinh
5 |diém manh |KHCL c6 tham van caacac | Phong TC | Thang 12/2020
2 chuyén gia
Phat huy Qué trinh ra soat, dieu chinh
6 |diém manh |KHCL c6tham vancuacac | Phong TC | Thang 12/2020
4 cac bén lién quan
. Mirc danh gia tiéu chi )
banh dau (x) va 0 mot trong cac 6 dudi day:
Thang danh gia
1) [2) [3) [4) (5] (6] 1)
X
Ha Noi, ngay 25 thang 9 nam 2018
NGUOI BAO CAO
(Ky, ghi rd ho va tén)
DANH MUC MINH CHUNG
x A , S6, ngay Noi ban L
Ma MC Tén minh chikng ban hanh hanh Ghi chu
[H4.04.01.01] Quyet. d;n’h thfjmh lap cac So:..../QB-.... B?n Giam [H1.01.02.02]
don vi chirc nang ngay ... doc
Quyét dinh phan céng chic | ; ] y
[H4.04.01.02] | nang nhiém vu cia Phong | 00, +~/QP=--- |Ban Giam
ngay ... doc
TC
[H4.04.01.03] | Pé an vi tri viéc 1am Chua c6 g’gg Glam | hac phuc
Nhan su
[H4.04.01.04] | Ban mo ta cong viéc Chua c6 duoc giao | Khac phuc
nhiém vu
[H4.04.01,05] | QuYet dinh phan cong Chua c6 Ban Giam | nse phuc
nhiém vu doc
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S6, ngay

Noi ban

Ma MC Tén minh chirng ban hanh hanh Ghi chu
Nhan su )
[H4.04.01.06] | Nhat ky lam viéc Chua co duoc giao | Khac phuc
nhiém vu
Két qua doi sanh cac KH Nhan su ,
[H4.04.01.07] | dai han, ngan han vgi cac | Chua co dugc giao | Khac phuc
KHCL nhiém vu
Nhan su )
[H4.04.01.08] | Cac van ban gop y; Chua ¢6 duoc giao | Khac phuc
nhiém vu;
Cac phién ban cua cac KH Chua luu cac - Nhan su .
[H4.04.01.09] | ~3€ PNI ua cac phién bin duy  |duoc giao | Khic phuc
trude va sau khi gop y. \ L _
thao nhiém vu;
2 2 343/KHCL- R
[H4.04.01.10] | KHCL tong the HVPN ngay... Phong TC
Hop dong thué chuyén ]
[H4.04.01.11] | gia/don vi tu van (kem ho |1 2/2013/HD=Hppa00 1o
< HVPN ngay...
so nang luc)
ria o Nhan su
Céc bién ban hop gop v, 11/2013/BB- N
[H4.04.01.12]}116ng qua KHCL HVPN ngay... | duoc giao
nhiém vu
N 343/KHCL- R .
[H4.04.01.13] | KHCL cho ting linh vuc HVPN ngay... Phong TC |Thuoc KHCL
Van ban huéng dﬁr) xay ,
[H4.04.01.14] | dyng ké hoach chien Iugc | Chua c6 Phong TC  |Khac phuc
tong the
Van ban hudéng dan xay ,
[H4.04.01.15] | dung KH chién lugc cho Chua co Phong TC  |Khac phuc
tung linh vuc
[H4.04.01.16] Biéu mau KHCL tong thé; |Chua co Phong TC  |Khic phuc
[H4.04.01.17] \E/‘l;i” mau KHCL theo 6 finh oy o Phong TC  |Khéc phuc
[H4.04.01.18] Quy trinh 1ISO Chua c6 Phong TC  |Khic phuc
Ho so nang luc cua ca nhan Thué chuven
[H4.04.01.19] | xay dung quy trinh/huéng | Chua co Phong TC ia y
dan/biéu mau; g
Hop dong thué chuyén ]
[H4.04.01.20] | gia/don vi tw van (kem hs |1 2/2013/HD- o o0 |[H4.04.01.11
< HVPN ngay...
so nang lyc).
KH chién luoc tong thé 343/KHCL- A
[H4.0401.21]| © = " HVPN noay... Phong TC
KH chién luoc tong thé 11/KHCL- .
[H4.04.01.22]1 43, chinh nam 2017 HVPN ngay... |~hong TC
Phicu khao sat/Bién ban Nhan sy ,
[H4.04.01.23] |hop ra sodt vay kien gopy |Chua cod duoc giao | Khac phuc
cua chuyén gia, cua cac bén nhiém vu

188



. A ] S6, ngay Noi ban o,
Ma MC Tén n‘unh ching ban hanh hanh Ghi chu
lién quan vé sy phu hgp cua
KHCL v6i st mang, tam
nhin va gia tri cot 10i
Vin ban tuyén b vé tam
[H4.04.01.24] |nhin, sir mang va gia trj cot ;SSD'HVPN Phong TC  |[H1.01.01.03]
16i
Phiéu khao sat/Bién ban
hop ra soat va y kién gop y .
cua chuyen gia, cua cac bén Chua c6 le?c?Q S;falo Khic phuc
[H4.04.01.25] | lién quan vé su phil hop ciia nhi-émgv P
KHCL véi chién luoc dao P VY
tao
[H4.04.01.26] | KHCL Tinh vure do tao ;SSD'HVPN Phong TC
Phicu khao sat/Bién ban
hop ra soat vay kién gop y Nhan su ,
[H4.04.01.27] cua chuyén gia, cua cac bén |Chua c6 duoc giao | Khac phuc
R lién quan vé su phu hop cua nhiém vu
KHCL véi nang luc NCKH
Vin ban tuyén bé muc tiéu | 14/QD-HVPN |, .
[H4.04.01.28] chién luoc vé NCKH ngay Phong TC
Phicu khao sat/Bién ban hop
ra soat vay kien gop y cua Nhan su
chuyen gia, cua cac bén lién Chua c6 duoc giao  |Khic phuc
[H4.04.01.29] | quan ve su phu hop cua nhi'émgv P
KHCL\V(’Yi muc tiéu phuc vu VY
cong dong
Van ban tuyén bo muyc tiéu ,
[H4.04.01.30] | chién lugc vé€ phuc vucong | Chua c6 Phong TC |Khac phuc
dong
Bao céo danh gia ket qua
thuc hién KHCL (bao gom | Chua co Phong TC  |Khic phuc
[H4.04.01.31] viéc danh gia theo KPISs).
Vin ban quyét dinh vé viéc . . .
[H4.04.01.32] | thuc hién ra soat KHCL; | CPua o0 Phong TC | Khac phuc
Bién ban hoi nghi/Van ban
quyet dinh vé viéc thuc hién
[H4.04.01.33] ra soat KHCL trong d6 the | Chua c6 Phong TC {5'%(?4}(])111632]
R hién rd cac noi dung can ra Ph
soat
Phiéu khao sét y kién/ Bién |02/BB-HVPN g‘l?sg ;};O
[H4.04.01.34] | ban hop ngay ahigm vu
, 2 A 5 5 Nhan Su
[H4.04.01.35] E;;”g tong hop ket qua khao duoc giao
nhiém vu
Bién ban hop vé viéc diéu  |03/BB-HVPN |Nhan sy
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. A ] S6, ngay Noi ban o,
Ma MC Tén minh chikng ban hanh hanh Ghi chu
[H4.04.01.36] | chinh va théng qua KHCL |ngay duoc giao
nhiém vu
343/KHCL- .
[H4.04.01.37] | KHCL 2012 HVPN ngay... Phong TC |[H4.04.01.21]
11/KHCL- .
[H4.04.01.38] | KHCL 2017 HVPN ngay... Phong TC |[H4.04.01.22]
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TRUONG PAI HQC Y KHOA PHAM NGQOC THACH
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG PAO TAO

Sé: /CV-P XT&DBCLDT

BANG PHAN CONG CAC NOI DUNG BAO CAO
CHO CAC NHOM/PHONG/BAN CHUC NANG

PHU TRACH PAM BAO CHAT LUQNG NAM 2018

(theo phu luc 8 cong vian 766/QLCL-KDCLGD)

STT

N§i dung phu trach bao cao

Pon vi phu trach

Minh chirng dinh kém

I. Tho

ng tin chung vé co sé gido duc

1

Tén co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap)

Tén viét tat ciia co sd gido duc

Tén trude day (néu cb)

Co quan/B¢ chu quan

Pia chi

Thong tin lién hé

Nim thanh lap (theo quyét dinh thanh 1ap)

Thoi gian bit diu dao tao khoa I

Olo|N|o|jo|h~lwIN

Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I

[EY
o

Loai hinh co so gido duc

[EEN
[EEN

Céc loai hinh dao tao ctia co s& gido duc

[EY
N

Danh séach can bd lanh dao chu chdt cia CSGD
(c4c phong, ban, khoa, trung tdm chi ghi cép
truong)

13

Cac khoa/vién dao tao cua CSGD

14

Danh sach don vi truc thude (bao g@)m cac trung
tdm nghién ctru, chi nhanh/co s& cua cac don vi)

Phong Hanh chinh quéan tri

II. Ca

n b, giang vién, nhan vién

15

Thong ké so lugng giang vién va nghién clru vién

16

Thong ké sb luong can bd quan 1y, nhan vién

17

Thong ké sb luong can b, giang vién va nhan
vién
(goi chung 1a can bg) ctia CSGD theo gidi tinh

18

Thong ké, phan loai giang vién theo trinh do

19

Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo do
tuoi
(s6 ngudi)

20

Thong ké, phén loai giang vién co hitu theo mirc
do

thuong xuyén str dung ngoai ngit va tin hoc cho
cong tac giang day va nghién cliu

Phong T chirc can bd

IIL. Ngudi hoce

Téng 6 ngudi hoc dang ky du thi vao CSGD,

21 |trang tuyén va nhép hoc trong 5 nim gan day hé
Phong Cong tac HS-SV, Phong
chinh quy Quén
Téng s6 ngudi hoc dang ky du thi vao CSGD, ly dao tao, Phong Sau dai hoc
22 |trang tuyén va nhap hoc trong 5 nim gan day hé
khong chinh quy
23 | Ky tiic x4 cho sinh vién Poan thanh nién, H§i sinh vién,

Phong Cong tac HS-SV
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TT

Noi dung phu trach bao cao

Pon vi phu trach

Minh chitng dinh kém

24

Sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc

Phong Nghién citu khoa hoc, Poan
thanh nién, Hoi sinh vién

25

Thong ké sb luong nguoi hoc tot nghiép trong 5
nam gan day

Phong Cong tac HS-SV, Phong Quén
ly dao tao, Phong Sau dai hoc

26

Tinh trang t6t nghiép ctia sinh vién dai hoc hé
chinh quy

Phong Cong tac HS-SV, Phong Quén
ly dao tao

Tinh trang tSt nghiép cua sinh vién cao dang hé

Phong Cong tac HS-SV, Phong Quén

27 | o .
chinh quy ly dao tao
IV. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén Phone Nehién ciiu khoa hoc. B
28 [giao khoa hoc cong nghé cua nha truong dugc ong Nehien i khoa hot, Ban

nghiém thu trong 5 nim gin day

Quén ly du an

Doanh thu tir nghién ciru khoa hoc va chuyén giao

Phong Nghién ctru khoa hoc, Ban

29 cong nghé cua CSGD trong 5 nam gan day gg;‘:n Iy dyr 4n, Phong Tai chinh ke
30 S6 lugng cén bo co hitu cia CSGD tham gia thuc ~ [Phong Nghién ciru khoa hoc, Ban

hién dé tai khoa hoc trong 5 nam gan day

Quéin ly du an

31

Sb lwong sach cia CSGD duoc xuét ban trong 5
nim gin day

32

Sb luong can bo co hitu cia CSGD tham gia viét
sach trong 5 nim gan day

Thw vién

33

Sé lugng bai cua cac can bd co hitu cuia CSGD
dugc dang tap chi trong 5 nam gan day

Phong Nghién ctru khoa hoc, Thuw

34

S6 lwong can bod co hitu cia CSGD tham gia viét
bai dang tap chi trong 5 nim gan day

vién

35

S6 lugng bao cao khoa hoc do can bd co hitu cua
CSGD béo cdo tai cac hoi nghi, hdi thao, dugce
dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky
yéu trong 5 nim gan day

Phong Nghién ciru khoa hoc, Ban

36

S6 luong can bo co hitu cia CSGD ¢6 bao cdo
khoa hoc tai cac hdi nghi, hoi thao dugc dang toan
vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5
nim gan day

Quan ly dw an, Thw vién

Sb bang phat minh, sang ché duoc cap trong 5 nim

37 |5 A Phong Nghién ctru khoa hoc
gan day :
Phong Nghién ctru khoa hoc, Poan
38 |Nghién ctru khoa hoc cua sinh vién Thanh nién, Hoi sinh vién, Ban Quén

ly du dn

V.Co

s& vat chit, thw vién, tai chinh

39

Dién tich dt, dién tich san xay dung

Phong Hanh chinh quén tri, Phong
Thiét bi, Ban Quén 1y dv 4n

40

Tong s6 dau sach trong thur vién clia nha truong

(bao gém gido trinh, hoc li€u, tai li¢u, sach tham
khdo... sach, tap chi, ké ca e-book, co s& dir liéu
dién tr)

Thw vién
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STT

Noi dung phu trach bao cao

Pon vi phu trach

Minh chitng dinh kém

41

Tdng sb thiét bi chinh ca truong

Phong Thiét bi, Phong Hanh chinh
quan tri

42

Tdng kinh phi tir cic ngudn thu cua truong trong 5
nim gan day

43

Tdng thu hoc phi (chi tinh hé chinh quy) trong 5
nim gan day

44

Téng chi cho hoat dgng nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va phuc vu cong ddng

Phong Tai chinh ké toan

45

Tong thu tir hoat ddng nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong

46

Téng chi cho hoat dong dao tao

47

Tong chi cho phat trién doi ngii

48

Tong chi cho hoat dong két ndi doanh nghiép, tu
van va hd trg viée 1am

VI. Két qua kiém dinh chit lwong giso duc

Phong Khio thi & DPBCLDT

VIL Tém tit mdt sb chi s6 quan trong

1 |Ging vién Phong T6 chire can bd
2 [Sinhvién Phong Cong tac HS-SV
4 [Panh gid cua sinh vién t6t nghiép vé chat lugng  |Phong Cong tac HS-SV, Phong Quén
dao tao clia nha truong ly dao tao
4 Sinh vién c6 viéc 1am trong ndm dau ti€n sau khi
t6t nghiép R R ,
- ————— - hong Céng tac HS-SV
5 Danh gia ctia nha sir dung vé sinh vién tot nghiép g g
c6 viéc lam dung nganh dao tao
Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va Ph({ng Ngh“fn cu’u‘khoa hoc, Ean .
6 R x Quin ly du an, Poan thanh nién, Hi
phuc vu cong dong . SO :
Sinh vién
7 |Co so vat chét (sb liu nam cuéi ky danh gia) Phong Hanh chinh quin tri, Phong
Thiet bi, Ban Quin ly du an
8 [Két qua kiém dinh chét lwong gido duc Phong Khio thi & PBCLDT
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TRUONG PAI HQC Y KHOA PHAM NGQC THACH

PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG PAO TAO

BANG THONG KE NHAN SU PHU TRACH PAM BAO CHAT LUQNG NAM 2018

NOI DUNG
PHU TRACH )
PA
[ THAM
STT HO VA TEN Gi61 | Tre ;p \égzg GIA G(EEI;‘;PT A PON VI
MA CAO TAP '
HOA Ty HUAN
MINH | PANH
CHUNG | GIA
1 | NGUYEN BANG THOAI NAM X
2 | HUYNH TAN SON NAM X
3 | TRAN HUY HUNG NAM X
4 | QUACH NGOC TRAN NU X
5 | NGUYEN THUY AN NU X
6 | HUYNH QUANG HUY NAM X
7 | LAMNGUYEN MY NGOC NU X
8 | HONGUYEN ANH TUAN NAM X
9 | LE THIEN KHIEM NAM X
10 | LE VAN TINH NAM X
11 | NGUYEN THI PHUONG DUNG NU X
12 | TRAN TIEN TAI NAM X
13 | TRAN HOAI LONG NAM X
14 | HUYNH THI BACH TUYET NU X
15 | DIEP THANG NAM X
16 | HO PANG TRUNG NGHIA NAM X
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17 | NGO THINGOC THU NOU X

18 | PHAM HIE’p LIEM i NA~M X X X Cong dodn

19 | DUONG VAN MINH TIEN NU X X X

20 | LE THI HIEP NU X X X VP Pang ty

21 | NGUYEN HOANG THAI NAM X X X

22 | NGUYEN NGOC HIEU NU X X X PHCQT

23 | VO THI XUAN HANH NU X X P.Pao tao lién tuc

24 | NGUYEN NGOC HIEU NAM X X

25 | TRUONG THI THU TRANG NU X X . o,
= = P.Tai chinh-Ké toan

26 | NGUYEN THI KIM THANH NU X X

27 | PHAM QUOC VINH NAM X X

28 | HA THANH DAT NAM X X

29 | NGUYEN QUOC THANG NAM X X DPoan TN-Ho6i SV

30 | HUYNH KIM NGAN NOU X X

31 | VU HOANG PHUONG THU NU X X

32 | NGUYEN VU BANG NAM X X P-NCKH

33 | UNG NHAT PHUONG NAM X

34 | VO THI THANH HUONG NU X P.QLDT

35 | THAILE MINH TRI NAM X

36 | NGUYEN THI MY HOA NU X X X

37 | NGUYEN NAM HA NAM X X X

38 | PHAN DUY QUANG NAM X X X P.Sau dai hoc

39 | TRINH THI DIEU TU NU X X X

40 | NGUYEN O NHU HAN NU X X X

41 | LE ]?INH HIEU i NAM X X P Hop téc quéc (6

42 | NGO MINH NHAT NAM X X X '

43 | NGUYEN NGOC HA NAM X X X

44 | NGUYEN NGOC THUY TIEN NU X X P.CTHS-SV

45 | NGUYEN VAN KIEN NAM X X
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46 | NGUYEN HOANG MINH HUY NAM X X X

X ; 8 P.CNTT
47 | LE THI THUY LINH NOU X X X
48 | NGUYEN KIM VU NAM X X X ”
49 [ NGUYEN THANH TRUC NOU X X X tﬁr“caﬁgh
50 NGUYEN THI BiCH HONCN} NU X X lam sing
51 | NGUYEN VAN THACH VU NAM X X
52 | TRUONG TRONG HOANG NAM X X
53 | TO THI HONG YEN NU X X
54 | PHAM THI CAM VAN NU X X .

= = Thu vién
55 | NGUYEN THI KIM CHI NU X X
56 | PO HOANG MINH NAM X X
57 | NGUYEN MINH bUC NAM X X
58 | NGUYEN THI THUY HONG NU X X X P Thidt bi
59 | TRIEU QUOC CUONG NAM X X ' '
60 | TRAN DUC SI NAM X X BM.Y hoc
61 | TRAN THILAN NAM X X gia dinh
62 | PANG VINH HIEP NAM X X PK.PH YKPNT
63 | TRAN NGUYEN DAN QUYNH NU X X X Ban Quan 1y cac dy 4n
64 | DPANG TRAN NGOC THANH NU X X
65 | HO THI TRUC PHUCGNG NU X X
66 | BUI THI NGOI NU X X
67 | LAM THI THU TAM NU X X
68 | PO THI HA NU X X
69 | HO THINGA NU X X Khoa BD-KTYH
70 | NGUYEN THI KIM PHUONG NU X X
71 | NGO THANH TRUC NU X X
72 | NGUYEN THI HIEU THAO NU X X
73 | NGUYEN TRONG QUYEN NAM X X
74 | CAO HUU TIEN NAM X X o
- — = Khoa Réang ham mat

75 | NGUYEN THI MINH NGUYET NU X X X
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76 | PO THI GIA THUY NU X X X

77 | NGUYEN NGOC VAN PHUONG NU X X X

78 | DUONG ANH NGOC NU X X BM.Tin hoc-

79 | NGUYEN TIEN DUNG NAM X X Théng ké y hoc

80 | NGUYEN TRONG HIEN NAM X X

81 | LANGOC VAN NU X X Khoa Duoc

82 | NGUYEN HOANG PHI NU X X '

83 | NGUYEN THANH HIEP NAM X X

84 | POAN THI ANH TUYET NU X X

85 | NGUYEN TRONG HIEN NAM X X

86 | TRAN THI UYEN PHUQONG NU X X Khoa Y té cong cong

87 | PO MINH TAM NAM X X

88 | TO HOANG LINH NAM X X

89 | TRUONG THI HONG SEN NOU X X

90 | NGUYEN bUC QUYNH VY NU X X

91 | TRAN TU TRINH NU X X TT KN va STMPLS

92 | NGUYEN MINH LUAN NAM X X

93 | TRUONG CONG HOA NAM X X TT NC Y sinh hoc
TONG 35 58

TP.HCM, ngay 14 thang 11 nam 2018
NGUOI LAP BANG
(Ky va ghi ro ho tén)

Tran Huy Hing
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