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Bién soan Xem xet Phé duyét

Chir ky (Ba ky) (Ba ky) (ba ky)

Ho tén Tran Cao Duy Phung Direc Nhat Nguyén Thanh Hi¢p
Chitc | ChuyénviénPhong | PR Truomg phong N
danh Bao dam chat lwgng Bao dam chit luong ; g
I. MUC PiCH

- Quy dinh thdng nhét cach thirc quan 1y, thuc hién cong tac sir dung két qua khao

sat phuc vu cong tac bao dam chat lwong néi chung.

- Xay duyng quy trinh dé chuan hoa viéc thuc hién va kiém soat tién do cong vigc
duoc thuan tién; phan dinh ro trach nhiém, quyén han trong thuc thi cong viéc.

- CA&c bén co lién quan dé dang nam bat duoc trinh tu cac budce trién khai va thuc
hién khdo sat, dong thoi tao sy gan két va phoi hgp chat ché gitra cdc don vi co

lién quan.
Il.  PHAM VI AP DUNG

- Pdi tugng ap dung: tat ca Can bo, Chuyén vién, Giang vién trudong Pai hoc Y

Khoa Pham Ngoc Thach
I1l.  TAILIEU VIEN DAN

- Cong vin s6 1398/BGDPT-KTKDCLGD ngay 05/3/2013 ctia B6 Gido dyc va
bao tao ve€ viéc Trien khai cong tac dam bao va kiém dinh chat lugng giao duc
truong Dai hoc, Cao dang va Trung cap chuyén nghi¢p nam 2013.

- Cac tai liéu tham khao khac.
IV. THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
- BGH: Ban Giam hiéu
- CVPT: Chuyén vién phu trach
- BMKS: Biéu mau khéo sat
- BD: Bit dau
- KT: Két thuc
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V. NOIDUNG
a. LUU PO CUA QUY TRINH

CVPT (1)
Tai Két qua khao sat vé may, Luu két qua vao
kho théng tin BDCL va dé ché d chi xem déi
véi nhimg ngudi lién quan

A

‘ CVPT (2)
Lam sach, x{r1y va chay s6 liéu; viét bdo cédo

Trudng Phong (3)
Xem xét va ky duyét

No
Yes
BGH {4)
Xem xét va ky duyét
Yes
CVPT (5)
xac dinh muyc dich sir dung két qua khao sat,
bao cdo khao sat cho timg Pon vi.
¥
CVPT (6)
GUi thoéng bao va trich luc két qua khao sat,
bao cao khao sat cho timg don vi
|
1 L
Cac don vi (7a)
Cac don vi nhan bao cdo, ra soat va dé xuat Thanh 14D b3 CVPT}&I;)( 3 céc nam véi
phuong 4n khac phyc, duy tri va nang cao AT an;};‘so A ha q“t RAG IS
chat lugng cho néi dung duge khao sdt WIER YR TR XS
L J
¥
CVPT (8)

Thong ké, tong hop dé xuat tir cac don vi, tich
hop véi bang so sanh cidc nam
’ ‘ I
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Trudng Phong (9)
Xem xét va ky duyét

Yes

BGH(10)
Xem xét va ky duyét

Yes

CVPT(11)

Gun bdo cdo cho cdc Don vi dé bio cdo

J

4

CVPT(12)

mat thong tin BDRCL

Luwu trir cac k€t qua, bdo cdo theo quy ché bao

l

O,
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b. DIEN GIAI QUY TRINH

STT

Noi dung cong viéc

Pon vi/Ca nhan,
chiu trach nhiém

Thoi gian
thwe hién

Biéu mau/tai liéu
dinh kem

Ghi chu

Chuyén vién phy trach sé tién
hanh download dir liéu vé may
tinh ca nhan; dong thoi tai dir lidu
1én kho thong tin Bao dam chét
lwong va giri dén cac nhén sy lién
quan véi ché do chi xem

Chuyén vién phu
trach

1 ngay

Chuyén vién phu trach s& tién
hanh lam sach, xtr ly va chay dix
lidu bang phan mém va viét bao
céo két qua khao sat

Chuyén vién phu
trach

3-7 ngay

Truong phong xem va ky duyét

- Néu khong dong ¥ thi tra lai dé
chuyén vién phu trach chinh sura
bao cao.

- Néu dong ¥ thi ky nhdy vao ké
hoach, sau do6 chuyén vién phu
trach trinh Ban Gidm hiéu ky
duyét

Trudng phong

2 — 3 ngay

1 ngay

Ban Giam hiéu xem va ky duy¢t

- Néu khong dong ¥ thi tra lai dé
chuyén vién phu trach chinh stra
bao cao.

- Néu dong y thi ky nhay vao ké
hoach, sau do6 chuyén vién phu
trach trinh Ban Gidm hiéu ky duyét

BGH

2-3
ngay

ngay

Chuyén vién phu trach xin y kién
cua 1anh dao Pon vi vé x4c dinh
muc dich sir dung két qua khao sat,
bao cao khao sat cua cac Pon vi
lién quan

Chuyén vién phu trach

1-3
ngay

Chuyén vién phu trach thong bao
va chuyén phan noi dung két qua,
bao cao khao sat da trich luc cho
cac don vi lién quan

Chuyén vién phu trach

0,5
ngay

7a

Céac Don vi nhan két qua va khao
sat, sau do sé tién hanh dé€ xuat cac
phuong an khac phuc, duy tri va

nang cao chat lugng ctia ndi dung

Cac Dbon vi

3-5
ngay
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STT

Noi dung cong viéc

Pon vi/Ca nhan,
chiu trdch nhiém

Thoi gian
thuc hién

Bieu mau/tai li€u

dinh kém

Ghi chu

Chuyén vién phu trach s& tién
hanh download dit liéu vé& may
tinh c4 nhan; dong thoi tai dit lidu
1én kho thong tin Bao dam chét
lwong va gui dén cac nhan su lién
quan véi ché do chi xem

Chuyén vién phu
trach

1 ngay

Chuyén vién phu trach s& tién
hanh lam sach, xt ly va chay dix
lidu bang phan mém va viét bao
céo két qua khao sat

Chuyén vién phu
trach

3-7 ngay

Trudéng phong xem va ky duyét

- Néu khong dong ¥ thi tra lai dé
chuyén vién phu trach chinh stra
bao céo.

- Néu ddng ¥ thi ky nhay vao ké
hoach, sau do chuyén vién phu
trach trinh Ban Gidm hiéu ky
duyét

Truong phong

2 — 3 ngay

1 ngay

duoc khao sat

70

Chuyén vién phuy trach tién hanh so
sanh dir liéu khao sat cac nam
trude (néu co) va 1ap thanh bang so
sanh chit lugng

Chuyén vién phu trach

ngay

Chuyén vién phu trach s& tién hanh
thong ké, tong hop cac dé xuat tir
Pon vi lién quan giri dén kém theo
biéu miu so sanh chat lwong va
trinh Trudng phong xem xét

Trudng phong xem va ky duyét

- Néu khong dong ¥ thi tra lai dé
chuyén vién phu trach chinh stra
mau

- Néu dong ¥ thi ky nhay vao mau,
sau d6 chuyén vién phu trach trinh
Ban Gidm hiéu ky duyét mau

Trudng phong

2 — 3 ngay

1 ngay

10

Ban Giam hiéu xem va ky duy¢t :

- Néu khong dong  thi tra lai dé
chuyén vién phu trach chinh stra
mau.

Ban Giam hiéu

2 — 3 ngay
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Pon vi/Ca nhan, Thoi gian | Biéu mau/tai liéu o
STT Ni dung cong viée chiu trach nhiém | thuwc hién dinh kém Ghi chud
Chuyén vién phu trach s& tién
hanh download dit liéu vé& may
| |tinh canhan; dong thoi téi dit liéu |  Chuyén vién phy 1 ngay
1én kho thong tin Bao dam chat trach
lwong va gui dén cac nhan su lién
quan véi ché do chi xem
Chuyén vién phu trach s& tién
5 hanh lam sach, xu ly va chay dir Chuyén vién phu 3-7 ngay
liéu bang phan mém va viét bao trach
céo két qua khao sat
Trudéng phong xem va ky duyét
- Néu khong dong ¥ thi tra lai dé
chuyén vién phu trach chinh stra 2 — 3 ngay
3 béorCéoi 7 Trudng phong
- Néu dong y thi ky nhay vao ké
hoach, sau d6 chuyén vién phu 1 ngay
trach trinh Ban Gidm hiéu ky
duyét
- Néu dong ¥ thi ky duyét mau. 1 ngay
Chuyén vién phu trach tién hanh
giri bao cao cudi ciing vé két qua
11 [khao sat cho cac don vi nhuu SG'Y |Chuyén vién phuy trach| 1-3 ngay
té, UBND, Cuc Quan Iy chit luong
~BYT,... d bao cao
Chuyén vién phu trach luu trir cac
12 [két qua, bao cao theo quy ché bao
mat thong tin bao dam chat luong
VI. HOSOLUU
STT Tén hd so Hinh thirc luu Noi luu Thoi gian luu
p | Thong ke g6p y, dé xuat giai phdp F,”e. H(ios? Eé[czrcli\giq 5 nim
tir cac Bon vi Ban in X \
chat lugng dao tao
’ File Google Drive
2 File bdo cdo két qua khao sat B in Hf) so Bao fiém 5 ndm
chat lugng dao tao
3 Két qua khao sat tho File Google Drive 5 nam
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File Google Drive
4  |Bao cao giri SYT, Cuc QLCL-BYT,... - H 3 5o Bio dam 5 nam
chat lugng dao tao
. Fil le Driv
Thong bao xin y kién gop y tur cac Pon| ¢ Google ¢ <
3) . X Y 5 nam
vi Ban in HO so Bao dam
chat lugng dao tao
VIl. QUAN LY RUI RO
TT Noi dung rii ro Bién phap khac phuc
1 Cac Don vi khong phai hoi, gop y dung thoi | Sau thoi gian quy dinh, néu don vi nao
gian quy dinh KHONG phan hdi thi xem nhu 13 DPONG
Y
2 Két qua khao sat khong c6 gia tri st dung, | Lap ké hoach khao sat k¥ cang, két hop voi

khong sur dung dugc

cac quy trinh lién quan trong qua trinh thuc
hién khao sat, bam sat li€n tuc

w[eg
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