HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
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Bién soan Xem xet Phé duyét
Chir ky (Ba ky) (Ba ky) (ba ky)
Ho tén Tran Cao Duy Phung Direc Nhat Nguyén Thanh Hi¢p
Chuce Chuyén vién Phong Pho Truwéng phong o .
danh Bao dam chit lwgng Bao dam chit lwgng Hi¢u Truong
I. MUC PiCH

- Quy dinh théng nhat cach thirc quan 1y, thyc hién cong tac Xay dung, ra soat Biéu

mau khdo sat (BMKS) néi chung.

- Xay dung quy trinh dé chuan hoéa viéc thuc hién va kiém soat tién do cong vi¢c
dugc thuan tién; phan dinh 1o trach nhiém, quyén han trong thyc thi cong viéc.

- C&c bén co lién quan dé dang nam bat duoc trinh tu cac budc trién khai va thuc
hién khao sat, dong thoi tao sy gan két va phoi hop chat ché gitra cac don vi co

lién quan.
Il.  PHAM VI AP DUNG

- Pdi tugng ap dung: tat ca Can bo, Chuyén vién, Giang vién trudong Pai hoc Y

Khoa Pham Ngoc Thach
I1l.  TAILIEU VIEN DAN

- Cong Vén‘sfr) 1398/BGDDT-KTKDCLGD ngay 05/3/2013 cua Bo Gido duc va
DPao tao vé viéc Trién khai cong tac ddm bao va ki€ém dinh chat luwgng gido duc
truong Pai hoc, Cao dang va Trung cap chuyén nghi¢p nam 2013.

- Cac tai liéu tham khao khac.
IV. THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
- BGH: Ban Giam hiéu
- CVPT: Chuyén vién phu trach
- BMKS: Biéu miu khao sat
- BD: Bit dau
- KT: Két thac
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V. NOIDUNG
a. LUU PO CUA QUY TRINH

CVPT (1)
—e=1  Thi#t k&, chinh sda bidu mau
khao sat (BMKS) theo nhu cdu

Khong déng y l

Trudng Phong (2)
Xem xét va ky duyét

Phé dayét

CVPT (3)
Gui BMKS v thong bao d4é nghi
cacdon vigop y

v

Cic bon vi (4)
Phan héi y kién gop v vé cho
CVPT

A
CVPT (5)

- Thu thap cac gép v va diéu
chinh, hoan thién BMKS

l

CVPT (6)
Cho thuc hién BMKS
thir trén mér nhom

6 186

Khong déng v

Khong c6 181
Khong déng y

Truong Phong (7)
Xem xét va ky duyét

Phe duyét

BGH (8)
Xem xét va ky duyét

Phé duyét

CVPT (9)
Ap dung, luu BMKS mdi
HOy bé BMKS cdl (néu cd) theo
Quy trinh ISO

'

©,
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b. DIEN GIAI QUY TRINH

. L Pon vi/Canhan, | Théigian | Biéu miu/taili¢u o
STT Noi dung cong viée chiu trach nhigm | thwe hi¢n dinh kém Ghi chd
1 Xac dinh muc dich, d6i tuong, xay| Chuyén vién phu 3-5 nai
dung, chinh stra BMKS trach gay
Trudng phong xem va ky duyét
- Néu khong dong y thi tra lai de
chuyén vién phu trach chinh sua 2 — 3 ngay
o [KEhoach Trudng phon
- Néu ddng y thi ky nhay vao ké g phong
hoach, sau d6 chuyén vién phu 05 nai
trach trinh Ban Gidm hiéu ky 0 N2y
duyét
Guri thong bao kém BMKS cho cac
3 |don vi lién quan, dé nghi phan hoi, [Chuyén vién phuy trach 1\
P nga
gop ¥ o
Cac Don vi lién quan gui phan hoi 3.5
4 |y kién, dé xuat chinh stra BMKS Cac Don vi "
cho Chuyén vién phu trdch ngay
5 Tié'p ?hén: :[é)ng hop céc y kién gop Chuyén vién phu trach 3 - 5
Y; hoan thién BMKS ngay
Chuyén vién phu trach trién khai
thir nghiém BMKS trén mot nhom
nho:
6 |- Néu Khong co 16i thi chuyén sang|Chuyén vién phu trach 3-5
bude 7 ngay
| Néu c6 18i thi quay vé buee 5 3-5
ngay
Truong phong duyét mau
- Néu khong dong  thi tra lai dé
X~ . n , , 5 2 — 3 noa
7 ch;Jyen vién phu trach chinh stra Truéng phong gay
mau
- Néu dong y thi ky nhay vao mau,
sau d6 chuyén vién phy trach trinh 0.5 ngay
Ban Gidm hiéu ky duyét mau
Ban Giam hiéu duyét mau:
8 r Néu khong dong y thi tra lai dé Ban Giiam hiéu
chuyén vién phu trach chinh sira ' 3 ngay
mau.
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N . n Pon vi/Ca nhan, Thoi gian | Biéu mau/tai liéu o
STT Noi dung cong vice chiu trach nhiém | thuwc hién dinh kém Ghi chud
| | Xac dinh myc dich, d6i twong, xdy| Chuyén vién phu 3.5 nga
dung, chinh sita BMKS tréch gay
Truong phong xem va ky duyét
- Néu khong dong y thi tra lai dé
chuyén vién phu trach chinh stra 2 — 3 ngay
2 ke hoach Trudng phon
- Néu ddng ¥ thi ky nhay vao ké £ phong
hoach, sau do6 chuyén vién phu .
trach trinh Ban Gidm hiéu ky 0,5 ngay
duyét
- Néu dong ¥ thi ky duyét mau. 1 ngay
- Ap dung & lwu mau phiéu danh
id mai (Ban chinh thirc). .
9 0 \ ( o ) .« .. . |Chuyén vién phu trach| 1-3 ngay
- Bong thoi hily bo mau phiéu danh
gia cii theo diing QT ISO.
VI. HOSOLUU
STT Tén ho so Hinh thirc luu Noi luu Thoi gian luu
File Google Drive
1 Biéu mau khao sat hoan chinh o HO so Bao dam 5 nam
Ban in z \
chat lugng dao tao
File Google Drive
2 | File tong hop gop y cua cac don vi . H3 so Bao dam 5 ndm
Ban in £ \
chat lugng dao tao
3 Thong bao(?e Viee de,ng.}}! cac Bon vi File Google Drive 5 nam
ong gop y kién
4 Dir liéu mau khao sat chay thir File Google Drive 5 ndm
VIl. QUANLY RUI RO
T Noi dung rii ro Bién phap khac phuc
1 Cac Don vi khong phai hoi, gop y dung thoi | Sau thoi gian quy dinh, néu don vi nao
gian quy dinh KHONG phan hoi thi xem nhu 1a DPONG
Y
2 | Biéu miu dénh gi4 khong khai thac du cac | Guri thong bao dé nghi gop ¥ tdi tat ca cac
khia canh dé c6 thé dua ra nhan dinh vé van | Pon vi li{en quan, dac l}iét d61 voi cac bon
de vi tryc tiép su dung két qua thi phai phan
hoi bang van ban.
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mau

Dbi twong dugc khao sat gip khé khin, thic | Ban hanh vin ban huéng din, cong bd muc
mac trong viéc cung cap thong tin cho biéu | dich sit dung cac BMSK.

W og
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