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Bién soan Xem xét Phé duyét

Chir ky (Da ky) (Da ky) (ba ky)

Ho tén Tran Cao Duy Phuing Dirc Nhat Nguyén Thanh Hiép
Chtrc Chuyén vién Phong Pho Truong phong Hidu Truén
danh | Bio dim chétlwgng |  Béo dam chét lugng - g
I. MUC PiCH

- Quydinh théng nhit cach thirc quan 1y, thyc hién cong tac thuc hién khao sat thong
qua Biéu mau khao sat (BMKS) noi chung.

- Xay dung quy trinh dé chuan hoéa viéc thuc hién va kiém soat tién do cong vi¢c
dugc thuan tién; phan dinh 1o trach nhiém, quyén han trong thyc thi cong viéc.

- Cé&c bén c6 lién quan d& dang nam bat duoc trinh ty cac bude trién khai va thuc
hién khao sat, dong thoi tao sy gan két va phoi hop chat ché gitra cac don vi co

lién quan.
PHAM VI AP DUNG

- Pdi tugng ap dung: tat ca Can bo, Chuyén vién, Giang vién trudong Pai hoc Y

Khoa Pham Ngoc Thach
TAI LIEU VIEN DAN

- Cong Vén‘sé 1398/BGDDT-KTKDCLGD ngay 05/3/2013 cua Bo Giao duc va
DPao tao vé viéc Trién khai cong tac ddm bao va ki€ém dinh chat luwgng gido duc
truong Pai hoc, Cao dang va Trung cap chuyén nghi¢p nam 2013.

- Cac tai liéu tham khao khac.

IV. THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

- BGH: Ban Giam hiéu

- CVPT: Chuyén vién phu trach

- BMKS: Biéu miu khao sat
- BD: Bitdau
- KT: Két thic

- Phong CNTT: Phong Cong nghé Thong tin

V. NOI DUNG
a. LUU PO CUA QUY TRINH
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CVPT (1)
Lap ké hoach khao sat, danh gia

l

Truong Phong (2)
Xem xét va ky duyét

¥

Khing déng ¥

Khong dong y

Phé duyét

BGH (3)
Xem xét va ky duyét

Phé duyét

CVPT (4)
»! Tai phiéu khao sat lén phdn mém PSC, hoac
khoi tao biéu mau Google Form tuong (mg

l

CVPT (5a)
Lién hé phong CNTT
hogc hén cung cap

CVPT (5)
Chay thir BMKS kiém

PSC dé khic phuc tra thong tin
Khang c6 16i
CVPT (6)
GUi Théong bio kém Ké hoach khao sat, biéu
mau khao sat cho cac Bon vi
Y
Cac bonvi(7)
Phan loai BMKS va Thong bao dén déi
tugng can khao sat; Huong dan thyc hién
khao sat
Y
Khéng dat yéu cdu Péi tuong can khao sat (8)
Thuc hién khao sat

Kiém tra sé lugng
chat luong BMKS

Pat yéu cau

CVPT (10)
Théng ké va tai dr liéu khao sat vé; Bio cio
voi Truong Phong vé dirliéu khao sat

o
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b. DIEN GIAI QUY TRINH
ST . o Pon vi/C4 nhan, Thoi gian Biéu miu/tai .
T Noi dung cong vice chiu trach nhiém thuc hién liéu dinh kém Ghi chu
Lap va trinh Truéng Phong ké hoach|  Chuyén vién phu 3-5 na
hoat dong khao sat, danh gia trach gay
Truong Phong xem va ky duyét
- Néu khong dong y thi tra ve ’
5 chuyén vién phu trach chinh stra ké 2 — 3 ngay
hoach Trudng phong
- Néu dong y thi ky nhay vao ké
hoach, chuyén vién phu trach trinh 1 ngay
Ban Gidm hiéu ky duyét
Ban Giam hiéu xem va ky duyét
3 7 .I\AIeu khonfg dongj, v th} traive chuyén Ban Giam hiéu 2 - 3
vién phu trach chinh stra ké hoach ngay
- Néu dong v thi ky phé duyét 1 ngay
CVPT tai phiéu khao sat lén phép 1.3
4 imém PSC, hoic sir dung biéu mau | Chuyén vién phu trach "
Google Form ngay
Chuyén vién phy trach trién khai thir
nghiém BMKS trén m6t nhom nho:
5 |- Néu kiém tra ¢6 16i thi CVPT lién 3.5
hé phong CNTT hofc bén cung cép | Chuyén vién phy trach R
PSC ho trg khac phuc ngay
- Néu kiém tra khong c6 16i thi
CVPT tién hanh thyc hién budc 6
Guri thong béo bang van ban vé ké ' 3 &5
6 |hoach thuc hién khao sat, bieu mau | Chuyén vién phu trach o _a
khao sat cho cac don vi gay
Guri phiéu khao sat cho dbi tuong
khao sat; pho bién té1 doi twong khao
7 |sét myc dich, ndi dung khao sat; theo Céc don vi 1-3ngay
doi tien do va don doc doi tuong
tham gia khdo sat
g [DO1 uong kho satthyehiénkhao | gy om0 yhaosat | 7- 14 ngay
sat dang thoi han
Kiém tra sb luong, chét luong ‘
9 BMKS Chuyén vién phy trach 1-3 ngay

Néu khong dat yéu cau sb luong chét

Trang 3/ 4




HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG Ma s6: QT.../PBCL

1SO 9001:2015

Lan ban hanh: 01

QUY TRINH THU'C HIEN

Ngay hiéu lyc:

KHAO SAT Trang: 4/5
ST . L Pon vi/C4 nhan, Thoi gian Biéu mAu/tai .
T Noi dung cong viée chju trach nhiém thwe hién | li¢u dinh kém | CGhichu
Lap va trinh Truéng Phong ké hoach|  Chuyén vién phu 3-5 ngay
hoat dong khao sat, danh gia trach
Truong Phong xem va ky duyét
- Néu khong dong y thi tra vé
chuyén vién phu trach chinh stra ké 2 — 3 ngay
2 , \
hoach Truong phong
- Néu ddng ¥ thi ky nhay vao ké
hoach, chuyén vién phu trach trinh 1 ngay
Ban Giam hiéu ky duyét
lugng BMKS thi CVPT lién hé cac
Don vi thyuc hién chinh stra, nhic nho
dbi tuong lién quan thuc hién khao
Sat.
Tiép nhan, thu thap két qua khao sat,
10 [théng ké va béo co tom tit két qua |Chuyén vién phu trach 3-5 ngay
khao sat dén Truong Phong
VI. HOSOLUU
STT Tén hd so Hinh thirc luu Noi luu Thoi gian luu
File Google Drive
1 Biéu mau khao sat hoan chinh . Hb so Bao dam 5 nam
Ban in z \
chat lugng dao tao
9 Thong bao 7dé'n cac Don vi lién File S;oogle Drive 5 nAm
quan trién khai thuc hién . Ho so Bao dam
Ban in chat luong do tao
3 Dir liéu két qua khao sat tho File Google Drive 5-10 ndm
File Google Drive
4 K& hoach thyc hién khao sat X T 5-10 nam
Ban in Ho so Bao dam
chat lugng dao tao
VII. QUAN LY RUI RO
T Noi dung rii ro Bién phap khic phuc

1

S6 luong biéu mau thu vé khong du

- Lién tuc theo ddi, kiém tra tién trinh thuc hién
khao sat, néu thdy cham tién do c6 thé giri cac
van ban nhic nho.

- C6 thé xem xét st dung hinh thtrc 1am khao
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sat & cudi mdi hoc phan d6i véi khao sat nguoi
hoc dé dam bao sd luong

- Cac bién phap ché tai d6i v6i cac ndi dung
khdo sat quan trong

Bi€u mau c6 van dé trong luc dang thuc hién
khao sat

- Pa dang hoa céc hinh thic thyc hién khao sat
- C6 thé xem xét st dung hinh thtrc 1am khao
sat & cudi mdi hoc phan dbi voi khao sat nguoi
hoc dé dam bao sd luong

Dbi trong duoc khao sat gip kho khan, thic mac
trong viéc cung cap thong tin cho biéu mau

Ban hanh vin ban huéng dan, cong bo muc
dich st dung cac BMSK.

w[eg
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