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I. MUCPICH

- Viéc x4y dung, thuc hién va duy tri thi tuc quy trinh nay quy dinh viéc ra soat
cac quy trinh cua hé thong, danh gid tinh hiéu luc, hiéu gua tir d6 dé xudt xdy
dung, cai tién cac quy trinh dé cac hoat dong dugc tién hanh mot cach hé

thdng, ting ning suat, kiém soat rui ro trong cac hoat dong quan ly cia nha
truong.

- Dam bao hoat dong tu d4nh gia va danh gia ding tién d6 va dat hiéu qua cao.
1. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac don vi trong Truong Pai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach.

- Don vi phdi hep thyc hién: Phong Bao dam chét lugng.
III.  TAILIEU VIEN DAN

Ké hoach Pam bao chit luong dao tao Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach hang nam.

- Tiéu chuin kiém dinh chét lugng co s& gido duc theo B§ Gido duc va Pao
tao.

- Cac tai liéu tham khao khic.
IV.THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
4.1 PINH NGHIA

» Cii tién chit lwgng: Mot phan cta quan 1y chit lwong tap trung vao ning cao
kha nang thuc hién cac yéu cau chat lugng.

> Cii tién lién tuc: Hoat dong lap lai dé ning cao kha ning thuc hién cic yéu
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cau

Chit thich: Qué trinh 18p muc ti€u va tim co hoi dé cai tién 1a mot qué trinh
khong ngtmg thong qua viéc sir dung cic phat hién khi danh gid va két luan
danh gia, phan tich dir liéu, xem x€t cua lanh dao hay cdc bién phap khac va
néi chung dan téi cic hanh dong khéc phuc hay hanh dng phong ngira.

Y kién cdi tién: 13 céc y kién déng gop cho viéc ngay cang hoan thién hé théng
quan 1y chat hrong va phu'orng thirc tién hanh trong céc hoat dong cua Nha
truomg nhim khong nglmg ning cao chét lugng cua cong tac quan ly va céc

qua trinh khac c6 lién quan.

4.2 TU VIET TAT

BD: Bit diu

BGH: Ban Giam hiéu

BM: Biéu miu

CBVC: Giang vién, can bg, vién chirc
PDLD: Pai dién lanh dao

DGNB: Panh gia ndi b

HDPKP: Hanh dong khic phuc
HDPN: Hoat dong phong ngtra

HS: Hb so

HTQLCL: Hé théng quén 1y chit luong
KT: Két thiic

KSTL: Kiém soat tai liéu

MTCL: Muc tiéu chat lwong

NC: SP/DV khéng phu hgp

QT: Quy trinh

TL: Tai liéu
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V. NOI DUNG
5.1 CAC BIEU MAU/HUONG DAN KEM THEO
TT Tén biéu miu/hwéng din Mi héa
1 | Phiéu yéu cau cai tién BM/QT04/BBCL/01/01

5.2LUU PO CUA QUY TRINH

QUY TRINH CAI TIEN
HE THONG CHAT LUQNG
'i
©
H
Tét ci moi ngudi
Can cir yéu cau T
~—

v

Ci nhan/dom vi ¢6 ¥ kién @
Lap phicu yéu cau cai ticn

A

Pon vi gidm sat @
Kiém tra

duyét

Don vi gidm sat @
Tong hgp bao cao
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A

duyét

BGH ©
Hop théng nhat

!

Cic don vi lién quan
Thue hién cai tién theo chi dao

!

Cic don vi lién quan ®
Bao cédo

L

Don vi giam sat
Tong hop

'

Chuyén gia dénh gid "?
Kiém tra

¥

Don vi giam sat 1
Bao cédo

]

J
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BGH ?
Duyét

A

Pon vi gidm sat '
Luu ho so

5.3 DIEN GIAI QUY TRINH

Stt

Tén budc
cong viéc

Noi dung thye hi¢n

B{ phan/Don

vi thye hi¢n

B phin/Don
~viphoi hep

Két qui Han
et qua e
datduge | ¢hanh

~ Biéu

x
mau

Can cir yéu cau

Céc thong tin du vao cé
thé can cir dé x4c dinh
yéu cau cai tién

bao gom:

» Két qua xem xét Lanh
dao vé Hé thong chat
lugng.

» Két qua danh gia chat
lurong ndi bg.

» Két qua thi hanh cdc
bién phép khic
phuc/phong ngira.

» Thong tin phan hoi tir
cac ca nhan/ don vi khac
» Hoat dong cong tac
quan 1y thyc té.

Tét ca moi
ngudi

Céc don
vi lién
quan

Puaray
lkién cai
tién
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Tén bude _ .. | BophinDon | BophinDon | Kétqua | I | gy,
St congvige | Noidungthuchién | vithychign | viphbihop | datdwgc thinh | MAU
Céc ca nhan/ donvicdy ;
‘ ién hoan thanh theo Don - BM/OTO
2 Lap phicu yéu T]I:g:: Ca nhéan/ don gl;g i Phiéu yéu 4/BDQCL /
du cai tié vi ¢ y kién a0 3
caucattien — IpvyqroaspcLoton | Y donvi [ 01/01
va giri vé don vi gidm sét lién quan
. Pon vi gidm sitkiémtra| Phiéu yéu BM/QTO
3 [Kiémtra lquy céach, ndi dung PR cau ding 4/BBCL/
phiéu £ Uy chch, 01/01
' noi dung
: Tong hop theo ké hoach
Tong hop bao ,0 ng’ qp fo SERRE . Don vi
4 | va Bao cdo lanh dao nha or_ g
cao . £ glam sat
truong theo ke hoach.
Xem xét BM/QT0
5 [Xem xét BGH xem xét yéu cau BGH phiéu yéu 4/BDCL/
cau 01/01
IBGH hop cac don vi lién Céc don -
6 [Hop thong nhit [quan vé céc ndi dung cé BGH vi lién h(l)en ban
lién quan quan P
Céac don vi dugc chi dao .
7 Thuc hién cai  [thuc hién cai tién/ chinh | Céc don vi dQ'u(}‘l, trinh
mk 5 3 & ik s lién quan a dugc
tién theo chi dao lgrigz thong quy trinh 1en q ohinh sia
8 Bio c4 Bio cdo don vi eidm sat | Cac don vi Pon vi -
Béo cao 40 cdo don vi gidm sat lién quan gifmsit Bao cdo
Pon vi giam sat kiém tra
n¢i dung va tinh pht hop Pon vi Céc don
9 [Tong hop cia quy trinh da dugc gidm st vi lién
ichinh stra va giri chuyén quan
|gia danh gia.
Chuyén gia danh gia, o
: gy xankx . Ch —
10 [Kiém tra danh gia tinh hiéu qua d:g;r;ig;a Bdo cdo
cia hanh dong cai tién.
L, IBdo cdo lanh dao nha Pon vi .,
11 [Bdo cdo W—— gidm sat Bdo cdo
Trang 6 /7

& 7\,{\,\ F



HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG Ma s6: QT04/BDCL
IS0 9001:2015 Lan ban hanh: 01
QUY TRINH CAI TIEN Ngay hiéu lyc:  27/9/2021
HE THONG CHAT LUQNG Trang: /7
e P H :
T bte % | Bophawdon | Bj phin/Bon Kétqua | 3 | Bitu
Stt cong Vies N9i dung thue hign vi thye hi¢n vi phoi hop dat duge thanh mau
Hiéu truong nha truong
12 Duyét pfjeguy@} Eisin d\fng BGH Quyét dinh
dd tien hanh hanh dong phé duyét
cai tién.
‘ Don vi gidm st luu ho — Cic don ‘
13 [Luu ho so S0, .th(‘)ng bdo tdi cac don gidm sét vi lién Ho6 so luu
i lién quan. quan
VI. QUAN LY RUI RO
TT Noi dung rii ro Bi¢n phap khiic phuc

Kinh phi d& xuit ndm ngoai ké hoach du kién ban | Pon vi gidm sat tong hop va trinh xin y kién cua

dau. BGH xem xét.

Pon vi gidm sat moi chuyén gia hudng dan, tap

2 | Chua biét cach lap ké hoach cai tién chat lugng. huin 1ap k& hoach cai tién cho cic don vi lién
quan.
w3
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