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POI VOI HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Trang: 2/13

I. MUC PICH

Quy dinh cach thirc tién hanh hoat dong xem xét cua lanh dao Truong Dai hoc
Y khoa Pham Ngoc Thach déi véi Hé thong quan 1y chit luong (HTQLCL).

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay duqc ap dung ddi véi cac cude hop dinh ky va dot xudt dé xem xét HTQLCL
cua Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

III. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO
- Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
- Quy trinh x4y dung, diéu chinh céc quy trinh
IV. CHU VIET TAT, PINH NGHIA

1. Chir viét tat

- HTQLCL: Hé thong quan 1y chit lugng

- TCVN: Tiéu chuan Viét Nam

- TBHYKPNT: Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
- BGH: Ban Giam hiéu

- P.BDCL: Phong Bao dam chét luong

- BM: Biéu miu

- QT: Quy trinh

2. Pinh nghia:

Lanh dao cao nhat phai xem xét HTQLCL cuia t6 chire theo nhirng khoang thoi gian duge
hoach dinh dé dam bao su thich hop, théa dang, ¢6 hi¢u luc va phu hop véi dinh hudng chién
luoce caa to chire.

V. NOI DUNG
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1. Lwu d6 ciia quy trinh

STT | TRACH NHIEM CAC BUOC THUC HIEN THOI GIAN
(Lwu d5) GIAI QUYET
1 Ban Chi dao ISO Xac dinh ndi dung 07 NLV
hop xem xét
) v
va ndi dung hop
: Truéng Ban l -
A A NLV
Chi dao ISO Phe duyet
A
Lanh dao cac don Xay dung bao cao
¢ vi, T6 Thu ky ISO chuan bi cudc hop M
A \4
5 an C,jhl e I.SO’ Tién hanh hop xem xét
cac don vi
A4
S ) Lap bién ban va thong bao 04 NLV
5 Cha tri cudce hop, két luan cude hop
Thu ky ISO
A 4
Trién @ai (Eéc C}uyétﬁ dinh/ 30 NLV
¢ Céac don vi Bao cao két qua
A 4
. ; Theo dbi va tong hop cac
8 16 Thu ky ISO bdo cdo hoat dong cai tién
trinh Ban Chi dao ISO
) A4
9 T6 Thu ky ISO
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2. Dién giai luu do

STT

Cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
diém

Biéu mau/
Cach lam San pham
dau ra

Buworce

Xac
dinh ngi
dung hop
xem xét

Ban
Chi
dao
ISO

Mdi
quy

07
NLV

Cudc hop xem xét cua
lanh dao TDHYKPNT vé
HTQLCL dugce to chuc
dinh ky mdi quy. Tuy
theo tinh hinh thuc té,
BGH TDHYKPNT c¢6
thé quyét dinh cac cudc
hop xem xét dot xuat doi
voi HTQLCL.

Can cU trén tinh hinh
thuc té cia HTQLCL, két
qua danh gid ndi bo cua
TDHYKPNT va nhu cau
xem xét cua BGH
TPHYKPNT vé
HTQLCL xac dinh noi
dung hop cu thé déi vai
tung dot.

Noi dung xem xét toi
thiéu bao gdm:

a) Tinh trang cac hanh
dong tur cude hop xem xét
cua lanh dao lan trudce;

b) Nhirng thay doi trong
cac van dé bén ngoai va
ndi by co lién quan dén
HTQLCL;

¢) Thong tin vé két qua
hoat dong va tinh hi¢u luc
cia HTQLCL, bao géom
céc xu hudng vé:

+ Su thoa man cua
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STT

Cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
diém

Thoi
gian/

diém

Biéu mau/
Cach lam San pham
daura

khach hang va phan hoi
tir cac bén lién quan;

+ Muc d§ dap tng cac
muc tiéu chat luong;

+ Két qua hoat dong va
su phu hop cua san pham
va dich vu;

+ Su khong phu hgp va
cac hanh dong khic phuc,
hanh dong phong ngura;

+ Céc két qua theo doi
va do luong;

+ Céc két qua danh gia;

+ Két qua hoat dong cua
nha cung cip bén ngoai.

d) Su day du cua viéc
cung cdp ngudn luc cho
HTQLCL;

e) Tinh hi¢u luc cua céc
hanh dong dugc thuc hién
dé giai quyét rui ro va co
hoi;

f) Co hoi dé cai tién.

Pau ra clia xem Xét:

Dau ra cua viéc xem xét
cua lanh dao
TPHYKPNT phai bao
gdm cic quyét dinh va
hanh dong lién quan dén:

- Céc co hoi cdi tién;

- Moi nhu cdu thay doi
dén HTQLCL;
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A ’ . Thm Biéu miu/
syr | Cone | Trach \Thoi) gian/ Cich 1am Sin phim
viéc nhiém | diém | Dia -
; 5 .2 dau ra
diém
- Nhu cdu vé ngudn luc.
T6 Thu ky ISO phai luu
gilt thong tin dang vin
ban nhu la bang chimg vé
két qua xem xét ctia lanh
dao.
T6 Thu ky ISO c¢6 trach
nhiém xac dinh rd ndi
dung, chuong trinh hop
timg dot va thong bao dén
cac don vi.
Soan Thanh phén tham du
thao hop bao gdm: Lanh dao | BM.OI/QT-
Bugc | Gidy méi | T6 Thu 05 | TDHYKPNT, Lanh dao | 04/BPCL
2 vandi | ky[SO NLV | cic don vi, Ban Chi dao | Gidy moi
dunghop I[SO va céc ca nhan c¢6 | hop
lién quan trong viéc trién
khai van hanh HTQLCL
cuia TPHYKPNT. Cac
thanh phan nay dugc néu
cu thé trong Gidy moi
hop.
e , ” BM.O1/QT-
Buée | Phé Bar} 04 Truorn:g Bafl CkAn da%o. 04/BDCL
= Chi I[SO phé duyét Gidy moi |, .
3 | duyét NLV Gidy moi
dao hop.
ISO e
Xy Lanh Ban Chi dao ISO chuan
" dao bi bao cdo chung vé tinh
, | dung bao . . e ;
Buorc e cac 07 | hinh thyc hién cua
4 z .. | donvi NLV | HTQLCL; chinh sach va
chuan b! p4 A £ .
GaBhap T(’) Thu muc tl?'u chat luong; .cac
ST ky ISO thay doi anh hudng toi hé
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STT

Cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
diém

Thoi
gian/
Pia
diém

Biéu mau/
Cach lam San pham
dau ra

théng (néu co); két qua
thuc hién cac yéu cAu cai
tién ctia cudc hop lan
trude (néu co);

T Thu ky ISO chuan bi
bao cao két qua dianh gid
chit luong ndi bd gan
nhit va tinh hinh khac
phuc chung tai cdc don
Vi

Thu truéng cac don vi
bdao cao tinh hinh thuc
hién HTQLCL tai don vi
minh; cac khé khan,
khuyén nghj cai tién; tinh
hinh thuc hién cidc muc
tiéu chét luong lién quan;
tinh hinh thuc hién cac
yéu cau khic phuc hodc
cai tién tai don vi; phan
hdi ctia cac bén lién quan
dén hoat dong cua don vi
va cac ndi dung khac, néu
dugc Ianh dao yéu cau.

Buoéc

Tién
hanh
hop xem
xét

Ban
Chi
dao
ISO,
cac
don vi

Cac don vi, ca nhan
trinh bay cac bdao cdo
dugce phan cong dé cung
xem X€t, cac thanh vién BM.02/QT-
tham gia y kién thao luan | 04/BDCL
lam rd nhu: y kién phan | Bdo cdo ctia
hoi ctia cac bén lién quan, | don vi
két qua thyc hién cac quy
trinh, mac dd sai sot

trong qua trinh thuc hién,
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STT

Cong
viéc

Trach
nhiém

Thoi
diém

Thoi
gian/
Dia
diém

Cach lam

Biéu mau/
San pham
dau ra

cic bién phap khic phuc
sai 16i, nhing thay doi
anh hudng dén
HTQLCL, céc dé xudt cdi
tién.

Thu ky ISO co6 trach
nhiém ghi bién ban ndi
dung da thao ludn trong
cudc hop theo biéu mau.
Bién ban cudc hop phai
ghi ro két luan va quyét
dinh d6i v6i mdi van dé
duoc xem xét.

Buworc

Lap bién
ban va
thong
bao

két ludn
cugc hop

Chu tri
cudc
hop.
Thu ky
ISO

04
NLV

Cén ctr vao cac bao cao,
y kién phat biéu cua céac
thanh vién du hop, chu tri
cudc hop sé két luan va
quyét dinh d6i v6i mdi
van dé dugc xem xét,
phan cong trich nhiém
thuc hién cong viéc cu thé
va an dinh thoi gian hoan
thanh ddi v6i don vi. cd
nhan dugc phan cong.

Can ct két luan cua
nguo1i chu tri cudce hop vé
cac ndi dung da thao ludn,
dai dién lanh dao lap cac
yéu cdu cai tién can thiét
(néu co) dé theo doi va
thuc hién.

Can cur vao bién ban
cudc hop, thu ky ISO ¢o

BM.03/QT-
04/BbCL

Bién ban
hop xem xét
cua lanh dao
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Thoi S
A : o Biéu mau/
syr | ©ong | Trach | Thoi) gian/ Cich lam San phim
viéc nhiém | diéem | Dia N
: g .z dau ra
diem
trach nhiém ra thong bao
két luan cua cudc hop dé
gui tdi cac ca nhan va don
vi lién quan va don déc,
bao cdao Ién BGH
TDHYKPNT va Ban Chi
dao ISO.
Thu ky ISO gui bién ban
hop va thong bao két luan
cudc hop td1 cac ca nhan \
va don vi lién quan. \’ﬁ
Cac don vi, ¢4 nhan lién ;,’:; .
quan c6 trach nhiém thuc \:\/
hién cac két luan va quyét .
Trién dinh cia Ban Chi dao
khai' cac 30 [SO sau cudc hop xem
Buéce | quyét Céc NLV x€t, két q}lé cua cac hanh
i dinh/ don vi dong khac phuc va cai
Bio cao tién phai duogc bao cdo
két qua Ban Chi dao ISO theo
ding thoi gian va ndi
dung cong viéc dugce quy
dinh.
Theo dai N
va thng Truong cac don vi ¢o
hop cic trach nhiém theo doi va
bao cao danh gid hi¢u luc thuc
Buéc | hoat T Thu hién hanh dong khic
3 d'(fzng cal ky ISO phuc va cai tién.
gzl:l tghnlh Thu ky Ban ISO tong
dao ISO hop bdo céo cua cac don
vi, trinh Ban Chi dao
[SO.
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e Biéu miu/
Cong Trach | Thoi | gian/ 2
STT i e Eaqig o Cich 1am San phim
viéc nhiém | diém | Dia N
. 2 dau ra
diém
: : T6 Thu ky ISO th
Bude | Lwuhd | Té Thu o .
g hién luu ho so theo dung
9 SO’ ky ISO .
quy dinh.
VI. HO SO LUU
STT | Tén biéu miu Ma sb Noi lru Thoi gian
luu
b g Phong BBCL,
1 | Giay moi hop BM.01/QT-04/BBCL i 05 nam
Vian phong Truong
. Phong BDCL.,
2 | Baocdocuadonvi| BM.02/QT-04/BBCL 05 nam
Vin phong Truong
Bién ban h Phong BDCL,
3 | oo Dan fop XM | g1 03/QT-04/BPCL = 05 nam
xét cua lanh dao Vian phong Truong

VII. QUAN LY RUI RO

STT

Noi dung rii ro

Bién phap khic phuc

soat trong qua trinh thuc hién

Khong c6 su theo ddi va kiém | Thiét 1ap ké hoach
méc thoi gian cu thé dé theo doi tién do

thuc hién chi tiét vdi cac

VIIL. CAC BIEU MAU
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BM.01/QT-04/BPCL]
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tu do — Hanh phuce
TRUONG PAI HQC Y KHOA
PHAM NGQC THACH
S6: /GM-TPHYKPNT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thang ... ndm ...

GIAY MOIT
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WA

TRUONG
HOC ¥ K
- KOO0 THAC

Péntham dir ... . e b dd ittt cua Truong Pai hoc Y khoa Pham
\4
Ngoc Thach. LI
o s o i maes s v s o s ey SR pon g o e e o Wi s
TR CHBDE i i et s e i w5 s i 8 5 b e b i
D IT R0 11211 AT SRR 1) S . Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

Tran trong./.

Noi nhin: TRUONG BAN CHI PAO ISO
- Nhu trén;
- Luu: VT.
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BM.02/QT-04/BBCL]
TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ PHAM NGOC THACH Poc lap — Tw do — Hanh phuc
PHONG BAO PAM CHAT LUQNG
S6: /BC-BDPCL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay ... thang ... ndm 20...

BAO CAO
Tinh hinh thue hién Hé thong quén 1y chit lwong
tai Phong/Khoa/Trung tAm/Don vi ...
Thoi gian:
TInte BISH . 1o ivs sainmet van s asieig
Phong/Khoa/Trung tdm/Pon vi ... bdo céo nhu sau:
I. Hién trang
I1. Hanh dong khic phuc. hanh dong phong ngira, cai tién
II.1. Hanh dong khic phuc

[1I. Kién nghi
I1I.1. Thuan loi

Trén ddy laBédocdo .................... cua Phong/Khoa/Trung tdim/DPon vi ... ./.
Noi nhin: LANH PAO PON VI

- HT va cac Pho HT (dé b/c);
- Ban Chi dao ISO;
- Luu: VT.

(Ky va ghi ro ho tén)
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BM.03/QT-04/BBCL
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC Y KHOA
PHAM NGOQC THACH

S6: /BB-TPHYKPNT . 5
BIEN BAN
HOP XEM XET CUA LANH PAO

I. Thoi gian, dia diém

AN 7o B 1 O AR el E LR

Pia diém: ............ , Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.
IL. Thanh phan tham du

3B ¢ o T G L N R e

2. Tha Ky oo i i v v

3. Thanh phan tham gia:

1. TS. Nguyén Viin A:

Cudc hop két thuc lac ... gid ... phat cing ngay. Tét ca thanh vién du hop théng nhat
thong qua./.

THU KY CHU TRI

Noi nhan:




