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I. MUC PICH

Quy dinh nay nhim dam bao cai tién lién tuc tai Truong Pai hoc Y khoa Pham
Ngoc Thach (goi tat 1a PNTU), thong qua vi¢c thuc hi¢n cdc hanh dong khic phuc va
phong ngura dé phat hién, kiém tra va xtr Iy kip thoi cac ddu ra khong phu hop, su
khong phu hop va 16i/sai sot lién quan dén dich vu, quy trinh vAn hanh va hé thdng
quan ly chat lugng.

II. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

- Ap dung véi tat ca cac don vi thude pham vi Hé théng quan ly chat luong cua
PNTU.

- Ap dung cho moi su khong phi hop hi¢n tai, khong phu hgp tiém 4n dbi véi
cac qua trinh lién quan dén H¢ thong quan ly chat lugng.

II1. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO
- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
- Quy trinh quan ly ho so

- Quy trinh kiém soat tai liéu

- Quy trinh danh gi4 ndi bo

- Quy trinh xem xét 1anh dao

- Quy trinh xay dung, diéu chinh cac quy trinh
IV. PINH NGHIA, CHU VIET TAT

1. Dinh nghia

Qua trinh: Tép hop cac hoat dong twong quan hodc tuong tic véi nhau dé
bién d01 dau vao thanh dau ra.

- Sw khac phuc: 1a hanh dong loai bo sy khong phu hop da phat sinh ma
khong gidi quyét nguyén nhan gde ré cta no.

- Sw khong phu hgp: (NC: Non-conformity): La sy khong dap ing mot
trong cac diéu khoan/yéu cau bat budc ctia ISO 9001:2015 hodc cua Phap ludt hodc
Quy dinh (quy ché. quy trinh, huéng din) dugc Ban Gidm hiéu hoic Truong cac don
vi phé duyét. Pugc phan loai thanh 03 nhom chinh nhu sau:

- Hanh dong khic phuc (HPKP): La hoat dong dugc tién hanh nhim loai bd
nguyén nhan goc ctia sy khong phii hop ndng/nhe hodc cac quan sat hoic nhim ngin
ngura su tai dién viéc 13p lai su khong phit hop trong tuong lai.

- Hanh dong phong ngira (HDPN): La hoat dong dugc tién hanh nhim ngin
nglra sy xuat hién cua sy khong pht hop ndng. nhe, quan sét. La hoat dong thuc hién
céc gop ¥ dé ngan cac nguyén nhan tiém ning khong xuat hién.

PAU RA KHONG PHU HOP Ngay hiéu lyc: ...../.../2025
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- Cai tién: 1a qua trinh lién tuc nang cao va hoan thién cac yéu to trong hé
thong, quy trinh, san pham hodc dich vu dé dat dugc hiéu qua cao hon, dap Gng tot
hon nhu cau va mong dgi cta cac bén lién quan.

- Cac thuat ngir, dinh nghia c6 lién quan dugc str dung theo Tiéu chuan ISO
9001:2015.

2. Tir viét tit

- CAR: Corrective Action Request - Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc.
- KPH: Khong phu hop

- HPKP: Hanh dong khic phuc

- HDPN: Hanh dong phong ngtra

- HP KP-PN: Hanh dong khéc phuc - phong ngira ;

- HTQLCL: Hé théng quan ly chét luong ::M ;

- NC (non — conformity): Sy khong phu hop 2
V. NOI DUNG o
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2.Dién giai lwu do

Stt

Cong viéc

Trach
nhiém

Thot gian
thue hién

Cach lam

Bieu
mau/san
pham dau ra

Budc

Yéu ciu
hanh dong
khic phuc

Khi ¢6 yéu cau hanh dong khic phuc tir:
1. Két qua danh gia chat luong
- Két luan tir doan danh gia noi bo.
- Két luan tir doan danh gid ngoai.
- Bdo cdo danh gia ndi b thé hién su
khong phu hop.

2. Phan héi va yéu cau tir cac bén lién
quan
- Phan anh, khiéu nai tir sinh vién, hoc
vién va céac bén lién quan.
- Yéu cau tlr giang vién, nhan vién, nha
tuy€n dung, co quan quan ly nha nudc, xa
hoi va cong dong.
- Y kién phan hdi cta ca nhan, to chire vé
cac hoat dong chirc nang.

3. Xac dinh su khong phu hop trong hoat
dong
- Cac hoat dong chirc ning khong dap
tng yéu cau hodc ¢6 dau hiéu khong phu
hop.
- Két qua phan tich dir liéu vé qué trinh
hoat dong churc nang.
- Xéac dinh sy khong phu hop trong qua
trinh thyc hién hoat dong.

4. Quyét dinh va cai tién hé thong
- Két qua hop xem xét lanh dao va céc
quyét dinh lién quan.
- H6 so0 ¢6 lién quan trong hé thong quan
ly chat lugng.
- Két qua danh gia hanh dong khic phuc
da thuc hién trudce do.
- Thong tin cai tién tir cac bén lién quan.
- Bai hoc kinh nghiém tir qué trinh thuc
hién va cai tién.

BM.01/QT-
06/BDCL
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Stt

Thoi gian
thwe hién

Cach lam

Bieu
mau/san
pham dau ra

Buoc

M¢ phiéu
yéu ciu
hanh dong
khiic phuc

Lanh dao
cac don vi

- Tét ca cac don vi, cd nhan trong pham
vi cua HTQLCL c6 trach nhiém phat hién
va bdo cao Lanh dao don vi vé cac hoat
dong yéu cau khic phuc.

- Khi ¢6 céc yéu cau can thuc hién hoat
dong khac phuc: Lanh dao cac don vi,
Truong nhom/doan danh gia (trong
truong hop phat hién Lanh dao don vi
khong m¢ phiéu hogc diém khong phu
hop 13p lai quéa 02 lén) cO trach nhiém
xem xét md “Phiéu yéu cdu hanh dong
khic phuc”, ghi rd ndi dung yéu cdu vao
6 thir nhit cia BM.02/QT-06/BDCL va
bdo cdo Lanh dao PNTU va Lanh dao
Ban chi dao ISO.

- Hanh dong khac phuc dugc thuc hién
khi:

+ C6 diu hi€u, hién tuong cac su khong
pht hop hodc tiém an, dan dén hodc co
nguy co khong thuc hién dugc muc tiéu
chat lugng clia co quan, khong dap tng
chinh sach chat lugng.

+ Cac ddu hiéu, hién tuong su khong phu
hop hodc tiém an, c6 tinh chat lap lai.

+ Céc dau hiéu, hién tugng su khong phu
hop hodc tiém an, gdy hau qua nang, muc
do lon.

+ Khi céc hd so su khong pht hop duge
1ap lai qua 03 lan lién tiép cho cung mot
ndi dung khong phu hgp tai cung don vi
duogc danh gia.

+ Céac yéu cdu can thuc hién dé cai tién
nang cao hi¢u qua, hiéu luc cua
HTQLCL.

+ Cac yéu cu can thuc hién dé cai tién
chat lugng hoat dong chirc ning nham
ning cao sy hai long ctia ca nhan, to
chtre, bén lién quan.

BM.02/QT-
06/BDCL
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+ Céc yéu cau can thuc hién khi c6 su
thay dbi co cau to chirc, thay d6i pham vi
HTQLCL, thay ddi hoat dong chtic ndng,
dinh hudéng thuc hién hoat dong chtrc
nang.
: - “Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc”
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- Lanh dao PNTU (hoac Lanh dao Ban
chi dao ISO) phé’duyét bién phap thuc
hién hanh dong khac phuc.
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Stt

Trach
nhiém

Thoi gian
thuc hién

Cach lam

Biéu
mau/san
phim dau ra

Budce

Thuc hién,
theo doi
hanh dong
khic phuc

Bd phan

duogc giao
nhiém vu
thuc hién

- B§ phan, cd nhan dugc phan cong tién
hanh lap ké hoach va thuc hién cic bién
phap khic phuc theo dung ndi dung thoi
han duogc giao.

- Trong qua trinh thuc hién, b phén, ca
nhan duoc phan cong ¢6 thé phdi hop vai
cic don vi khac dé thuc hién cac bién
phap dugc nhanh chong, co6 hiéu qua.

- Pi véi cac hoat dong khic phuc c6 thoi
gian thuc hién kéo dai thi bd phén, ca
nhan dugc phan cong thuc hién c6 trach
nhiém dinh ky hang thang bdo cdo tinh
hinh thuc hién cho Ban chi dao ISO.

- Trong qua trinh thuc hién néu gap kho
khan can hd trg, bd phan, ca nhan dugc
phan coéng c6 thé yéu cau Ban chi dao
ISO xem xét bd sung cac nguodn luc cin
thiét hoac thay do6i bién phap thuc hién.
Moi su thay ddi bo sung s€ dugc cap nhat
day di vao 6 thir hai “Phiéu yéu cau hanh
dong khac phuc”.

- Sau khi thuc hién déy du ndi dung cua
bién phap khic phuc hodc nhitng dé xuét
cai tién bd phan, ca nhan duoc phan cong
¢6 trach nhiém bdo cdo két qua cho Lanh
dao don vi.

BM.02/QT-
06/BDCL

Budce

Kiém tra

Ban chi
dao ISO

- Bung thoi han da dé ra trong “Phiéu yéu
cau hanh dong khic phuc” Lanh dao
PNTU, Lanh dao Ban chi dao ISO (hodc
ngudi duge Gy quyén) o trach nhiém to
chtrc kiém tra bang chting xac nhan két
qua thuc hién.




M s6: QT-06/BPCL
QUY TRINH KIEM SOAT Lan ban hanh: 01
PAU RA KHONG PHU HOP Ngay hiéu luc: ...../...../2025
Trang: 9/12
A 0i gi Biéu
Stt Cong viéc Tridl o gf?n Cach lam mau/san
nhi¢m thuc hién
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- Ban chi dao ISO sau khi kiém tra xac
nhan két qua thuc hién c6 trach nhiém
dong “Phiéu yéu cau hanh dong khic
phuc” ghi ddy du chi tiét bing ching két
qua thuc hién vao 6 thtr ba.

Budce Pong Ban chi

g phiu dao ISO - Truong hop hoat dong khic phuc chua

duge thuc hién hodc két qua thue hién
khong ddy du ndi dung yéu cdu nguoi
kiém tra c¢6 trach nhiém mé Phiéu méi
chuyen cho Lanh dao PNTU xem xét cho
y kién giai quyét.

VI. HO SO LUU

STT Tén ho so Biéu miu Timk thac Noi luu Thap an/
lru lru
Céc don vi
S6 theo dai xtr Iy sur BM.01/QT- e (P.BDCL, e
1 khéing phil hiop 06/BDCL 01 ban goc VPT. don Vi/ i 05 nam
phat sinh KPH)
Phiéu yéu cau hanh BM.02/QT- .z , . .
2 d6ng khic phuc 06/BDCL 01 ban goc Cac don vi 05 nam
VIL. QUAN LY RUI RO
STT Ni dung rii ro Bién phap khic phuc
1 Khéng xac dinh dugc nguyén nhan To chirc hop phan tich va ddnh gid rti ro dinh ky
goc re cua sy khong phu hop gilta cac don vi lién quan
Hanh déng khic phuc khéng higu Kiém tra va dleu chinh phuong phap phan tich
2 i nguyén nhan gbe ré. Pé xuat phuong dn méi dé
qua
giai quyet su KPH
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VIII. CAC BIEU MAU
STT Tén biéu miu Ky hiéu Noi ban hanh

S6 theo doi xir ly su
khong phu hop

BM.01/QT-06/BBCL

Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach — P.BBCL

Phiéu yéu cau hanh
dong khac phuc

BM.02/QT-06/BDCL

Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach — P.BDBCL
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TRUONG PAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Poc lap — Tw do — Hanh phuc
PON VI: ........

SO THEO DOI XU LY SU KHONG PHU HQP

Ngay | No§idung khong | Pon vi/ca nhan | Theo doi két qua Ky nhan
phu hop c6 lién quan sau xir ly nguoi theo doi
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh Phic

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

1. Don vi lap:

2. Noi dung:

Nguoi mo:

3. Nguyén nhin va bién phap

4. Nguwoi thue hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thue hién:

Pat:[ ] Khong dat: [ ] S6 phiéu méi:

Ngay.......thang........ nam...... Nguoi kiém tra:




