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I. MUC PICH

Quy trinh nay nh;im dam bao chét lugng, ngin nglra rui ro, ning cao hiéu suét
va dap Umg cac tiéu chuan kiém dinh. Dong thoi, quy trinh nay gitp cai thién dich vu,
tang su hai long cua cac bén lién quan va dam bao hé thong van hanh hiéu qua, bén
ving.

I1. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho toan bd hé thong quan ly chat lugng, bao 20m giang

day. nghién ctru, quan ly va dich vu hd tro, nhim dam bao va cai tién hen tuc theo ti€u
chuén kiém dinh.

I1I. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO
- Tiéu chuan ISO 9001:2015

- Quy trinh quan 1y ho so

- Quy trinh kiém sodt tai liéu

- Quy trinh dénh gi4 ndi bo

- Quy trinh xem xét 1anh dao

- Quy trinh x4y dung, diéu chinh cac quy trinh
IV. PINH NGHIA, CHU VIET TAT

1. Dinh nghia

- Sw khac phuc: la hanh dong loai bo sy khong pht hop da phat sinh ma
khong giai quyét nguyén nhan gdc ré ctia no.

- Suw khong phu hop: (NC: Non-conformity): La sy khong dap ing mot
trong cac diéu khoan/yéu cau bit budc ciia ISO 9001:2015 hodc ctia Phap ludt hodc
Quy dinh (quy ché, quy trinh, huéng din) duoc Ban Giam hiéu hodc Truong cac don
vi phé duyét. Pugc phan loai thanh 03 nhom chinh nhu sau:

+ Sw khong phu hgp niang (MJ: Major): La sy khong phu hgp vi pham dén
cac yéu cau chinh cua Tiéu chuan ISO 9001:2015 hodc vi pham phép luat trong linh
vuc hoat dong hodc su khong phu hop do de doa dén viéc dap tmg dai da sb cac yéu
cau cua cac bén lién quan cua Truong.

+ Sw khong phut hgp nhe (MN: Minor): La diém khong pht hop dugc phat
hién khi don vi 4p dung khong day du hodc khong duy tri lién tuc trong khoang thoi
gian dai cdc qui dinh ctia Trudng hodc khong roi vao truong hop la diém khong phu
hop ning & trén.

- Hanh dgng khic phuc (HDKP): La hoat dong dugc tién hanh nham loai bo
nguyén nhan gdc cua su khong phii hgp ning/nhe hodc cdc quan sat hodc nhim ngan
ngira su tai dién viéc 1ap lai s khong phit hop trong twong lai.
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- Hanh dong phong ngra (HDPPN): La hoat dong dugc tién hanh nham ngin
ngua sy xudt hién cua sy khong phu hop ning . nhe, quan sat. La hoat dong thuc hién
cac gop v dé ngin cac nguyén nhan tiém ning khon0 xudt hién.

- Cai tién: la qua trinh lién tuc nang cao va hoan thién cac yéu td trong hé¢
thng, quy trinh, san pham hodc dich vu dé dat duoc hiéu qua cao hon, dap ung tot
hon nhu cau va mong doi cua cdc bén lién quan.

- Céc thuat ngit, dinh nghia c6 lién quan dugc st dung theo Tiéu chuan ISO
9001:2015.

2. Tir viét tat
- HT: Hiéu truong
- KPH: Khong pht hop
- HDKP: Hanh dong khic phuc
- HDPN: Hanh dong phong ngtra
- HD KP-PN: Hanh dong khic phuc - phong ngtra
- HTQLCL: Hé thng quan ly chét luong
- NC (non — conformity): Su khong phu hop
- MJ (major): Sy khong phu hop nang
- MN (minor): Su khong phu hgp nhe.
V.NOI DUNG
1. Luu d6 ciia quy trinh
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Buéc Ciic bwée thye hién Lruchinlivem., HiBhes ghm, ), - ien
* thuc hién mau/ho so
1 Cac don vi
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2 L tdocao Pai dién lanh dao 05/BBCL
¥
o = 7NLV BM.02/QT-
3 T6 chuce thuc hién Dai dién lanh dao 05/BDCL
+
& 7NLV
4 Phé duyét Ban [SO
Khong duyét
v Duyét 2NLV
5 Ban [SO
2.Dién giai lwu d6
Biéu
~ A ich Thoi gian L s
Stt | Cong viéc Tri £ Cach lam mau/san
nhiém thue hién 2 X
: : pham dau ra
- Xac dinh céac van dé can phai thuc hién
hanh dong khac phuc, phong ngtra: Khi
¢6 khiéu nai cta cac bén lién quan; Khi
c6 yéu cau thuc hién HDKP trong qua
e E trinh xtr Iy su KPH; Khi ¢6 cac két luan
Bugc | Ti€p nhan AEEIRT vé su KPH hoic cdc van dé can thuc hién
1 thong tin § nham phong nglra va cai tién chat lugng

tur cac cudc hop xem xét 1anh dao hoac tir
két qua thu thap va phan tich dit liéu; Khi
¢6 cac diém KPH. cac diém luu y tir két
qua danh gia ndi bd hodc danh gid cta to
chtre chirng nhan.




QUY TRINH THU'C HIEN HANH PONG
KHAC PHUC VA CAI TIEN

M s6: QT-05/BPCL

Lan ban hanh: 01

Ngay hiéu luc: ...../..../2025

Trang: 5/11

Stt

Cong viéc

Trach
nhiém

Thoi gian
thuc hién

Cach lam

Biéu
mau/san
phim dau ra

Budc

Lap bao
cao

bPai dién
lanh dao

- Sau khi tiép nhan thong tin khong phu
hop va yéu cau hanh dong khic phuc,
phong ngtra. Céc don vi tiép nhan thong
tin van dé khéng phu hop thuc hién 1ap
bdo cdo va yéu cau xir Iy KPH theo biéu
mau BM.01/QT-05/BDCL va gui cho
Trudng bo phan dé giai quyét.

BM.O1/QT-
05/BDCL

Budc

T6 chirc
thuwe hién

bai dién
lanh dao

- Céc don vi can ctr theo nhiém vu quyén
han dugc giao xur ly su KPH da xay ra
trude khi thue hién cac HPKP. Pong thoi
cac don vi phai lap so theo dai xir Iy su
khong pht hop, hanh dong khic phuc va
phong ngira theo biéu miu BM.02/QT-
05/BPCL dé dam bao ring sy khong phu
hop duoc khac phuc triét dé va tranh tai
dién vé sau. Trong d6 cic ndi dung
HDKP va phong ngtra phai dam bao:

- Khic phuc:

+ Xem xét van dé phai chi ra duoc cot 16i
van dé la gi, qua trinh xdy ra nhu thé nao;
+ Xac dinh nguyén nhan: phan tich, tim
nguyén nhan gay ra van dé;

+ Xac dinh va thuc hién céc hoat dong
khic phuc: xac dinh cdc bién phép loai
trir nguyén nhan da xac dinh va thuc hién
day du cac bién phap do;

+ Xem xét sy phu hgp va tinh hiéu qua
hanh dong khic phuc phong ngira: khang
dinh xem xét van dé khong con ldp lai.

BM.02/QT-
05/BPCL
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Stt

Trach
nhiém

Thoi gian
thue hién

Cach lIam

Biéu
mau/san
pham dau ra

Néu su khong pht hop van xay ra thi lam
lai tir budc xac dinh nguyén nhan.

- Phong ngura:

+ Xéc dinh van dé, lya chon van dé quan
trong, ddng quan tam hon nhiing van dé
con lai dé co cac HPPN trude.

+ Xac dinh nguyén nhan: phai xac dinh
rd nguyén nhan gdy ra nguy co da dugc
dé cap & budc trén. Néu can thiét co thé
thu thap thém thong tin dé co co s& xac
dinh dung ban chat cia van dé.

+ Xac dinh va thuc hién cac bién phap
phong ngtra:

e Chi thuc hién ddi véi su viée chua
xdy ra nhung c6 nguy co gay ra su
KPH.

e Vigéc thyc hién cdc bién phap
phong ngtra khong gdy ra cac két
qua khong mong mudn khac. Néu
¢, phai khic phuc ngay va tim
bién phap phu hgp hon.

+ Kiém tra xac nhén hiéu qua cua HDPN:
trén co s¢ cac thong tin ¢6 dugc trude va
sau khi thuc hién céc bién phap phong
ngura, xac dinh mtrc d¢ hiéu qua cua cac
bién phap.

+ Tién hanh sta dbi, hoan thién cac tai
liéu ¢6 lién quan néu can thiét.

Budc

Kiém tra
thue hién

Ban [SO

- Khi két thtc thuc hién cic hanh dong
khic phuc, phong ngira dugc xac nhan 1a
¢6 hi¢u qua, hd so vé viée thuc hién hanh
dong khic phuc phong ngtra sau khi hoan
tat phai chuyén cho thu ky ban ISO bd
goc, ban sao dugc luu tai don vi ¢6 lién
quan.

- Thu ky ban ISO/Trudng cac don vi co
trach nhiém theo ddi va danh gia hiéu luc
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Sitt eonpviee T | TEER Cich 1am mAu/san
nhiém thue hién Z 2
: pham dau ra
thuc hién hanh d(f)ng khic phuc phong
nglra qua cac cudc hop xem xét lanh dao
ky sau do.
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VI.HO SO LUU
STT Tén hb so Biéu miu | Hinh thire lvu | Noi luu Th‘l’l‘rf“‘“
Céc co s& (bang "
chung) trude khi thuc TIIuSrgr;g I,ZI'I_IC
I | hién HDKP/PN (nhu 01bingbe | .Cl?‘f 05 nam
két qua phan tich dit it S
licu...) b
Béo c4o va yéu ciu 01 ban goc Thu(mg truc
xt 1y thuc hién| BM.O1/QT- ISO/ céc )
2  1ia 05 nim
HDKP/PN 05/BbCL don vi lién
quan
01 ban gdc Thuong truc
S4 theo doi hanh BM.02/QT- [SO/ cac o
3 g don vi lié 05 nam
dong KP-PN 05/BbCL on vi hicn
quan
Hb so thuc hién 01 ban goc Thm‘mg truc
KP/PN nhan/lap dugc IS0/ cac &
4 S don vi lié 05 nam
trong qud trinh thuc SRS R
hién (néu co) quan
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VII. QUAN LY RUI RO

STT Noi dung rii ro Bién phap khic phuc
Thiéu su tham gia cia cac bén lién 3 , T Y p i
e : Lap danh sach cac bén lién quan c6 li€én quan
1 | quan trong viéc xac dinh nguyén TR N P PN
e true tiép va gian tiép dén van dé
nhan va deé xuat giai phap.
. Thiéu su phdi hop gitta cic bo phan | Phan cong dau mdi lién lac tai mdi bo phan de
lién quan. chiu trach nhiém diéu phoi va két noi thong tin.
;| Khong ¢ sy theo ddi tiéndova | Thiét lap ké hoach thuc hi¢n chi tict voi cic mdc
kiém soat trong qua trinh thuc hién. | thoi gian cu thé dé theo doi tién do
VIII. CAC BIEU MAU
STT | Tén biéu miu Ky hiéu Noi ban hanh
Bao cdo va yéu cau . .
I | xu 1y thuc hién BM.01/QT-05/BDCL g‘;‘zﬁi f;a};gcécLY R
HDBKP/PN g '
S6 theo doi hanh . Truong DPai hoc Y khoa Pham Ngoc
2 | dong KP-PN B2 EDC  Thach 2P EDEL
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BMO01/QT-05/BDCL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh Phiic

BAO CAO VA YEU CAU XU LY SU KHONG PHU HQP/THU'C HIEN
HANH PONG KHAC PHUC/CAI TIEN

Ky hiéu/S6 phiéu:
CAn c6 hanh dong: [] X Iy KHP [1Khic phuc
Chudn muc: Yéu cdu tiéu chuan ISO 9001; C4c quy dinh ndi by ctia Truong, tai liéu |
Bl vt e e ‘
Noi dung dwoc phat hién/yéu cau: Phat hién tai: ............ /
.......................................................................... Ngay:.../..../20.....

Nguoi phat hién:

.......................................................................... (Ky tén)

Nguyén nhan va bién phap khéic phuc:

(Phong/ban/khoa/don vi ¢é sw khéng phit hop tw phdn tich nguyén nhdn va dwa ra bién
phdp KP-PN)

N Tl s e v e o i i s B g 8 Wi i
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..............................................................................................................

Ngay hoan thanh khac phuc:..../...... /20 Dai dién phong/don vi thuc hién khdc phuc
phong ngura:

)Ky tén, ghi ré ho tén, chirc vu)

Tham tra xdc nhén viéc thwe hién HDKP, PN:
[] Pat yéu cau; [] Khong dat véu cau;
(] Bién phap tiép theo (€U CO): ...ovvvvneriineeeiiiieeeeiennn.

Dai dién phong/ban/khoa/don vi thuc hién khdc phuc phong ngira ky tén xdc nhan da thuc hién KP-
PN.
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