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I. MUC PICH VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Muc dich khao sat:

Khao st y kién Vién chitc va Ngudi lao dong (VC-NLD) nim 2026 duoc Phong Bao
dam chét lwong va Khao thi phdi hop ciing cac don vi chirc nang trién khai nham: (1) Thu thap
thong tin phan hoi da chidu tir toan thé can bd, giang vién, nhan vién vé cac ché do chinh sach,
nadng luyc quan ly, moi truong lam viée va chét luong dich vu hd tro cta cac don vi; (2) Po
ludng chi s6 hai long n6i bd lam minh chimg phuc vu cong tac kiém dinh chét luong gido duc
dai hoc; (3) Nhén dién nhitng khé khan, vudng méc, tir d6 tham muu cho Ban Giam hiéu ban
hanh céc giai phap cai tién chét lugng toan dién.

2. Pbi twong va pham vi:

Péi tuong tham gia bao gdm toan thé can bd quan ly, vién chirc giang day, vién chirc
hanh chinh va nguoi lao dong dang cdng téc tai cac Khoa, Phong, Ban, Trung tam va Thu vién,
Phong kham Pa khoa truc thudc Trudong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

3. Phwong phap thu thip va xir Iy s6 lidu:

Hinh thte: Khao sét truc tuyén bao mat thong tin qua hé théng biéu mau dién tir cla
Nha truong.

S6 lwong phan hdi hop 16 ghi nhan: 298 phiéu.

Thang do déanh gia: Thang do Likert 5 mirc d6 (1 = Hoan toan khong ddng y/Hoan toan
khong hai 1ong; 2 = Khong dong y/Khong hai long; 3 = Khong y kién; 4 = Pong y/Hai long; 5
= Hoan toan ddng y/Hoan toan hai 1ong).

Quy uéc phan tich: Ty 16 Hai long (% Hai 1ong) = T 1& % phan hbi dat diém 4 va 5. Ty
16 Khong hai long (% KHL) = T 1é % phan hdi muc 1 va 2. Piém trung binh (PTB) dao dong
tr 1,00 dén 5,00.
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II. PAC PIEM MAU KHAO SAT

Trong tong s6 298 VC-NLD tham gia phan hoi, co cu dbi twong khao sat dugc thé

hién chi tiét :

Tiéu chi phin loai Nhém ddi twrong S6 lwong (n) Ty 18 (%)
Vi tri cOng tac Vién chuc 203 68,12%
Nguoi lao dong 52 17,45%
Can bd quan Iy 43 14,43%
Gi6i tinh Nir 181 60,74%
Nam 113 37,92%
Khéc 4 1,34%
ThAm nién céng tic | Dudi 5 ndm 81 27,18%
Tur 5 d&én dudi 10 nim 103 34,56%
Tir 10 d&én dudi 15 nam 55 18,46%
Tu 15 dén dudi 20 nim 33 11,07%
Tu 20 nam trd 1én 26 8.,72%
Téng cdng Toan trudng 298 100%

Mau khao sat phan b6 dong déu cac don vi. Hon 72,8% nhan su c6 thdm nién tr 5 ndm

trd 1én, ddm bao cac phan hoi c6 trai nghiém thuc té va do tin cdy khoa hoc cao.

IIL. KET QUA KHAO SAT CHI TIET THEO CAC LINH VUC

1. Tong hop mire d§ hai long chung theo 5 nhém noi dung

STT Nhom noi dung khio sat Piém TB Ty 1€ Ty 1€ KHL
(1-5) Hai long (%) (%)

1 | Nhom II: Cap quan ly truc ti€p 4,11 85,40% 3,10%

2 | Nhom III: Moi truong lam viéc tai 4,00 80,54% 6,54%
don vi

3 Nhém IV: Su hai 1ong v6i cong viéce 3,98 80,31% 5,59%

4 Nhém V: Déanh gia ho tro tir cdc don 3,93 78,64% 5,88%
vi chirc ndng

5 | Nhom I: Ché do chinh sach, dai ngd 3.91 77,43% 8,26%
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Két qua tong hop tir 52 tiéu chi khao sat cho thdy chi s6 danh gié chung toan truong dat
mue khé cao, véi Diém trung binh 12 3,95/5,00 va Ty 1€ hai long chung dat 79,53%. Muc do
khong hai long chi chiém 6,07%.

2. Chi tiét két qua Nhém I: Ché @9 chinh sach

STT | Ndi dung khio sat Piém TB Hai long K.Y kién KHL

1 | Chinh séch luong 398 80,87% 13.42% 5,70%
thudng, phtc loi rd
rang, cdng khai, minh

bach

2 | Ché @6 phu cap, khen 4,01 80,20% 14,77% 5,03%
thudng, phuc loi trién
khai ding quy dinh

3 | Thu nhép ting thém 3,78 71,14% 18,46% 10,40%

pht hop néng luc va
su dong gbép hoan
thanh CV

4 | Hai long mirc d6 khen 3,18 72,48% 15,44% 12,08%
thudng trong céc dip
18, tét, thanh tich

5 | Thuc hién day du 3,94 78,19% 15,10% 6,71%
BHXH, BHYT va
kham strc khoe dinh .-
ky ]

6 | Chinh séch dao 3,99 80,87% 12,75% 6,.38%

tao/bdi dudong dap ting
nhu ciu chuyén mon

7 | Puoc tao diéu kién 4,04 82,55% 11,41% 6,04%
hoc tip, nang cao
trinh @0 chuyén mon,
nghiép vu

8 | Tiéu chi, quy trinh bd 3,79 70,81% 19,46% 9,73%
nhiém dugc cong bd
rd rang, cong khai
Nhém Ché @ chinh séch dat diém trung binh 3,91/5. VC-NLD danh gia cao viéc Nha

trudng tao didu kién cho hoc tip ning cao chuyén mon (4,04/5, 82,55% hai long) va trién khai
dting céc ché d6 bao hidm, kham strc khée (3,94/5). Tuy nhién, mirc d9 thoa man veé thu nhap
tang thém (3,78/5; 10,4% KHL), khen thudng 1€ tét/thanh tich (3,78/5; 12,08% KHL) va tinh
cong khai trong tiéu chi quy trinh bd nhiém (3,79/5; 9,73% KHL) la cac nodi dung ghi nhén

nhiéu tran tréd.
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3. Chi tiét két qua Nhém II: Cip quan Iy trie tiép

STT

Noi dung khdo sat

Piém TB

Hai long

K.Y kién

KHL

9

Giao viéc hop 1y, ¢6
tiéu chi danh gia cu
thé vé thoi han va
chét luong

4,09

84.90%

10,40%

4,70%

10

Tao diéu kién cho
VC-NLD hoan thanh
cong viéc

4,09

85,23%

13,42%

1.34%

11

Déanh gia két qua
cong viéc khach
quan, cong bing va
hop ly

4,11

84,90%

10,74%

4,36%

C6 phan hoi kip thoi
dé cai tién chat

lugng cong viéc

4,16

86.58%

11,41%

2,01%

Nhom Cép quén ly dat diém sb cao nhét trong cdc mang (BDTB 4,11/5; 85,40% hai
16ng). Piéu nay phéan anh sy phbi hop séu sét, hd tro kip thoi va phan cong cong viée khoa
hoc ctia d6i ngii 1anh dao don vi truc thudc.

4. Chi tiét két qua Nhém III: Méi trudng lam viée tai don vi

STT Nbi dung khao sit Piém TB | Hailong | K.Y kién | KHL

13 | Dong nghiép san sang chia sé thong 4,18 87.92% 9.73% 2.35%
tin, kinh nghiém, gitip d& 14n nhau

14 | Pong nghiép hoa dong, than thién 4,17 87,58% 6,71% 5,70%

15 | Noi lam viéc dugc trang bi day du 2 62,42% 21,48% | 16,11%
thiét bi (may tinh, mdy in, mang...)

16 | Moi truong lam viéc mang tinh thir 4,06 84,23% 13,76% | 2,01%
thach, gitip phat trién chuyén mén

Méi trudng 1am viée ghi nhan su twong phan 16 rét: Tinh than doan két, hd tro ctia ddng
nghiép dugc dénh gia rat cao (4,18/5 va 4,17/5; gan 88% hai 1ong); trong khi do, tiéu chi trang
bi co s vat chét, thiét bi noi lam viéc ghi nhan diém sé thp nhét toan trudng (3,59/5; ty 1é
KHL Ién t6i 16,11%).

5. Chi tiét két qua Nhom IV: Sw hai long cong viéc va sw gan bo

STT Nbi dung khao sat Piém TB | Hailong K.Y kién KHL
17a | Hai long v6i cdng viée 4,01 81,21% 13,76% 5,03%
hién tai
17b | Hai long véi sy cdng bang 3,96 80,20% 14,43% 337%
cua lanh dao don vi
17c¢ | Hai long véi su déan chu 3,97 80,20% 14,43% 5,37%
trong don vi




17d | Hai long véi su doan két 4,00 80,87% 13,09% 6,04%
trong don vi

18 Vi tri viéc lam duogc giao 4,05 82,21% 13,09% 4,70%
pht hop v6i ndng luc cua
ban than

Da s vién chitc va ngudi lao dong bay té su gén b6 va hai long véi vi trf cong tac hién
tai (PTB 3,98/5; 80,31% hai 1ong). Su phtt hop cta vi tri viéc lam véi ning luc dat 4,05/5;
mirc d6 gén bo lau dai dat 3,89/5.

6. Chi tiét két qua Nhém V: Panh gia chit lwgng hd tre tir cic don vi chirc niing

STT | Noidungkhdosat | Piém TB | Hailong K.Y kién KHL
1 1.KhoaY 3,99 80,9% 14,8% 4,4%
2 2.Khoa Y Viét — Buc 3,95 78,9% 17,1% 4,0%
3 3. Khoa Réng ham 3,96 79,5% 17,1% 3.4%
mat

4 4. Khoa Dugc 3,95 77,5% 18,5% 4,0%

5 5.Khoa Piéu dudng — | 3,98 80,9% 14,8% 4,4%
Ky¥ thuét y hoc

6 6. Khoa Y t€ cong 3,98 80,2% 16,8% 3,0%
cdng

el 7. Khoa Khoa hoc Co 3,93 80,9% 14,4% 4,7%
ban —Y hoc Co so

8 8. Khoa Y Duoc Co 3,91 77.2% 20,5% 2,3%
Truyén

9 9. Phong T chirc cén 3,95 78,5% 18,5% 3,0%
bd

10 10. Phong Tai chinh - 3,92 80,2% 15,8% 4,0%
Ké toan

11 11. Van Phong 3,96 81,2% 14,8% 4,0%
Truong

12 12. Phong Cong nghé 3.93 79,2% 17,1% 3,7%
thong tin

13 13. Phong Quan ly 3,92 80,2% 14,4% 5,4%
dao tao Pai hoc

14 14. Phong Quén ly 3.36 48,7% 32,6% 18,8%
dao tao Sau dai hoc

15 15. Phong Cong tac 3.38 51,0% 26,8% 22.1%
sinh vién

16 16. Phong Quan ly 3,99 84,2% 12,8% 3,0%
thuc hanh 14m sang :




STT | Noéidungkhidosat | Piém TB | Hailong K.Y kién KHL

17 17. Phong Nghién 3,91 77,2% 18,5% 4,4%
ctru khoa hoc va Hop
tac Qudc té

18 18. Phong Béo dam 4,56 96,6% 3,4% 0,0%
chét lugng va Khao
thi

19 19. Phong Thiét bi - 3,96 81,5% 15,1% 3,4%
Du éan

20 20. Phong Phép ché 3.93 78.5% 17,8% 3,7%
va Kiém tra noi bo -

21 21. Trung tam Dao 4,02 82,2% 16,1% 1.7%
tao chin do4n hinh
anh

22 22. Trung tdm K¥ 4,00 83.6% 14,1% 2,3%
nadng va Sang tao mo
phong lam sang
(CECICS)

23 23. Trung tam Xét 4,00 80,9% 15,8% 3,4%
nghiém va Nghién
ctu Y sinh

24 24. Trung tdm DPao 3,90 80,9% I5:1% 4,0%
tao Nhén luc Y té

25 25. Trung tdm Pao 4,01 82,6% 13,8% 3,7%
tao — Tri liéu k§ thuat
cao

26 27. Thu vién 3,93 80,2% 16,1% 3,7%

27 27. Phong Kham da 3.95 78,9% 17,4% 3,7%
khoa

28 28. Trung tam Phat 3.96 79.2% 16,4% 4,4%
trién Giang vién

29 29. Cong doan 3,94 79,9% 15,4% 4,7%

30 30. Poan TNCS 3.90 77,9% 18,5% 3,7%

HCM- Hoi sinh
vienVN
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Toan bo 30 Khoa, Phong ban, Trung tdm va Poan thé duoc dua vao khao sat mic do
hai long vé cong tac phuc vu va hd tro chuyén mon. Mitc d6 hai long binh quan dat 3,93/5 (ty
1€ hai long 78,64%)

IV. TONG HQP Y KIEN PONG GOP

Khao sat ghi nhan 173 ¥ kién dong g6p dinh tinh mang tinh xay dung cao tir VC-NLDP.
Phong Bao dam chit lugng va Khao thi d4 tién hanh phéan loai, ma hoa noi dung va tong hop
thanh 4 nhém van @ trong tdm sau:

1. VAn dé Co s& vat chat va Ha tang ky thuat

-H¢ théng Wi-Findi b thuong xuyén chép chon hodc mét két ndi tai cac khu vue gidng
dudng va phong thue hanh, 4nh hudng truc tiép dén giang day va tra ctru tai liéu.

Quy trinh d& xuit mua sim, stra chita va thay thé thiét bj van phong (may vi tinh, may
in, myc in) con rudm ra, kéo dai lam gidn doan cong viéc hanh chinh.

Can b4 tri thém khong gian nghi ngoi, chudn bi bai giang cho giang vién tai cac bénh
vién thuc hanh 14m sang lién két.

2. VAn @& Thi tuc hanh chinh va Phéi hop lién don vi:

Cong tac phdi hop xtr Iy ho so sinh vién, giai quyét ché d6 chinh sach tai Phong Cong
tac sinh vién can rut ngén thoi gian xir Iy va nang cao tinh than phuc vu.

Phong Quén ly dao tao Sau dai hoc cén cai thién tién do thong béo lich thi, thoi khoa
biéu va don gian hoa thii tuc thanh quyét toan huéng dan lusn van/ludn an cho giang vién.

3. Véan @& Chinh sach dai ngd va Thu nhap ting thém

Pé nghi cong khai, minh bach hon nira c4c tiéu chi va cong thirc tinh thu nhap tang thém
dinh ky; can phan bd thu nhap dua trén két qua déu ra va khéi lugng cong viée thuc té thay vi
tinh cao bang.

Cai thién dinh mirc kinh phi khen thuéng trong céc dip 1&, Tét cb truyén nham khich 1&
tinh than 1am viéc va gilt chén nhén luc chét lugng cao.

4. Van dé Hb tro Nghién ciru khoa hoc va Phat trién chuyén mén:

Pinh muec kinh phi hd trg cac dé tai NCKH cip co sé con khiém tén so v6i chi phi thuc
nghiém y sinh thuc té; thi tuc tam Gng va thanh quyét toan tai chinh @& tai con phtrc tap.

Can mé rong cac khoa dao tao nang cao k¥ ning su pham y hoc hién dai, k¥ nang viét

bai bao qudc té (Scopus/WoS) va dao tao chuyén ddi sb trong y té.
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V. KET LUAN VA KIEN NGHI GIAI PHAP CAI TIEN

1. Két luan chung:

Cudc khéo sat y kién VC-NLD nam 2026 cho thiy cac van dé vé méi trudng su pham
va vin hoa td chire tai Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach. Sy doan két ndi bd (87,9%),
su hoa ddng (87,6%) va nang luc quan 1y sat sao, phén hdi kip thoi clia cdc can bo quan ly don
vi (85,4%) chinh 1a nhitng tru ¢t viing chic tao nén sy gén b6 va cdng hién ctia ngudi lao
dong. Tuy nhién, hai nit thit 16n nhat cin Ban Giam hiéu quyét liét chi dao thao g& la: (1)
Nang cép co s& vat chit, thiét bi 1am viéc, dudng truyén mang; va (2) Cai cach thu tuc hanh
chinh lién phong ban két hop tinh chinh quy ché thu hhz_ip tang thém theo hiéu qua.

2. D& xuit kién nghi theo tirng nhém giai phap:

a) Nhém giai phap vé co s& vat chdt va ha tAng CNTT

Ban hanh quy trinh cho phép céc don vi dugc stra chita nhé hodc thay thé ngay linh kién
may in, muc in, thiét bi vin phong tir kho du phong trude khi hoan tat thi tuc thanh quyét toan.

Tién hanh khao sat, do kiém va nang cdp hé thdng mang Wi-Fi tai toan bd cic giéng
dudng, khu thuc hanh md phong va phong lam viéc ctia cdc bd mon.

b) Nhém gidi phap vé ché @6 chinh sach va thu nhip

Ra sodt, cdp nhat Quy ché chi tiéu nodi bd: X4y dung bd tiéu chi danh gia KPI c4 nhan
gfn lién v6i phan phdi thu nhép ting thém theo néng suét va chat luong cong viée thuc té, khic
phuc triét dé tinh binh quéan.

Cong khai, minh bach tiéu chi quy hoach va bd nhiém chtrc danh quan 1y: Ban hanh cAm
nang huéng din va 16 trinh tiéu chuin bd nhiém d& VC-NLD c6 dinh huéng phan dau r6 rang.

R4 soat ngudn quy phiic lgi dé nang cao dinh muc khen thudng trong cac ngay 1€ 16n,
Tét Neuyén Dan va thuéng dot xuét cho cdc nha gido, nha khoa hoc dat thanh tich xuat sac.

¢) Nhém giai phap vé cii tién chat lwgng dich vy hé tro

Phong Cong tac sinh vién va Phong Quan ly dao tao Sau dai hoc ra soét lai chu trinh
tiép nhan va giai quyét hd so, cam két thoi gian tra két qua, thiét 1ap hom thu gép ¥ va duong
day nong giai quyét vuéng méc nhanh.

Phong NCKH va HTQT don gian hoa tha tuc hanh chinh trong xét duyét va nghiém thu
@8 tai NCKH cép co sé; dé xuét tang dinh muc kinh phi cho céc dé tai nghién ctru 14m sang

trng dung c6 tinh thuc tién cao.
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V.KET LUAN VA KIEN NGHI GIAI PHAP CAI TIEN

1. Két Iuin chung:

Cudc khao st ¥ kién VC-NLD nam 2026 cho thiy cac van d& vé moi trudng su pham
va vin hoa tb chire tai Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach. Su doan két ndi bd (87,9%),
s hoa ddng (87,6%) va ning lyc quan 1y sat sao, phan hdi kip thoi ctia cac can bd quan 1y don
vi (85,4%) chinh 12 nhimg tru cot vitng chéc tao nén sy gén bd va cbng hién ciia ngudi lao
dong. Tuy nhién, hai nat thit 16n nhat cAn Ban Gidm higu quyét liét chi dao thdo g& 1a: (1)
Nang cép co sd vat chét, thiét bi lam viéc, duodng truyén mang; va (2) Cai cach thu tuc hanh
chinh lién phong ban két hop tinh chinh quy ché thu nhap ting thém theo hiéu qua.

2. P& xuit kién nghi theo tirng nhém gidi phap:

a) Nhém gidi phap vé co s& vét chit va ha tAing CNTT

Ban hanh quy trinh cho phép céc don vi duoc stra chita nhé hodc thay thé ngay linh kién
may in, muc in, thiét bi vin phong tir kho du phong trude khi hoan tat thi tuc thanh quyét toan.

Tién hanh khao sét, do kiém va nang cip hé théng mang Wi-Fi tai todn bd céc gidng
duong, khu thuc hanh md phong va phong lam viéc ctia cac bd mon.

b) Nhom giai phép vé ché @6 chinh sich va thu nhip

Ra soat, cap nhat Quy ché chi tiéu ndi bo: Xay dung b ti€u chi danh gid KPI c4 nhin
gin lién v6i phan phéi thu nhép ting thém theo ning sudt va chat luong cong viée thuc té, khic
phuc triét dé tinh binh quan.

Co6ng khai, minh bach tiéu chi quy hoach va bd nhiém chirc danh quéan 1y: Ban hanh cAm
nang huéng din va 16 trinh tiéu chuén bd nhiém dé VC-NLD ¢6 dinh huéng phin déu 16 rang.

R4 soat ngudn qu¥ phuc loi dé nang cao dinh mic khen thudng trong cc ngay 1€ 16m,
Tét Nguyén Dén va thudng dot xuat cho céc nha gido, nha khoa hoc dat thanh tich xuét sic.

¢) Nhém giai phap vé cai tién chit lrgng dich vu hd trg

Phong Cong tac sinh vién va Phong Quan ly dao tao Sau dai hoc ra sodt lai chu trinh
tiép nhan va giai quyét hd so, cam két thoi gian tra két qua, thiét 1ap hom thu gbp ¥ va dudng
day néng giai quyét vudng mac nhanh.

Phong NCKH va HTQT don gian héa tht tuc hanh chinh trong xét duyét va nghiém thu
dé tai NCKH cép co so; d& xuit tang dinh mttc kinh phi cho cdc d tai nghién ctru 14m sang

ung dung c6 tinh thuce tién cao.
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Phong Bao dam chat lwong va Khao thi dinh ky 6 thang kiém tra, gidm sat tién d6 thuc
hién ké hoach hanh dong khic phuc diém nghén cua cac don vi theo chu trinh

NGUOI LAP BAO CAO KT. TRUONG PHONG

PHO TRUO’N(;%@NG
Hoang Thi Diém Phuwong

Tran Tién Tai




