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BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN NGUOT HQC
VE HOC PHAN NAM HOC 2025 - 2026

I. MUC PICH VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Muc dich khéo sat:

Khao sat ¥ kién nguoi hoc vé& hoc phan 14 mot hoat dong trong tdm thudng nién trong
hé théng béo dam chat lugng ndi bd cuia Trudong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach. Muc dich
chinh ctia khao sat nam hoc 2025 - 2026 nham: (1) Panh gia khach quan chét luong giang day,
phuong phép su pham ctia gidng vién va muc do dap tmg chudn dau ra (CBR) cta timg hoc
phan; (2) Thu thap thong tin phan hdi ctia ngudi hoc vé cong tac kiém tra dénh gia, gido trinh
hoc liéu va diéu kién co s& vat chit phuc vu dao tao; (3) Cung cép minh chirng dit li€u xac thuc
phuc vu cong tac kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao va kiém dinh co s& gido duc; (4)
Giup Ban Gidm hiéu, cac Khoa va B moén nhan dién diém nghén, tir 6 kip thoi xay dung céc
giai phap cai tién chéit luong day va hoc theo chu trinh PDCA.

2. P6i twong va pham vi khao sat:

Khao sat duge thuce hién trén toan bd cac ddi twong ngudi hoc tham gia céc hoc phén
trong ndm hoc 2025 - 2026, bao gém: Sinh vién dai hoc chinh quy (cdc nganh Y da khoa, Réng
Ham Mit, Duoc hoc, Piéu dudng, K¥ thuat Y hoc, Khuc xa nhan khoa, Y té cong cong); Hoc
vién sau dai hoc khéi 1am sang ddc thu (Bac s Chuyén khoa I, Chuyén khoa II, Bac si Noi tra);
va Hoc vién cao hoc thudc tt ca cac chuyén nganh dao tao tai Trudng.

3. Phwong phap thu thip va xi Iy s6 liéu:

Phuong thirc thu thap: Khao sat truc tuyén qua hé thdng phan mém khao sat dién tir
cua Nha trudong, bdo ddm tinh 4n danh va bao méat tuyét ddi cho ngudi hoc.

Toéng s6 phiéu thu vé va hop 1é: 2.068 phiéu khéo st.
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Thang do: Thang do chuan Likert 5 mirc d6 (1 = Hoan toan khong déng y/Hoan toan

khong hai long; 2 = Khong dong y/Khong hai long; 3 = Khong y kién; 4 = Dong y/Hai long;

5 = Hoan toan dong y/Hoan toan hai long).

Tiéu chuén phén tich dinh lwong: Ty 1é Hai long (% Hai long) = Ty 1é phan tram d4nh

gia & muc 4 va mire 5. Ty 16 Khong hai long (% KHL) = Ty 1é phan trim danh gia & muc 1 va

mirc 2. Diém trung binh (PTB) = Gia tri trung binh cdng theo thang diém tir 1,00 dén 5,00.

Bén canh dd, cac y kién ddng gép dinh tinh dugce phén loai va ma héa theo trng nhém van dé

de phan tich nguyén nhéan gdbc ré.

II. PAC PIEM MAU KHAO SAT

Ngoc Thach, dit liéu ghi nhén 2.068 phan hoi hop 1€.

Bang 1: Co cau mau phéan theo doi tugng ngudi hoc

Trong dot khao sat hoc phén nam hoc 2025 — 2026 tai Truong Pai hoc Y khoa Pham

SO lwgng phiéu

Ty 18 co cau

STT Péi twong ngudi hoe
(n) (%)
1 Sinh vién dai hoc chinh quy 1802 87,14%
Hoc vién sau dai hoc déc thu (CKI, CKII,
2 197 9,53%
BSNT)
3 Hoc vién cao hoc 69 3,34%

Mau khao sét chiém ty 1& cao nhét 12 SV chinh quy (87,14%), thip nhét 12 hoc vién cao
hoc (3,34%)
Béng 2: Phan b6 miu khao sat theo Khéi Khoa / Bé mon phu trach hoc phan

S6 lwot phan héi

Ty 18 co clu

STT Khéi Khoa / B mén phu trach
(m) (Y0)
1 Khéi Khoa hoc Co ban va Y hoc Co s6 429 20,74%
2 Khéi Khoa Piéu dudng — K¥ thuit Y hoc 333 16,10%
3 Khoi Khoa Y (cac BO mdén Lam sang va 316 15,28%
Chuyén khoa)
4 B6 mdén Khic xa Nhén khoa 249 12,04%
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] S8 lwgt phan hdi | T¥ 18 co clu
STT Khoi Khoa / B§ mon phu trach
(m) (%)

5 | KhéiKhoa Y té Cong cong 202 9,77%
6 | Khdi Khoa Rang Ham Mit 63 3,05%
7 | Khéi Khoa Dugc 15 0,73%
8 | Cac B6 moén truc thude va Hoc phan lién 461 22,29%

nganh khéc

TONG CONG TOAN TRUONG 2.068 100%

Mau khao sat dat 2.068 phan hdi, day di ca hai hoc ky (HK1 va HK2) ctia nam hoc 2025

- 2026. Mau da dang tat ca cdc nganh dao tao dai hoc va sau dai hoc, véi sy tham gia cta hon

1.100 luot gidng vién gidng day, ddm bao tinh dai dién cao va di d9 tin cdy thong ké cho cac

phén tich cai tién chat lugng.

III. KET QUA KHAO SAT CHI TIET THEO CAC LINH VUC

1. Tong hop mirc do hai long chung theo S nhom ndi dung

Bang 3: Tong hop két qua theo timg nhoém ndi dung khao sat

tién bo ban than

STT | Nhém néi dung khao sat Piém TB | Ty 1¢ | Khéng | Khong
Hai long | y kién | hai long
1 | Nhom III: Kiém tra va Dénh gid két qua 4,39 91,84% | 5,47% | 2,69%
hoc tép
2 Nhom II: Hoat dong giang day va ho tro 4,39 91,65% | 5.,37% 2,98%
cua Gidng vién
3 | Nhom I: Muc tiéu, chuan dau ra va ndi 4,38 91,72% | 5.,47% | 2,80%
dung hoc phan
4 Nhém V: Danh gia chung chét lugng va 4,36 90,86% | 6,19% 2,95%

W

Nhom IV: Hoc liéu va Co sé vat chat

phuc vu hoc phan

4,35 90,36% | 6,58% | 2,82%

PIEM TRUNG BINH TOAN
TRUONG

4,38 91,54% | 5,62% | 2,84%




Két qua tong hop tir 23 tiéu chi khéo sat cho thdy mirc d hai 1ong ctia ngudi hoc vé chét
lugng cac hoc phén nam hoc 2025 - 2026 dat két qua rat 4n tuong. Diém trung binh toan truong
dat 4,38/5,00; Ty 1€ hai long chung (diém 4 va 5) dat 91,54%; ty 1é trung 1ap (khong ¥ kién)
chiém 5,62% va ty 1é khong hai long chi & muc 2.84%.

2. Chi tiét két qua Nhém I: Muc tiéu, chuin diu ra va noi dung hoc phﬁn

Piém b 1
STT | Tiéu chi khéo sat Hai long | K.Y kién | KHL
TB
Giang vién pho bién rd rang vé muc
1 tiéu, noi dung hoc phﬁn ngay tu dau | 4,42 93,23% | 3,92% 2.85%

mon

Giang vién pho bién rd rang vé chuan y
2 ) . 4,41 93.13% | 4,55% 2,32%
dau ra (CDR) ngay tir dau moén

Noi dung hoc phén c6 cau tric logic,

khoa hoc

4,38 91.39% | 3,61% 3,00%
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Noi dung hoc phén duogc cdp nhét cac
4 . 4,40 92,70% | 5,08% 2.22%
kién thtrc / xu huéng mai

Thoi lwong hoc phan (ly thuyét, thuc
3 : 4,32 88,64% | 7,25% 4,11%
hanh/1am sang, tu hoc) phan bo hop ly

Noi dung hoc phén gitp nguoi hoc dat
6 y Dy . . 4,38 91,78% | 5,31% 2,71%
kién thtrc can thiét cho nghé nghiép

Nbi dung hoc phan gitip ngudi hoc dat
7 . . ) _ 4,37 91,20% | 6,38% 2,42%
k¥ ndng can thi€t cho nghé nghiép

Nhom I dat diém trung binh 4,38/5 v6i ty 1€ hai long dat 91,72%. Ngudi hoc danh gia
rat cao su rd rang clia gidng vién khi phd bién muc tiéu, ndi dung mén hoc (4,42/5; 93,23%) va
pho bién chuan dau ra CDR ngay tir ddu mén (4,41/5; 93,13%). Tiéu chi c6 didm sb twong dbi
thap hon 1a viéc phan bd thoi luong giita Iy thuyét, thue hanh 1am sang va tu hoc (4,32/5; tj 18
KHL 14 4,11%), cho thay ngudi hoc mong mudn duoc téi wu héa lich hoc va tang cuong thoi

luong rén luyén thuc hanh.
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3. Chi tiét két qua Nhém II: Hoat dong gidng day va hd tro ciia Gidng vién

Piém Fet
STT | Tiéu chi khio sat S Hailong | K.Y kién | KHL

Giang vién lén 16p ding gio va thuc
8 | hién day du ké hoach giang day, thoi | 4,41 92,99% | 4,26% 2,76%

luong

Phuong phép giang day kich thich tinh
9 tich cuc, tu duy chi dong cia nguoi | 4,33 89,02% 7,40% 3,58%

hoc

Phuong phép giang day kich thich kha
10 L 436  |90,04% |6,53% |3.43%
nang ty hoc ctia ngudi hoc

Giang vién truyén dat ndi dung rd rang,
11 oE 4,37 90,96% | 5,66% 3.38%
de hiéu

Giang vién lién h¢ sinh dong voi thuc

12 - 4,38 91,73% | 5,46% 2,80%
tién nganh Y - Dugc
Giang vién sin sang huéng dan, giai

13 | dép cac thic mic trong subt qué trinh | 4,44 93,33% | 4,30% 2,37%

hoc

Giang vién san sang hd trg ngudi hoc
14 ; 443 93,47% 3.97% 2,56%
trong suot qué trinh hoc tap

Nhém II dat diém trung binh 4,39/5 va ty 1& hai long 91,65%. Tinh thén tén tdm, su sin
sang hd tro va giai dap thic mic cta giang vién 1a diém sang ndi bat nhat toan truong (tiéu chi
13 va 14 dat 4,44/5 va 4,43/5 v6i ty 16 hai long gan 93,5%). Bén canh d6, viéc kich thich tinh
tich cuc, tu duy cht dong (4,33/5) va kha nang tu hoc (4,36/5) la nhitng khia canh giang vién

cin tiép tuc d6i méi phuong phap dé thu hat sinh vién hon nita.
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4. Chi tiét két qua Nhom III: Kiém tra va Danh gia két qua hoc tap
STT | Tiéu chi khao sat Piém TB | Hai long | K.Y kién | KHL

Tiéu chi danh gia (chuyén can, gitra
15 LA ' L1442 93,28% | 4,69% 2,03%
ky, thi) cong khai rd rang ngay tir dau

NOi1 dung dé thi/bai danh gia phén énh
16 ) 4,35 90,33% | 6,38% 3,29%
chinh x4c ndng luc ngudi hoc

Noi dung dé thi/bai danh gia bam sat
17 , 4,36 90,33% | 6,14% 3,53%
ndi dung da hoc

Giang vién chdm diém cong bang.
18 4,41 92,65% | 5,32% 2,03%
khéach quan

Giang vién phan hoi két qua kip thoi
19 , 4,41 92,60% | 4,84% 2,56%
cho ngudi hoc

Nhém III dat diém trung binh cao nhét trong cac nhom (4,39/5; ty 18 hai long 91,84%).
Tinh céng khai vé tiéu chi danh gid ngay tir ddu mon dat diém rét cao (4,42/5; 93,28%). Su
cong bang, khach quan trong chdm diém va tinh kip thoi trong phan hdi két qua dat 4,41/5
(92,65%). Tuy nhién, tinh chinh x4ac phéan &4nh ndng luc va d§ bam sat ndi dung da hoc cua dé
thi/bai kiém tra dat 4,35/5 va 4,36/5 (véi ty 18 KHL khoang 3,3% - 3,5%), twong dong vai cac
y kién phan 4nh vé d6 vénh gitta Iy thuyét va cau hoi thuc té 1am sang.

5. Chi tiét két qua Nhém IV va V: Hoc liéu, Piéu kién co s& vat chat va Danh gia

chung
STT ~ Tiéu chi khao sat Piém TB | Hailong | K.Y | KHL
kién
20 | Tai li€u hoc tap, gido trinh, bai giang | 4,37 91,01% | 6,00% |2,76%
duge cung cap day du
21 | Tai liéu hoc tdp, gido trinh, bai gidng | 4,35 90,57% 6,38% | 2,80%

gitip ngudi hoe d& dang tiép can
22 Co s& vat chét (phong hoc, thiét bi, mo | 4,35 89.,51% 7,35% | 2,90%
hinh, phong TH/LS) dép ting t6t




STT Tiéu chi khio sat Piém TB | Hailong | K.Y | KHL
kién
23 Déanh gia chung: Hai 10ong vé chat luong | 4,36 90,86% 6,19% | 2,95%
giang day va tién bd ban than

Nhém IV va V ghi nhan mtrc d0 hai 1ong chung trén 90%. Vé hoc liéu, muc do cung
chp diy da dat 4,37/5 (91,01%) va tinh d& tiép can dat 4,35/5 (90,57%). Co s& vét chat, phong
hoc, md hinh thuc hanh 14m sang dat 4,35/5 (89,51%). Danh gia chung toan dién vé chét lugng
gidng day va su tién bo ctia ban théan (tiéu chi 23) dat 4,36/5 v6i 90,86% ngudi hoc hai long.

6. So sanh mirc d§ hai 1ong theo Pdi twong ngwdi hoc va Khéi Khoa dao tao

So sanh theo bac dao tao: Hoc vién sau dai hoc khdi 1am sang dac thu (CKI, CKII,
BSNT) ghi nhdn muc d6 hai long cao nhét toan trudong véi DTB dat 4,57/5 (ty 1€ hai long
96,9%; KHL chi 1,2%). Tiép theo 1a Hoc vién Cao hoc dat DTB 4,43/5 (ty 1€ hai long 92,6%).
Poi twong Sinh vién dai hoc dat DTB 4,36/5 (ty 1€ hai long 90,9%; KHL 3,1%). Su chénh Iéch
nay phan anh tinh chi dong va mdi truedng trao ddi hoc thuét sau ctia hoc vién sau dai hoc.

So sanh theo Khdi Khoa phu trach: Khéi Khoa Dugc (4,65/5; 98,8%), BO mon Khic xa
Nhaén khoa (4,51/5; 96,4%) va Khoa Y té Cong cong (4.47/5; 92,9%) 1a cac don vi ¢6 chi sb
hai long dan dau. Trong khi d6, Khdi Khoa Y dat DTB 4,26/5 (KHL 6,88%) va Khoa Rang
Ham Mat dat DTB 4,08/5 (KHL 3,31%) 1a c4c don vi ¢6 nhiéu y kién tran tré nhat, xuit phat
truc tiép tr cac vudng méc vé thiét bi thuc hanh tién 1am sang va td chue di thuc tap tai cac
bénh vién vé tinh.

IV. PHAN TiCH Y KIEN PONG GOP BINH TiNH VA CAC PIEM NGHEN
Khao sét ghi nhan 212 y kién dong gép dinh tinh c¢6 ndi dung cu thé, mang tinh x4y dung sau
sic tir sinh vién va hoc vién. Phong Bao dam chét lrong va Khao thi da phén loai va nhén dién
4 diém nghén trong tAm can wu tién théo g:

1. Piém nghén vé cong tac danh gia va thi két thiic hoc phén:

Su khong ddng nhét giira dé thi Iy thuyét va thuc té 1am sang: Nhiéu sinh vién phan anh
tinh trang d@ thi hoi cac ndi dung chi xuat hién & mot s6 khoa 1am sang cu thé do giang vién ra

dé phu trach, dan dén sy bat cdng doi vdi cac nhém sinh vién luan khoa tai cac bénh vién khac.
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Quy chuin barem chdm diém: Sinh vién phén anh viéc mot s6 bo mén tu y ha‘ diém
chuén hodc 4p dung barem cham riéng khét khe hon quy ché chung ctia Nha trudng, anh huéng
16n dén quyén loi xét hoc bong va ty 1& t6t nghiép.

Co ciu trong sb diém: Kién nghi xem xét giam ty trong diém thi két thiic hoc phan (hién
tai nhiéu hoc phan chiém 80% - 85%) va tang ty trong diém qué trinh/chuyén can/lam sang (dé
xudt ty 18 30% qua trinh - 70% cudi k) dé danh gia toan dién nang luc.

Ké hoach thi qua gip: Khoang thoi gian tir budi hoc Iy thuyét/lam sang cudi cing dén
ngay thi két thic hoc phan qua ngan (chi vai ngay), kién nghi bd tri t6i thiéu 1 dén 2 tudn dé
nguoi hoc 6n tép.

2. Piém nghén vé co s& vit chat thye hanh tién 1dm sang va cip phat vit tr tiéu
hao:

Tinh trang trang thiét bi tién 1am sang xubng cdp: Sinh vién Khoa Rang Ham Mit phan
anh vé viéc nhiéu mé hinh phantom bi héng héc, hoat dong chép chon, khdng du sb lugng cho
tirng sinh vién thao téac.

Bat cép trong quy trinh cép phat vat tu thye hanh: Tha tuc muon dung cu va nhén vat tu
tiéu hao (bong gon, gac, sdng md, khin trai...) con quan liéu, dinh murc cép phét qué it, thd kho
hach hoe, budc sinh vién phai tu bé kinh phi mua b6 sung bén ngoai.

Can mo rong thoi gian mé ctra khu thue hanh tién 1am sang ngoai gio' chinh khéa dé
sinh vién c6 khong gian tu rén luyén k¥ nédng tay nghé.

3. Piém nghén vé diéu kién thwe tip 1Am sang tai cdc Bénh vién vé tinh:

Khoang c4ch di chuyén qué xa: Diém thuc tip tai Bénh vién Ung Budu co so 2 (TP.
Tht Btc) cach qué xa co sé chinh cua Truong (Hoa Hung), gdy nguy hiém va kho khan 16n vé
thot gian, chi phi di lai gifta cc ca hoc ly thuyét va di truc 14m sang.

Thiéu co s& vat chit phu tro tai bénh vién: Nhiéu bénh vién thuc hanh thiéu phong giao
ban, phong hoc 14m sang va chd nghi trwa/nghi truc cho sinh vién y khoa, khién sinh vién gip
nhiéu bét tién trong céac dot truc dém.

4. Piém nghén vé phwrong phap gidng day va tai liéu hoc tip:

Su chénh léch gitra hoc truc tiép va truc tuyén: Khi gidng duong 16n bi qua tai, viéc

truyén phét truc tuyén cho céc 16p vé tinh chua duge giang vién quan tdm tuong tac thoa dang.
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Thiéu gido trinh / tai liéu 1am sang chuén héa: Sinh vién phai st dung sach photo luu
hanh noi bo chua cip nhat, thiéu tinh hé théng; d& nghi cdc bd mén bién soan va phét hanh cam
nang thuc tap 1dm sang chinh théng bam sat muc tiéu hoc phan.

V. KET LUAN VA KHUNG HANH DONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (PDCA)

1. Két luén chung:

Két qua khao sat y kién ngudi hoc vé hoc phan nam hoc 2025 - 2026 khang dinh chét
lugng dao tao chuyén mon ving chic va uy tin su pham ctia doi ngil gidng vién Trudng Pai
hoc Y khoa Pham Ngoc Thach. Chi sb hai 1ong toan dién dat 91,54% (PTB 4,38/5) 1a minh
chtng cho tinh than trach nhiém, sy tin tim va ning luc chuyén mén cua nha trudng. Tuy
nhién, dé dap Ung tiéu chuén kiém dinh chét luong quéc té va nang cao su trai nghiém cua
nguodi hoc, Nha trudng cAn tp trung giai quyét cac van d@ v2 ha ting thuc hanh tién 14m sang,
quy ché kiém tra danh gia va cong tic td chirc ddo tao 14m sang.

2. K& hoach hanh ddng cai tién chit lirgng cu thé:

a) Hoan thién cong tac Panh gid va Khdéo thi

Chuén hoéa ngan hang d& thi bAm sat chudn dau ra: Ra soat lai ma trén d@ thi cdc mdn
1am sang va tién 14m sang; tuyét dbi khéng dua vao d8 thi chung cac ndi dung mang tinh cuc
bd cua ting khoa/vién bénh vién.

Théng nhét barem diém: Phong BDCLKT va Phong QLDT PH tién hanh hau kiém viéc
quy ddi diém thi clia tAt ca cdc bd mdn, nghiém cim viéc tu ¥ thay ddi barem diém khéc véi
Quy ché dao tao ctia Trudng.

Can @i lai thoi khéa biéu thi: Pam bao khoang cach tdi thiéu tir 07 d&én 10 ngay gitta
budi hoc cudi cung va budi thi két thic hoc phan; nghién ctru 16 trinh diéu chinh co cdu ty trong
diém danh gia qua trinh.

b) Nang cip Co s& vat chit thuc hanh va Pdi méi quy trinh cip

Ra so4t, bao tri va thay thé khan cép hé thdng mé hinh phantom, may méc thuc hanh
hong tai cac phong tién 1am siang Rang Ham Mit trudc thém hoc ky mai.

Cai c4ch thu tuc phong cap phéat dung cu: Ban hanh dinh mire tiéu hao vat tw rd rang cho
timg bai thuc hanh; chén chinh thai d6 phuc vu ctia nhan vién phong cip phat; 4p dung s6 theo

ddi dién tir.
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Sap xép lich truc va bé trf co ché ma cira phong tién 1am sang/mé phdng ngoai gid hanh
chinh dé ngudi hoc tu luyén tap k¥ ning.

¢) T6i wu héa diéu kién Pao tao Lam sang tai Bénh vién

Phéi hop v6i Bénh vién Ung Budu co s6 2 va céc bénh vién vé tinh ngoai thanh dé bd
tri phong giao ban 1am sang, chd nghi trua va hd tro didu kién sinh hoat cho sinh vién trong cac
ca truc.

Nghién ctru phuong 4n hd tro phuong tién di chuyén (xe buyt dua dén theo tuyén cb
dinh gitta Co s& 1 va Bénh vién Ung Budu CS2) hosc bd tri lich hoc 1y thuyét - IAm sang theo
khéi tudn tép trung dé giam 4p luc di lai.

d) Chuan héa hoc liéu va phwong phap s pham

Bién soan va nghiém thu cidm nang/sb tay thuc hanh 1am sang ddng bé cho cac khbi 16p
Y3, Y4, Y6; xuét ban tai liéu hoc tap chinh thdng thay thé sach photo luu hanh néi bo.

T4 chitc tap huin k§ ning su pham tuwong tic trén giang dudng 16n va phuong phap
giang day két hop (Blended learning) nham ning cao tinh chtt d6ng va ning luc tw hoc cia sinh

vién.

NGUOI LAP BAO CAO KT. TRUONG PHONG
PHO TRUONG PHONG
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi vo ho tén)

" ‘/: ik e
Hoang Thi Diém Phwong = Tran Tién Tai



