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PHAN I: GIOI THIEU VA PHUONG PHAP

1.1. B6i canh va Muc tiéu khao sat

Cén ctr cac quy dinh cua B Gido duc va Dao tao vé kiém dinh chét lugng co s&
giao duc dai hoc va chuin chuong trinh dao tao, Trudong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
dinh ky thuc hién cac hoat dong khao sat cac bén lién quan nhdm thu thap thong tin phan
héi phuc vu cong tac cai tién va nang cao chat lugng. Cudc khao sat nay dugc thiét ké voi
cac muc dich cu thé sau:

- Thu thap thong tin phan hdi khach quan tir Tan sinh vién vé mirc 46 dap tng, tinh
minh bach va chat lugng trong cong tac to chiic tuyén sinh, nhap hoc ddi véi nganh Y da
khoa.

- Xac dinh cac diém manh cbt 161 va cac diém yéu can cai thién trong cac khau hd
trg ngudi hoc ban dau.

- Xay dung co so dit liéu va bang ching thyc tién phuc vu cong tac dam bao chit
lugng, cai tién quy trinh dén tiép va cong tac tu danh gia, kiém dinh.

1.2. P6i twong va Cé miu

- Pdi tuong khao sat: Cac tan sinh vién tring tuyén va nhap hoc vao nganh Y da
khoa (Khoa Y) tai Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

- Thoi gian thuc hién: Khao sat dugc thu thap dir liéu trong dot nhap hoc nam 2025.

- C& mau phan tich: Sau qu4 trinh 1am sach dit liéu va trich xuét riéng dir li¢u cua
Khoa Y, ¢& mau hop 18 cudi cing duoc dua vao phan tich 1a n = 565.

1.3. COng cu va Phwong phap phan tich

Cong cu khao sat: Cong cu thu thap dir liéu 1a phiéu khao sat truc tuyén dugc thiét
ké gém cac phén danh gia vé thong tin nhan khéu hoc, dong luc chon truong/nganh va
danh gid mtc do hai long vé céc tiéu chi tuyén sinh, co s& vat chit, cong tac hd tro.

Thang do Likert duoc sir dung dé danh gia céac tiéu chi gém 5 diém:

1 = Hoan toan hai 1ong / R4t hai long

2 = Hai long

3 = Phén van

4 = Khdng hai long



5 = Rat khong hai long

Ty 1& hai 10ng trong bao cdo nay duoc tinh dua trén tong cong cia 3 nhém: Hoan
toan hai long, Hai Iong va Phan van.

PHAN II: KET QUA PHAN TiCH THONG KE MO TA Y KIEN PANH GIA
CUA TAN SINH VIEN (n=565)

2.1. Pic diém nghién cieu (Bang 1)

Bang 1: Pic diém ciia Tan sinh vién Y da khoa (n=565)

] Tén suat Ty Ié
Pac diem
(n) (%0)
Gi6i tinh
Nam 351 62,1
Nit 214 37,9
Tong 565 100,0

Dir liéu khao sét tai Khoa Y cho thay su chénh léch vé co cau gigi tinh. Ty I& nam
gidi chiém wu thé hon véi 62,1% (351 sinh vién), trong khi nit gidi chiém 37,9% (214 sinh
vién). Su phan bd nay tao nén dic thu riéng biét cho sinh vién khéi Y da khoa.

2.2. Pong luc lwa chon nganh hec

Bang 2. Thong ké 1y do chon hoc nganh Y da khoa

L do Tan suat Ty Ié
(n) (%)
1. Yéu thich cua chinh ban 500 88,5%
than
2. Tu vén cia gia dinh 221 39,1%
3. Co6 ba/me/ngudi than trong 121 21,4%
nganh
4. Tu van cta thay/co 99 17,5%

5. Tu vén cta ban bé 57 10,1%




i véi dinh hudng lya chon con duong hoc tap, c6 88,5% sinh vién chon nganh vi

su “Yéu thich cta chinh ban than”. Ngoai ra, su “Tu van cua gia dinh” chiém ty 1€ anh

hudng 16n thir hai (39,1%), tiép dén 1a dinh hudng tir truyén thong “Cé ba/me/ngudi than
trong nganh” (21,4%).

2.3. Panh gia chi tiét vé Mire d9 Hai 1ong ciaa Tan sinh vién Nhom tiéu chi co

mikc d hai long cao nhat

Bang 3. CAc tiéu chi ¢ mire d§ hai 1dng cao nhat

dugc cong khai trén nhiéu
hinh thuec.

Xép hang Tiéu chi danh gia Piém trung binh | Ty 1é hai long (%)

1 Khoéng gian noi dang ky 1,26 99,3%
nhap hoc thoai mai.

2 Truong c6 quy dinh Vvé 1,27 99,3%
tuyén sinh dtng véi quy
dinh hién hanh.

3 Chinh sach tuyén sinh duoc 1,28 99,3%
cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thic.

4 Tam nhin, s&¢ mang cua 1,34 99,3%
Truong duoc cong khai trén
nhiéu hinh thic.

5 Gia tri cot 18i cua Truong 1,35 99,3%




Két qua cho thay hon 99% tan sinh vién Khoa Y hai 1ong véi cac khau tiép don ban
dau va viéc minh bach thong tin ctia Nha trudng. Diém trung binh cia céc tiéu chi nay déu
dao dong & mirc tir 1,26 dén 1,35; diéu nay cho thiy da s6 sinh vién chon mirc “Hoan toan
hai long”. Cao nhat 1a khau bd tri “Khdng gian dang ky nhap hoc”, véi 99,3% danh gia tich
cuc. Diéu nay khang dinh c6ng tac tuyén sinh di 1am tot cong tac phan ludng va diéu phdi
nhan su, giup quy trinh lam thu tuc dién ra nhanh, khong gdy qua tai du sb lugng nhap hoc
ctia khéi nganh Y da khoa 1a rt 16n. Ddng thoi, viée truyén théng vé cac quy ché, chinh
sach tuyén sinh, cac “Gia trj c¢bt 16i” va “Tam nhin” ctia Trudng da tiép can ngudi hoc ngay
tir nhitng ngay dau budc chan vao truong.

Bang 4. Céc tiéu chi can theo di va tiép tuc cai tién

Xép hang Tiéu chi danh gia Piém trung binh | Ty I& hai long (%)

Canh quan noi dang ky
1 nhap hoc cua Truong 1,25 98,9%

sach sé.

Truong co gidi thiéu cu
2 thé cac tha tuc kham strc 1,37 98,9%

khoe cho nguoi hoc.

Anh/chi hai long voi
3 cong tac hod tro ngudi 1,36 98,8%

hoc cua Truong.

Truong cé tu van vé bao
4 hiém y té cho ngudi hoc 1,38 98,6%
day du.




Truong cé tu van vé nha
5 tro cho nguoi hoc mot 1,51 98,4%
cach day du.

Két qua cho thay cac khia canh can cai thién chi yéu tap trung vao mang dich vu hd
trg doi séng va thu tuc y té. Pang cha ¥ nhat 12 tidu chi “Tu vin vé nha tro” cé ty 1 hai
long thap nhat (98,4%) va Biém trung binh cao nhat (1,51) toan thang do (nghia 14 c6 nhiéu
sinh vién xu huéng danh gia vé lya chon phan van va khong hai 1ong). Biéu nay c6 thé do
ddc thu sinh vién Y da khoa c6 ty 18 16n dén tir cac tinh thanh khac, dan dén &p luc tim
kiém chd ¢ an toan, thuan tién 1a rat cp thiét. Viéc thiéu thdng tin hd tro nha tro kip thoi
s& dé 1am giam di trai nghiém hai long caa tan sinh vién. Ngoai ra, cac khau tu van quy
dinh chuyén mén nhu “Bao hiém Y t&” (1,4% khong hai 1ong) hay “Thu tuc kham stc
khoe” (1,1% khong hai long) cling 1a mot van dé dbi voi cac don vi phu trach. Nha truong
can thiét ké cac cam nang huéng dan tinh gon, truc quan hon hoic ting cudng doi ngii sinh
vién tinh nguyén dé tu van sau sat hon trong cac ky tuyén sinh.

PHAN I11: KET LUAN VA KIEN NGHI

3.1. Két luan chung

Qua két qua khao sat 565 tan sinh vién nganh Y da khoa (Khoa Y) nim 2025, c6
mot s két luan trong tdm nhu sau:

- Vé dic diém va dong luc cia nguoi hoc: Khoa tuyén sinh nam hoc 2025 — 2026
nganh Y da khoa ghi nhan ty 1€ nam giéi chiém ty 1€ cao hon nir (62,1%). Pac bi¢t, dai da
sO sinh vién (88,5%) lua chon nganh Y da khoa xuét phat tir sy dam mé va yéu thich cua
chinh ban than. Diéu nay cho thiy chat lugng dau vao khong chi dam bao vé mit diém sb
ma con mang tinh cam két nghé nghiép, 1a mot yéu t6 cot 161 ddi vai nganh khoa hoc strc
khoe.

- Vé mirc d6 hai 1ong dbi voi cong tac to chirc nhap hoc: Chiém ty 1¢ cao (hon

99%) ngudi hoc hai long véi sy minh bach trong chinh sach tuyén sinh, su thoai mai ctua



khong gian ding ky va viéc truyén tai rd rang cac gi tri c6t 161, tim nhin cta Nha truong.
Quy trinh tiép d6n ban diu d3 tao duoc niém tin va 4n twong tot cho ngudi hoc.

- Vé céc diém can khic phuc: Du ty 1€ hai long chung rat cao, mang dich vu ho tro,
dic biét 1 tu van nha tro (chi dat 98,4% hai long, ty 18 khong hai 10ng chiém ty 1é cao nhat
chiém 1,6%), tu van bao hiém y té va thu tuc kham sirc khoe c6 mot vai han ché, can duoc
quan tim dGng mirc dé nang cao trai nghiém toan dién cho sinh vién.

3.2. Pé xuit va Kién nghi cai tién

Nham duy tri cic diém manh va khac phuc nhitng han ché con ton dong, gop phan
nang cao chét luong phuc vu va dap ung tdt hon céc tiéu chuan kiém dinh chat luong, mot
sd d& xudt va giai phap cu thé cho cac dot tuyén sinh va nhap hoc tiép theo:

1. Thanh 1ap don vi h trg tu van nha &, nha tro: Phong Cong tac sinh vién phbi hop
cung Poan Thanh nién - H6i Sinh vién nén tién hanh khao sat, thiét lap danh sach nha tro
uy tin, chat lugng xung quanh khu vuc truong. Cung cap cam nang hoic kénh tu van truc
tuyén (hotline, fanpage) vé Iuu tri ngay khi sinh vién nhan gidy bao tring tuyén, giup nhom
tan sinh vién ¢ cac tinh giam bt ap luc va an tam nhap hoc.

2. T6i wu hoa quy trinh kham sirc khoe va tu van Bao hiém Y té (BHYT): Nén thiét
ké cac video hudng dan ngin gon, cac budc vé thu tuc lam BHYT va quy trinh kham strc
khoe. B6 tri thém cac ban tu van nhanh do sinh vién tinh nguyén khoa trén phu trach tai
khu vuc 1am thi tuc dé giai dap truc tiép cac thic mac mang tinh thu tuc hanh chinh nay.

3. Pay manh truyén théng vé Chinh sach hoc bong va Uu dii: Dé giam bot ty 16
sinh vién “Phan van” ¢ céc tiéu chi nay, Nha trudng can 10ng ghép thong tin tom tat vé cac
quy hoc béng, chinh sach mién giam hoc phi vao chung véi hd so nhap hoc, hodc to chirc
mot budi sinh hoat dinh huong chuyén dé vé cac quyén loi tai chinh dé dam bao 100% tan
sinh vién nim bét duoc cac co hoi hd tro cua Truong.

NGUOI BAO CAO TRUONG PHONG

(Pa ky) (Péa ky)
Hoang Thi Diém Phwong Nguyén Diing Tuan



