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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ip - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC Y KHOA
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QUYET PINH

V& viéc ban hanh S§ tay chat lwgng

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC Y KHOA PHAM NGOC THACH

Can cik Nghi quyét s6 45/NO-TPHYKPNT ngdy 28 thang 01 ndm 2022 cia Hoi
do”‘ng Truong Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach vé viéc ban hanh Quy ché Té
chize va hoat dong cua Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

Can cit ké hoach s6 2187/KH-TPHYKPNT ngay 15 thing 08 ndm 2024 cia
Truong Dai hoc ¥ khoa Pham Ngoc Thach vé viéc trién khai Hé tho”'ng quan Ly chat
luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai Truong Dai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach;

Can cik Quyét dinh s6 4308/0P-TPHYKPNT ngéy 06 thdng 11 ndm 2024 cia
Truomg Pai hoc ¥ khoa Pham Ngoc Thach vé viéc thanh 1dp Ban chi dao va T6 th ky
trién khai xdy dung va dp dung Hé théng quén Iy chdt leong theo Tiéu chudn quéc gia

TCVN ISO 9001: 2015 tai Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

Theo d nghi ciia Lanh dao Phong Béo dam chdt lwong.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay v& viéc ban hanh S6 tay chat luong
ctia Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngay ky.

Pidu 3. Lanh dao Phong Béo dam chét luong, Trudng/Phé cac don vi, ca nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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SO tay chat luong nay duoc xdy dung nham mo ta HE thong quéan ly chat luong
(HTQLCL) ctia Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach (sau ddy goi tat 1a Trudng)
phit hop véi céc yéu ciu chia tiéu chudn ISO 9001:2015. Sb tay chét luong 14 co s& dé
dinh hudng, t6 chirc trién khai, duy tri va khong ngimg cai tién HTQLCL, qua d6 ning
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia Trudong va dap Ung cac yéu clu cla nguoi hoc cling
nhu céc bén lién quan. HTQLCL dugc 4p dung cho toan bd céc hoat ddng quén ly, giang
day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng déng va céc dich vu hd tro lién quan trong pham
vi ctia Trudng. Ban Giam hiéu Trudng cam két dam bao duy tri va cai tién lién tuc
HTQLCL, cung cip ddy ¢ cac ngudn luc can thiét, va ddm bao rang hé thong nay ludn
phtt hop vé6i bdi canh ciing nhu dinh huéng chién lugc phét trién clia Trudng.

Trong qué trinh x8y dung va 4p dung HTQLCL, Trudng ludn xem xét va déanh gia
céc yéu t6 ndi bd va bén ngoai c6 anh hudng dén kha ning dat dugc két qua nhu mong
doi, tir 6 ddm bao tinh pht hop, hiéu qué va tuan thi cdc quy dinh phap luat hién hanh.

S6 tay chat luong nay duoc x4y dung trén co sé tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va céc van ban phép ly, quy dinh hién hanh lién quan dén linh vuc gido duc
va dao tao dai hoc.

Moi v kién déng g6p lién quan d&n ndi dung va hinh thirc cta S6 tay chat lugng,
xin vui long lién hé:

- Phong Bao dam Chét luong

- Email: phong_bdcl@pnt.edu.vn.
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Phin I: GIOI THIEU CHUNG

Hé théng quan 1y chét luong (HTQLCL) theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ctia Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach (sau dy goi tat 1a Truong) l1a
tai liéu dinh hudng tdng thé cho toan bd hoat dong quan 1y chét luong tai Trudng. Tai
liéu nay trinh bay khai quat v& qu4 trinh xay dung va phat trién hé théng, co ciu té chie,
chirc nédng — nhiém vy, cling nhu méi lién hé gitta cac don vi trong Trudng. Pdng thoi,
tai liéu xac dinh r3 pham vi 4p dung, chinh sach va muc tiéu chat luong cta Trudong. Bén
canh d6, hé thong nay cling thé hién cach thiic Trudng trién khai cc yéu clu cua tidu
chuin TCVN ISO 9001:2015 va co ché didu hanh hé théng bdi Ban Giam hiéu, Hoi ddng
dam bao chit luong gido duc nhim dam bao su nhét quan va hi€u qua trong toan b hoat
d6ng quan 1y chit luong.

L. LICH SU HINH THANH, SO PO TO CHUC

1. Lich sir hinh thanh

Ngay 15/3/1989, Trung tim Do tao va Bbi dudng Can bo Y té truc thude Uy ban
nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh, tién thin cta Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach, duoc thanh l1ap do Phé Chi tich Hbi déng Bé Trudng Nguyén Khanh ky quyét
dinh thanh lap s6 59CT. Sau 35 nim hoat dong, Trudng d4 phat trién 16n manh va cé
nhiing budc tién dang k& trong dao tao va x8y dung d6i ngii nhan vién y t€ cta Thanh
phd H6 Chi Minh va khu vuc phia Nam.

Ngay 07/01/2008, Thi Tuéng Chinh pht d4 ra Quyét dinh s6 24/QD-TTg thanh
l&p Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach trén co s& Trung tAm Pao tao va Boi
dudng Can by Y té thanh phd H6 Chi Minh. Nam 2009, duoc sy cho phép ctia B6 Gido
duc & Dao tao va B§ Y té, Truong bit dAu tuyén sinh va dao tao hé Sau Dai hoc.

Ngay 27/7/2011, Khoa Diéu dudng - K§ thudt Y hoc dugc thanh 14p theo quyét
dinh s6 1026/QD-TDHYKPNT danh d4u su phét trién mé rong du tién ctia Trudng.

Ngay 20/11/2013 Trudng tiép tuc thanh 1ap Khoa Y Viét - Btic theo quyét dinh sb
2738a/ QP- TPHYKPNT, lién két dao tao gitta Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach va Pai hoc Y khoa Johannes Gutenberg — University Mainz, Cong hoa Lién bang
Ptic, khing dinh quyét tim phat trién cta Trudng theo chidu huéng hoi nhap qubc té.
Lan luot cac Khoa khac trong Trudng cling d4 dugc thanh 14p. Hién tai Trudng cé 8 khoa
va 78 B6 mon.

Trudng dugc giao quyén tu chu, tu chiu trdch nhiém tai chinh giai doan 2018-
2020 theo Quyét dinh sb 6147/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2018, va giai doan
2021-2023 theo Quyét dinh sb 561/QD-UBND ngay 22 thang 02 nim 2021 cia UBND
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Trudng c6 chtc ndng gido duc, dao tao nhén luc y té, hop tac quéc té v& dao tao
va nghién ctu, trao d6i khoa hoc, phét trién va chuyén giao cong nghé, cung cép dich vu
y t&, phuc vu céng dong.

2. Vitriphaply

Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach (tién thén la Trung tdm Dao tao Boi
dudng va Can bd Y té Thanh phé Hd Chi Minh) dugc thanh lap theo Quyét dinh sb
24/QD- TTg ngay 07 thang 01 nam 2008 cuia Thi tuéng Chinh phi.

Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach 1a trudong dai hoc cdng lap nim trong
hé théng gido duc qubc dan ctia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Trudng
chiu su quan Iy truc tiép ctia Uy ban nhan dén Thanh phé HO Chi Minh, chiu sw quan ly
nghiép vu ctia Bd Gido duc & Dao tao va chiu sy quéan ly chuyén moén cia B§ Y té.

Truong duoc thuc hién quyén tu chl va trach nhiém giai trinh theo quy dinh cta
phép luat vé hoc thuat va hoat dong chuyén mon, td chiic bd may va nhén su, tai chinh

va tai san, quy hoach, k& hoach phét trién Trudng.

3. Tén va tru s¢ ciia Trwong
3.1. Tén giao dich:
a) Tén tiéng Viét: Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.
b) Tén tiéng Anh: Pham Ngoc Thach University of Medicine.
¢) Tén viét tat: TDHYKPNT.
3.2. Trusé lam viéc:
) a) Pia chi tru s& chinh: s6 02 Duong Quang Trung, Phudng Hoa Hung, Thanh ph
Hb Chi Minh.
- Co so dao tao khéc:
+ 84 01 Duong Quang Trung, Phudng Hoa Hung, Thanh phé H Chi Minh.
+ S8 461 Su Van Hanh, Phuong Hoa Hung, Thanh phd H6 Chi Minh.
+ S8 04 Tran Hitu Nghiép, x4 Tan Nhut, Thanh phd H5 Chi Minh.
b) S dién thoai: (028) 38 652 435.
¢) S fax: (028) 38 650 025.
d) Website: www.pnt.edu.vn
4. So d6 tb chire:
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II. SUMANG, TAM NHIN, GIA TRI COT LOI

Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach d& xéc dinh rd sir mang, tAm nhin va
gi4 tri ¢bt 161 14 nén tang dinh hudng cho chién lugc phat trién bén viig, nhim dap tmg
yéu ciu ngdy cang cao clia x& h6i va xu thé hdi nhap quéc té trong linh vuc khoa hoc stic
khoe.

Nhitng ndi dung cbt 161 nay duoc chinh thirc ban hanh tai Quyét dinh s 2042/QD-
TPHYKPNT ngay 18 thdng 3 nam 2022 vé viéc ban hanh “St mang - Tam nhin - Gi4 tri
¢t 16 - Khau hiéu” ctia Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach tAm nhin d&n 2030,
cu thé nhu sau:

1. S& mang

Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach 1a mét Truong Dai hoc thude khéi
nganh khoa hoc sirc khde ¢6 s mang: “Pao tao ngudn nhan luc y t chit luong cao,
nghién cru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng”.

2. TAm nhin

Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach hudng dén tuong lai s&: “Phat trién
thanh mot trong nhiing Pai hoc khoa hoc stc khoe hang d4u trong ca nude va hdi nhap
quéc t&”.

3. Gia tri cbt I6i

Céc hoat dong ctia Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach Iuén bam sét céac
gia tri ¢t 18i: “Y dtc - Chét lugng - Doan két”.

Ngoai ra, Trudng gitt khdu higu d duoc cén bd, vién chiic, ngudi lao dong clia
Trudng thdm nhudn qua cic nim: “Phét trién - Nang dong - Toan dién”.

OI. CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN, TRACH NHIEM

Can ct theo quy dinh ctia phap luat va dinh huéng phat trién, Trudng Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach dugc giao cac chirc ndng, nhiém vu, quyén han va trach nhiém
duoc thé hién trong Nghi quyét 45/NQ-HPT-TPHYKPNT ban hanh ngay 28 thang 01
nam 2022, Nghi quyét vé viéc ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong clia Trudng Dai
hoc Y khoa Pham Ngoc Thach cu thé nhu sau:

1. Chitc ning

Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach 1a co s& gido duc dai hoc cdng 14p c6
chirc nang gido duc, dao tao nhan luc y té, hop tac quéc té vé& da0 tao va nghién clru, trao

d6i khoa hoc, phat trién va chuyén giao cdng nghé.



nghé;

2. Nhiém vu

2.1. Dao tao

a) X4y dung chién lugc, k& hoach phat trién dao tao cta Truong;

b) Trién khai hoat ddng dao tao thudc khoi nganh stic khde & trinh d6 dai hoc, sau
~ dai hoc; cap van bang, ching chi theo nhu cau x4 hoi, theo tham quyén ctia Trudng va
theo quy dinh ctia phap ludt;

c¢) Phat trién cac chuong trinh dao tao, ddm bao su lién théng giita cac chuong
trinh va trinh d6 dao tao;

d) Tuyén sinh va quan ly nguodi hoc theo quy dinh hién hanh; huéng dén dao tao
nhén luc dat trinh d6 quoc te;

e) Phat hién, b6i dudng nhan tai trong ngudi hoc; t6 chtrc cho ngudi hoc tham gia
hoat dong x& hdi phtt hop véi nganh nghé dao tao va nhu cau xa hoi;

f) Phoi hop véi gia dinh ngudi hoe, cac tél chire, c4 nhan trong hoat ddng gido
duc va dao tao;

g) Thuc hién x4 héi héa gido duc va cac quy dinh khéc theo quy dinh cta phép
luét;

h) Tu dénh gi4 chat lugng dao tao va chiu su kiém dinh chat lugng gido duc cla
co quan c6 thdm quyén; x4y dung va phat trién hé thong bao dam chat luong dao tao
cta Truong; ting cudng cac diéu kién bao dam chat luong va khéng nging nang cao
chat lugng dao tao.

2.2. Nghién ciru khoa hoc

a) Trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc va céng nghé, img dung k¥ thuit,
phét trién nghién ctru khoa hoc trong céc linh vuc ¢é lién quan theo quy dinh phép luit;
b) Lién két v6i cdc t0 chic, don vi trong va ngoai nudce cd du tu cadch phép nhin
nhdm thic day hoat dong dich vu va nghién ctru khoa hoc theo quy dinh phép luit;

c¢) Tang cudng linh vuc nghién ctru va phat trién ing dung, chuyén giao céng

d) X8y dung chién luoc, ké hoach, dinh hudng phat trién cdng tac nghién ctru khoa

hoc cta Truong;

e) X&y dung ké hoach phat trién d6i ngili gidng vién va co sé& vat chat phuc vu

nghién ctru khoa hoc;

f) X4y dung nhitng quy dinh va chinh s4ch lién quan dén nghién ctru khoa hoc;
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g) Tham gia dé€ xuat, tuyén chon, tu van, phan bién cac nhiém vu khoa hoc va cong
nghé; ho tro xac 1ap va bao hd quyén so hitu tri tu€, thuong mai va chuyén giao quyén s&

htiu tri tué theo quy dinh hién hanh;

h) Xay dung va trién khai thuc hién cac du én dau tu phat trién khoa hoc va cong
nghé, du 4n ting cudng ning luc nghién ctu, cac phong thi nghiém trong diém, lién

nganh va chuyén nganh;

i) X4y dung cac nhém nghién ctu da nganh, lién nganh; xdy dung cac nhom
nghién clu - giang day; két hop chat ché gitta nghién ctru khoa hoc véi hoat dong dao
tao; dam bao cac diéu kién can thiét dé giang vién thuc hién nghién ctru khoa hoc; t6 chirc
hoat ddng nghién ctru khoa hoc cho ngudi hoc.

2.3. T6 chikc b mdy, tuyén dung, quan ly vién chire, nguoi lao dong

Xay dung, bdi dudng va phét trién d6i ngfi nhan su ctia Trudng &t vé so luong,
cén do6i vé co cau, trinh d§ nganh nghé, co cau do tudi va dat chuan vé trinh d6 dao
tao; cép nhat kién thirc chuyén mén, nghiép vu lién tuc cho vién chirc, nguoi lao ddng;
chiam lo doi song tinh than, dam bao quyén va loi ich hop phép ctia ddi ngfli vién chirc,
ngudi lao ddng.

2.4. Huy dong, quan ly, st dung cic ngudn luc theo quy dinh cta phap luét; sur
dung céc ngudn thu hop phap dé dau tu xay dung co sd vat chat, trang thiét bi ctia Truong
theo yéu ciu chun héa, hién dai hda va chi cho céc hoat ddng chuyén mén theo quy dinh
clia phép ludt; duoc Nha nudce giao hodc cho thué dat, co sé vat chat; duoc mién, gidam
thué theo quy dinh cta phap luét.

2.5. Xay dung, quan ly va str dung co so dit liéu vé quan tri dai hoc, bao gém: o1
ngii vién chirc, nguodi lao dong, cac hoat dong dao tao, khoa hoc cong nghé va hop tac
quéc té cta Trudng, qua trinh hoc tdp va phat trién sau tot nghiép clia ngudi hoc; tham
gia du bao nhu cau ngudn nhén luc trong linh vuc dao tao ciia Trudng.

2.6. Hop tac vdi céc t6 chuc kinh t&, gido duc, vdn hda, thé duc, thé thao, y té,
nghién ctru khoa hoc trong nude va nudc ngoai.

2.7. Trién khai, t6 chtrc thuc hién va quan ly cac du 4n dau tu tr cdc ngudn kinh
phi hop phap theo quy dinh cta phép luat.

2.8. Thuc hién ché dd thong tin, bdo cdo va chiu su ki€ém tra, thanh tra cia B6 Y
t€, Bd Giao duc & DPao tao, cac bd, nganh co lién quan va Uy ban nhin dén Thanh pho
H6 Chi Minh hoéc céc t6 chirc hoat dong dao tao theo quy dinh.

3. Quyén han

a) Trudong duoc thuc hién quyén tu chd, tu chiu trach nhiém trong pham vi chic

.



ning, nhiém vu duogc giao theo quy dinh ctia phép luat va chiu trach nhiém tru6e phap
ludt vé cac hoat dong ctia Truong.

b) Xay dung va t& chitc thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién ctia Trudng phu
hop va thuc hién dao tao theo quy dinh ctia phap luét.

¢) Xéc dinh chi tiéu tuyén sinh va t8 chirc tuyén sinh; xdy dung va phat trién
chuong trinh dao tao, t6 chiic qué trinh dao tao, t5 chiic bién soan hodc chon gido tmnh
ké hoach giang day, hoc tip phit hop véi muc tiéu dao tao theo quy dinh; quan ly va cap
van bang, chimg chi cho ngudi hoc theo quy dinh ctia phap luét; lua chon t chic kiém
dinh chét luong gido duc dé ding ky kiém dinh chét luong do tao clia Trudng.

d) Puoc bao vé quyén sé hitu tri tué; chuyén giao, chuyén nhuong két qua hoat
dong khoa hoc va cong nghé; cong bd hoat dong khoa hoc va cong nghé; bao vé loi ich
ctia Nha nude va x& hoi, quyén va loi ich hop phép clia c4 nhan trong hoat ddng dao tao,
khoa hoc va cdng nghé cta Trudng theo quy dinh cta phap luat; t6 churc trién khai céc
hoat ddng khoa hoc va cdng nghé, hop tac qudc té theo chién Iuoc va ké hoach phit trién
cta Truong.

e) Huy dong, quan ly, st dung cac nouon luc nham thuc hién muc tiéu gido duc
dao tao, khoa hoc va cdng nghé; hop tac, lién két v6i cac c4 nhan, t6 chic gido duc, y té,
nghién ctru khoa hoc, van hoa, kinh té,... trong nudc va nudc ngoai dén giang day, nghién
ctru khoa hoc va céc hoat ddng chuyén mén khéc nhim nang cao chit luong dao tao va
nghién ctru khoa hoc theo quy dinh ctia phap luét.

f) Xay dung tb chirc bd méy, thanh lap, sép nhap, giai thé céc don vi thuéc truc
thuoc Truong, céc td chire cia cac don vi thude, truc thude Trudng theo quy dinh vé phan
chp, phan quyén ctia Trudng va theo quy dinh ctia phap ludt; phat trién d6i ngfi vién chirc,
ngudi lao dong trén co sé chién lugc va quy hoach phat trién ctia Trudng.

g) Puoc quyén Kkhiéu nai, t6 céo, khiéu kién véi co quan Nha nudc c6 thdm quyén
vé cac quyét dinh, két luan, hanh vi clia td chiic, c4 nhan ddi voi cac hoat dong cua Trudng
khi ¢ @i cin ¢l va ching minh la vi pham phép luét.

h) Thuc hién binh dang, d4n chu, céng khai, minh bach trong t6 chic, thuc hién
nhiém vu dao tao, khoa hoc va cdng nghé va hoat dong tai chinh cua Trudng.

i) Puoc Nha nuéc giao hodc cho thué dat, giao hodc cho thué co s¢ vat chat;
duoc mién giam thué, vay tin dung theo quy dinh cua phap luét.

j) Phat trién co s& thuc hanh, cdc trung tdm, don vi phuc vu cong tac dao tao,
nghién ctru, thu vién, cac co s& dich vu lién quan dén khoa hoc stic khoe.

Phat trién phong kham da khoa, trung tdm phuc vu hoat ddng gido duc va dao tao,
tng dung céc cong nghé k¥ thuét cao trong chan doén, diéu tri va chdm séc stc khoe
nhén dan.

4. Trach nhiém cia Truwong

Trudng cé trach nhiém béo céo ddy du, cdng khai va gidi trinh véi co quan quan

Iy Nha nudc, cac bén lién quan vé hoat dong va két qua hoat dong cua Trudng theo quy
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dinh ctia phap luit.

IV. THANH TiCH PAT PUQC

V§i nhitng thanh tich xuét sic trong sudt qua trinh xdy dung, phat trién va cdng
hién phuc vu xa hoi, Trudong d& duoc Pang va Nha nuéc ting nhidu phin thudng cao
quy:

- Lién tuc trong 3 ndm hoc 2018-2019, 2019- 2020, 2020-2021: c& thi dua Bo
Gido duc & Pao tao.

- Niam 2017-2018: co thi dua Chinh phu.
Nam 2018-2019: Huan chuong lao ddng hang Nhi.
Nam 2019-2020: Anh hing Lao Péng thoi ky ddi méi giai doan 2009-2019.
N&m 2020: Béng khen Ban Chép hanh Téng lién doan Lao Déng Viét Nam.
Néam 2023: Huan chuong lao ddng Hang Ba.
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Phin II: GIOI THIEU KHAT QUAT HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

I. BOI CANH TO CHUC CUA NHA TRUONG

1. Mobi quan hé ndi bd

1.1. M6 hinh t6 chitc ciia Truong:

a) Dang bf truong;

b) Hoi ddng trudng;

¢) Ban Giam hiéu; ‘

d) Cac Hoi déng quan ly don vi truc thudc;

e) Cac Phong churc nang, Khoa, Phong kham, Vién, Trung tAm va don vi;

f) Cac B6 mon thugc Khoa va don vi thudc Phong khdm, Trung tAm;

g) Céc doan thé va td churc x4 hoi;

1.2. Co cdu té chire, chirc nang, nhiém vy, quyén han:

Tuy tinh hinh thuc té, Trudng c6 thé giai thé, sip nhap, thanh 14p cac don vi thude,
truc thudc Trudng theo quy dinh clia phap ludt, d&m bao phil hop véi yéu ciu phat trién
clia Trudng trong timg giai doan véi s& luong nhan su tai mdi don vi do Hbi ddng trudng
quyét dinh trén co s& nghi quyét ctia Pang Gy Trudong. Chic nang, nhiém vu, quyén han
cta cac don vi thudc, truc thuéc Trudong duoc thé ché héa theo quy dinh cla phép luat,
theo Quy ché T4 chirc va hoat dong ctia Trudng. Trudng hop dic biét, Hoi ddng trudng
xem Xét, quyét, dinh.

1.3. Trao doi thong tin ndi b

Trudng d4 thiét 1ap va van hanh cdng thong tin dién t tai trang thong tin dién tir:
www.pnt.edu.vn/. Viéc trao d6i thong tin néi bd qua dudng van thu, cdng thong tin dién

0, e - office, email, dién thoai.
Truong da x&y dung va ban hanh céc quy ché, quy dinh ndi b9, céac quyét dinh
hanh chinh d Ban Gidm hiéu diéu hanh toan b hoat dong cta Trudng.
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2. Mbi quan hé bén ngoai

2.1. Méi truong phdp ly

- Trudng 13 don vi sw nghiép y té cong lap truc thuéc Uy ban nhin dan Thanh
phd HO Chi Minh (TP.HCM), Trudng tuén thi cac chi truong, dudng 161 clia Pang; chinh
sach va phap luét ctia Nha nudc.

- Trudng c¢6 tu cach phap nhén, c6 con dau riéng, ¢6 tai khoan riéng tai Kho bac
Nha nudc va Ngéan hang thuong mai theo quy dinh ctia phép luét.

- Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach chiu su quan ly truc tiép cua Uy ban
nhéan dan Thanh phé Hb Chi Minh, chiu su quén ly nghiép vu ctia B§ Gido duc & Dao
tao va chiu su quan ly chuyén mén ctia Bo Y té.

2.2. Hé théng vén bén trong quén Iy, diéu hanh:

- Céc van ban quy pham phép luat do Qubc hdi, Chinh pht, B Y t& va céc co
quan Nha nuéc ¢ thim quyén ban hanh: Luét, nghi dinh, théng tu, quyét dinh...

- Céc quy ché, quy dinh ndi bd va van ban hanh chinh do Trudng ban hanh.

2.3. Céc vén dé an ninh, chinh ri:

- Cong tac bao vé, an ninh: Trudng phdi hop v6i Cong phudng Hoa Hung, Cong
an TP.HCM dam bao 6t céng tac an ninh chung, déng thoi Trudng thué don vi bao vé
chuyén nghiép thuc hién cong tac bao vé, gilt gin an ninh trét tu tai tru sé lam viéc chinh
va cac co s& ngoai Trudng.

- Trudng bb tri cac hom thu gép ¥ va dat & cac vi tri thich hop.

- Hé théng camera an ninh duoc lép d3t tai nhiéu vi tri trong Trudng.

- Cong tac bao vé chinh tri ndi bd: Trudong phan cdng nhiém vu cho cac don vi,
ca nhan thuc hién.

2.4. Cdc nhé cung cdp bén ngodi:

Gom céc doanh nghiép, c4 nhan cung tmg hang héa, dich vu cho Trudng va cac
dom vi truc thudc Trudng.

3. Nhu ciu va mong dgi ciia cic bén quan tim

3.2. Co quan quén y cdp trén:

- Uy ban nhén dén Thanh phd H3 Chi Minh: L4 co quan chil quén tryc tiép ctia
Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, chiu trach nhiém toan dién vé t& chirc, quan
ly, chi dao hoat déng ctia Truong theo quy dinh ctia phap luét, ddng thoi phdi hop véi
c4c bd, nganh lién quan trong viéc phat trién ngudn nhan luc y té cho thanh phé va ca
nudc.

- BoYté:Laco quan quan ly nha nudc vé Iinh vuc y té, phéi hop trong viéc dinh



huéng phét trién ngudn nhan luc y t€, gop phan nang cao chit luong dao tao va chim séc
suc khoe nhan dan.

- B0 Gido duc & Dao tao: La co quan quén Iy nha nudc vé gido duc va dao tao,
thuc hién chiic nang chi dao, huéng dan va glam sat cc hoat dong dao tao ctia Trudong
theo quy dinh, nhdm bao dm chit lugng gido duc dai hoc va hoi nhép véi khu vue va
quéc té.

3.3. Cdc t6 chirc chinh tri, chinh tri - x4 hoi cua T rieong:

- T4 chic Dang Cong san Viét Nam trong Trudng (Dang bd Trudng Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach) dugc thanh 14p va hoat dong theo Diéu 1é Dang Cdng san Viét
Nam, trong khudn khd Hién phép va phdp luat. Pang ty lanh dao céc hoat ddong cta
Trudng theo chirc ning, nhiém vu duge glao trén co sé céc chi thi, Nghi quyét.

- Doan thé, t§ chuc x3 héi trong Trudng duoc thanh 18p va hoat dong theo quy
dinh cua phap luét phtt hop véi muc dich, chic nang, nhiém vu ctia doan thé, t6 chirc xa
hoi d& duoc x4c dinh trong Diéu 16 ctia t6 chic do.

3.4. Cong chitc, vién chire, nguoi lao dong:

- Cong chtg, vién chic, ngudi lao dong ctia Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach lam viéc tai c4c don vi quéan ly, gidng day, nghién ctu, khdm chita bénh va cung
cép dich vu khac. Viéc phan cong nhiém vu, céng nhén, bd nhiém va xép luong cia timg
chtc danh nghé nghiép Trudng thuc hién theo quy dinh cta phép ludt. Cong chirc, vién
chirc, nguoi lao d6ng c6 cac nhiém vy, quyén han sau day:

- Chép hanh t6t chu truong, chinh sich ctia Pang, phap luit ctia Nha nudc; thuc
hién va tuan tha ddy du cée quy dinh ctia BS Y t, Bs Gido duc & Pao tao, Quy ché t6
chic va hoat dong ciia Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, cfing nhu cac quy
dinh khac do Trudng ban hanh.

- Hoan thanh nhiém vu chuyén mén va céc nhiém vu khéc duoc giao.

- Tham gia gép ¥ kién vao viéc giai quyét nhiing van dé quan trong cuia Truong,
nhiing vén & c§ lién quan dén viéc thuc hién quy ché dan chi & co sd.

- Tham gia cc hoat dong chuyén mén, nghiép vu va quéan ly. Tham gia c6ng tac
Déang, Poan thé khi dugc tin nhiém.

- Duoc huéng luong, phu cip va cac quyén loi khac theo quy dinh ctia phap luét
va ctia Truong; duoc xét ting cac danh hiéu va phén thudng khéc, duoc tao didu kién can
thiét ¢é nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu.

3.5. Nguoi hoc (hoc vién, sinh vién);

a) Nhiém vu, quyén va nghia vu cta nguoi hoc dugc thuc hién theo quy dinh cta
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Luat Gido duc, Luét Gido duc Dai hoc. Ngoai ra, nguoi hoc con ¢o nhiém vu sau:

- Thuc hién quy ché do tao ciia Bd Gido duc & Pao tao, BO Y t va ctia Trudng.

- Giir gin, bao V& tai san cla Trudng, gop phan xay dung, bdo vé va phat huy
truyén théng ctia Trudng; ton trong cac gia trl van héa, dao duc, thuan phong, m¥ tuc cta
dan toc.

- Thuc hién nghia vu ndp hoc phi va 1€ phi theo quy dinh.

b) Quyén loi ctia ngudi hoc:

- Puoc hudng hoc bdng va chi phi dao tao tr ngudn ngén sach Nha nuéc hode
do nude ngodi tai tro theo hiép dinh ky két véi nha nude Viét Nam ma khong chép hanh
su diéu dong clia co quan Nha nude c6 thAm quyén thi phai bdi hoan hoc bbng va chi phi
dao tao theo quy dinh cta phép luét.

i Puoc tham gia cac hoat dong Doan thé, Ho6i Sinh vién va td chiic x4 hoi khac
theo quy dinh ctia phap luét.

- Puoc hudng cic chinh sach theo quy dinh tai Luat Gi4o duc, Luét Gido duc dal
hoc va cac quy dinh hién hanh.

3.6. Co quan, 18 chite, cd nhdn sit dung dich vu cua Truong va cdc dom vi truc
thugc Truong:

- Céc co quan, td chirc ky hop ddng dao tao, chuyén giao cong nghé, cham séc
sttc khoe: Nha trudng/Don vi thuc hién ding céc diéu khoan trong hop ddng da ky két.

- Khach hang: Pugc huéng dén chu 4o, giam dén thoi gian chd doi, hai long vé
céc dich vu do Nha trudng/Don vi cung cép.

4. Xac dinh pham vi ciia H¢ théng quén ly chit lrong

Trudng d4 ban hanh Quyét dinh sé 1322/QD-TPHYKPNT ngay 11 thang 4 ndm
2025 vé viée trién khai pham vi 4p dung va trién khai hé théng quan ly chét luong ISO
9001:2015 trong toan Trudng cu thé nhu sau:

- Trién khai va 4p dung Hé théng quan ly chét luong cta Trudng Pai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach phai dap ing day di cac yéu ciu cta Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO
9001:2015;

- Diadiém ap dung: s6 02 Duong Quang Trung, Phudng Hoa Hung, TP.HCM;

- Pham vi 4p dung: toan Truong tai 33 don vi;

- Linh vuc: Do tao trinh @6 Pai hoc va Sau Dai hoc;

- Thoi gian 4p dung: tir thang 3 nam 2025.

5. Hé théng quan ly chit hrgng va cdc qua trinh ciia hé théng

Hé théng quan 1y chét luong 12 mot phén trong hé théng quan ly chung cla
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Trudng. Trudng duy tri théng tin dang van ban dé giam sat va hd tro viéc thuc hién céc
quy trinh hé théng va quy trinh nghiép vu.

Toi liéu lién quan: So do twong tde cde qud trinh HTQLCL (PL.01).

II. SULANH PAO

1. Swlanh dao va cam Kkét

Su lanh dao va cam két trong Hé théng bao dam chét luong dugce thé hién 13 trong
Chinh sich chit hrong giai doan 2025-2030 ctia Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach. |

Hiéu truéng Trudong ddng vai trd then chbt trong viéc lanh dao, chi dao va thé hién
cam két d6i v6i viée xay dung, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hé thng bao dam
chét luong, cu thé nhu sau:

a) Lanh dao Trudng cam két nhit quan véi cht truong 4p dung vin héa chét luong
trong tat c4 hoat ddng clia Trudng; chi dao va gidm sét chit ch& cong tac bao dam chét
luong.

b) Cam két bé tri ¢t ngudn luc @ xay dung va phét trién hé théng quan 1y chét
luong (HTQLCL) nham phuc vu t6t cho qué trinh duy trl va khdng nglmg cai thién chét
luong.

c) Cam két chi dao céc don vi thude va truc thude Truong phéi hop chét ché voéi
phong Bao dim chét luong, dudi su chi dao cia Hoi ddng bao dam chét lugng d€ cha
dong xay dung ké hoach pht1 hop theo timng nam hoc & trién khai cong tac bao dam chét
luong tai don vi mét cach hiéu qua.

2. Chinh sach

Véi phuong cham “L 4y chat luong lam dau” nhim dam bao su phat trién bén
ving, ning dong va toan dién, Hiéu trudng cung toan thé vién chirc, ngudi lao dong,
ngudi hoc va cac bén lién quan cam két thuc hién ddy da va nghiém tic cdc ndi dung
trong Chinh sach chit lwong giai doan 2025-2030 cta Trudng DPai hoc Y khoa Pham
Ngoc Thach, bao gém:

a) Phat trién mo hinh gido duc mé, véi Triét ly gido duc “Gido duc toan dién -
Hu6ng vé cong ddng - LAy ngudi hoc lam trung tAm” va gid tri cbt 161 “Y dirc - Chét
luong - Poan két”, 14y ngudi hoc 1am trung tim, giang vién lam dong luc va Nha truong
lam nén tang.

b) Nang cao chét luong gido duc dai hoc; img dung cong nghé thong tin, dinh
huéng chuyén ddi s6 trong hoat dong gido duc dai hoc. X4y dung va ap dung hé thdng
hoc tép truc tuyén trong hoat ddng gido duc dai hoc. X4y dung méi trudng hoc tap chu
dong, linh hoat va thuén loi cho ngudi hoc.
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¢) Néng cao ning luc quan tri va quan 1y, kién tao méi truomg lam viéc than thién,
hién dai va chuyén nghiép, tao dong luc dé phat huy téi da ning luc cta vién chirc - nguoi
lao dong.

d) Tang cudng hoat dong truyén théng vé gido duc va dao tao, md rong hoat dong
hop tac qudc t€ & cac linh vuc pht hop véi ning luc va dinh hudng trong Chién luoc phét
trién ctia Truong.

e) Day manh hoat dong hop téc, gan két toan dién v6i doanh nghiép, co sd' y té,
nha tuyén dung trong dao tao va st dung nguén nhan luc; tirng budce khang dinh thuong
hiéu va ning cao ti 1€ hai 10ng cla c4c bén lién quan.

f) Pau tu hiéu qua va ting bude hién dai héa vé co s& vat chat, trang thiét bi day
hoc nham d4p tmg muc tiéu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong.

g) Duy tri ki€ém dinh chat lugng theo quy dinh clia B6 Gido duc & Pao tao, hudéng
dén kiém dinh chat luong theo chudn qudc t€; dong thoi lién tuc cai tién hé thong quan
ly chét luong, ke thira va phét trién vin hda chit lugng.

3. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong to chirc

Chinh sich chat lwgng giai doan 2025-2030 cta Trudng Pai hoc Y khoa Pham
Ngoc Thach quy dinh r5 vai trd, trach nhiém va quyén han cta cc c4 nhén va don vi lién
quan, l1am co s& dé trién khai hiéu qua hé thong bao dam chat luong, dong thoi dam bao
su dong bd, minh bach va nhit quén trong toan Trudng, cu thé:

a) Ban Gidm hiéu

Ban Giam hiéu chi dao xdy dung va thuc hién Chinh sich chét luong cta Trudng,
dam bao Chinh sach chat lugng duoc trién khai dén toan thé vién chirc — nguoi lao dong,
nguoi hoc va céc bén lién quan, dong thoi bao cdo Hoi dong trudng vé két qua thuc hién
theo quy dinh.

b) Phong Bdo dam chat luong

Phong Béo dam chat luong 1a don vi ddu m6i tham muu va bdo cdo Ban Gidm hiéu
viéc xdy dung, ra so4t va thuc hién Chinh sach chat luong, cé trach nhiém cu thé héa ndi
dung Chinh séch chat lugng nay vao Muc tiéu chét luong hang nim, nghiém tic thuc
hién céc ndi dung duoc phét biéu trong Chinh sach chat lugng nay.

¢) Cdc don vi thudc va truc thudc Truong

Céc don vi nghiém tic thuc hién céc ndi dung duge phét biéu trong Chinh séach chét
lugng nay, tham gia gép y va phan bién trong qua trinh cap nhit cic phién ban ctia Chinh
sach chat lugng. Dong thoi xay dung va thuc hién nghiém tic Muc tiéu chat lugng hing

nam cta don vi dua trén Muc tiéu chat luong clia Trudng.
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3.1. Ché d6 cap nhat, béo céo
a) Ché dp cdp nhdt
Chinh sich chét luong nay duoc ra soét, danh gi4 va bao cdo hidu qué gifta ky vao
truge ngay 31 thang 03 nam 2028. Viée cép nhat Chinh sich chét luong cin cir vao bao
cdo két qua thuc hién va két qua l&y ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan.

b) Ché dg béo cdo

Hang nam, phong Bao dam chét luong chu tri, cac don vi thudc trudng phdi hop
thuc hién béo cdo danh gid viéc trién khai chinh sach chit luong cta Trudng, muc tidu
chét luong héng nam cua Truong va cac don vi.

Tai liéu lién quan: Chinh sdch chat lwong cia Truong Dai hoc Y khoa Pham
Ngoc Thach giai doan 2025-2030 (PL.02).

III. HOACH PINH

1. Hanh dong gidi quyét rii ro va co hoi

a) Xac dinh rii ro va co hoi:

Trong qué trinh thuc hién HTQLCL, Trudng cin x4c dinh céc rii ro va co hdi, dé
ra cée bién phap dé giai quyét nhimg riii ro va tan dung céc co hoi dé phat trién va dat
dugc cac muc tiéu chat luong.

- Céc rui ro: San pham, dich vu khéng thda man nhu cau ctia ngudi hoc/khach

hang hoac khéng dép tng céc yéu ciu cia co quan, t6 chie.

- Céc co hdi: Ap dung khoa hoc cong nghé méi hodc phat hién déi tuong phuc

vumd&i mang lai hiéu qua hon.

b) Hanh dong dé gidi quyét rii ro:

- Khéng tiép tuc thue hién céc qua trinh d3 phét hién rai ro hoic cé thé x4y ra rui

ro.

- Thuc hién céc phuong 4n dé tuyén dung, dio tao, bdi dudng cho vién chic,

ngudi lao déng con thiéu kinh nghiém.

- Pau tu céc thidt bi méi, 4p dung cdng nghé méi dé viée cung cép san phém,

dich vu hiéu qua hon.

- Khao sat suhai long ctia cong chiec, vién chire, ngudi lao ddng, ngudi hoc/khach

hang d cai tién, hudng dén sy hai long.

2. Muc tiéu chat lrgng va hoach dinh dé dat dwgc muc tiéu

Trudng d4 x4y dung Muc tiéu chat lwrgng trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach, cu thé:

*Muc tiéu chung

1. Pat tir 90% trd 1én chi tiéu tuyén sinh & ra.

=il

&5 -
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2. Pat tir 90% trd 1én sinh vién t6t nghiép dung tién do, ty 18 sinh vién théi hoc
khoéng qué 5%.

3. Pat tir 70% tr& 1én ty 1€ sinh vién t5t nghiép dai hoc c6 viéc lam pht hop véi
trinh d6 chuyén mén duge dao tao, tu tao viée 1am hodc hoc tiép trinh d6 cao hon trong
thdi gian 12 thang sau khi t6t nghiép. ,

4. Dat 100% trién khai thuc hién ké hoach khao st sinh vién vé chét luong dich
vu hd tro, toan khéa hoc; khéo sat su hai long cla can bo - giang vién - nhéan vién vé diéu
kién 1am viéc mdi nam.

5. Pat tir 80% trd 1én mac do hai long cia nha tuyén dung va dbi tac vé& ngudi hoe
va chuong trinh dao tao.

6. Pat tir 80% trd 1én cac quy trinh quan ly diéu hanh trong nha trudng dugc ting
cuong ung dung cdng nghé s6.

*Muc tiéu dai han

7. Pat tir 5 tré 1én m3i ndm & mdi Khoa vé s6 luong gido trinh, tai liéu tham khao
duoc thdm dinh va xuét ban.

8. Dat 100% mon hoc tmg dung cdng nghé thong tin, dinh hudng chuyén dbi s6
trong hoat déng gido duc nha trudéng dén nam 2030.

9. Pat tlr 30% trd 1én cac hoc phﬁn ly thuyét duoc hoan thién va vén hanh hi¢u
qua trén hé théng hoc tap truc tuyén dén nam 2030.

10. Pat tir 80% trd 1én mic d6 hai 1ong trd 1én cua vién chiic, nguoi lao dong vé
mai trudng lam viéc than thién, hién dai va chuyén nghiép, co ché quan ly va hd tro phét
trién nghé nghiép cta cac thanh vién.

11. Pat 100% viéc trién khai, duy tri kiém dinh cép co s& gido duc va chuong
trinh dao tao theo quy dinh trong nudc.

12. Dat 100% chuong trinh do tao cé su tham gia gép y ctia co sd'y té, nha tuyén
dung trong qué trinh xay dung, ra soét, dao tao va sir dung ngudn nhén luec.

13. Dat tir 1 trd 1én chuong trinh dao tao dat kidm dinh chét luong theo chuén
quéc té truée nam 2030.

14. Pat tlr 40% trd 1én nam 2025 va tir ndm 2030 dat tir 50% trd 1én ty 1€ giang
vién toan thoi gian c6 trinh d6 tién si.

15. Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

duoc 4p dung tai Trudng va thudng xuyén duge duy tri, cai tién.
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16. Mé& thém tir 2 nganh dao tao trinh 46 dai hoc tr¢ 1én.

17. M& thém tir 5 ma nganh dao tao sau dai hoc trd 1én.

18. Dat tir 90% trd 1én ma nganh dao tao clia cac cép dao tao sau dai hoc.

19. Dat tlr 90% trd 1én chuong trinh dao tao thac si, tién st duoc ra soat, cap nhat
va chinh 1y theo quy dinh.

20. Dat 100% sinh vién t5t nghiép sau khi vuot qua ky thi M2; chi tiéu tuyén sinh
héng nim Khoa Y Viét Ptic dat tir 20 sinh vién tré 1én.

Nhéom muc tiéu Nghién ciru khoa hoc:
*Muc tiéu chung

1. Dat tir 5% trd 1én ti trong thu tir cac hoat d6ng khoa hoc va coéng nghé trén téng

thu ctia Trudng (c6 tinh trong s6 theo linh vuc), tinh trung binh trong 3 nam gAn nhét.
*Muc tiéu dai han

2. Dat tir 50% trd 1én giang vién tham gia nghién clru khoa hoc (bao gdm hudng
dan khéa luan t&t nghiép, luén van, ludn én) & mdi khoa.

3. S6 luong cdéng bd khoa hoc va cong nghé tinh binh quan trén mot gidng vién
toan thoi gian dat tir 0,6 bai/ngudi/ndm tré 1én trong @6 sb bai c6 trong danh muc Web
of Science hodc Scopus (c6 tinh trong s6 theo linh vuc) dat tir 0,3 bai/ngudi/ndm trd 1én.
Nhém muc tiéu Phuc va cfng dong:

*Muc tiéu chung

1. Pat tir 10 trd 1én chuong trinh hoat déng tinh nguyén phuc vu cong ddng danh
cho sinh vién, giang vién, vién chic, ngudi lao dong mdi nam.

2. Pat tir 3 trd 1én chuong trinh tuyén truyén cac cht truong, chinh séch ctia Dang,
phép luat ctia Nha nudc véi nhiéu ndi dung, hinh thiic phit hop cho sinh vién, giang vién,
vién chic, nguoi lao dong mdi nam.

3. M3i nam, trién khai va hoan thanh dat tir 1 tr& 1€n cong trinh m&i hoédc nang
cép ¢6 bién ban nghiém thu dua vao str dung, dugc thiét ké va str dung nhim phuc vu it
nhét mot trong cac muc tiéu: giang day, hoc tép, nghién ctru khoa hoc hodc hoat dong
phuc vu cOng déng.

4. T4 chire chién dich Xuén tinh nguyén.

5. T chtc chién dich tinh nguyén Mua heé xanh.

6. T6 chirc hoat d6ng hi€én mau tinh nguyén.

>
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*Muc tiéu dai han
7. T6 chire 195 khéa dao tao/hdi thao CME.
8. Td chic 12 chuong trinh truyén théng gido duc stic khoe cia nha trudng va
Phong kham Pa khoa.
9. T4 chirc 12 budi truyén thong gido duc stc khoe phuc vu cac don vi, trudng hoc
trén dia ban.
10. T4 chirc 500 luot kham didu tri Am ngit tri lidu, 24.000 Iuot can thiép Am
ngit tri liéu.
11. T8 chite 3 khéa dao tao lién tuc Am ngft tri liéu.
12. Khéam quan ly strc khoe 1.500 luot bénh nhan theo nguyén ly Y hoc gia dinh.
Nhém muc tiéu Quan tri dai hoc
*Muc tiéu chung
1. Dat tr 3% tré 1én chénh 1éch thu chi hang nim.
*Muc tiéu dai han
2. Dat tlr 60% tré 1én hang muc mua sém, sta chita duoc thuc hién diing tién do,
ding quy dinh, theo du to4n mua sdm stra chita héng nam dugc phé duyét.
3. Dat tir 80% trd 1én co s& vat chit cha Trudng duoc quan ly, van hanh dam bao
cho céc hoat dong cua Trudng.
4. Dattu 3 tr¢ 1én dy 4n chuong trinh hop tac quéc t& méi dén nim 2030.
5. Dat 100% céc h so xin phép td chitc 16p hoc, héi théo, hodc cac hoat dong c6

yéu t6 nude ngoai duge hoan tat thu tuc dling thoi han theo ké hoach & ra ciia cac don

VI.

Trudng thiét 14p cic Muc tiéu chit hrong, dam bio:

- Nhit quan véi dinh huéng phat trién cta Truong trong timg thoi ky, giai doan
phét trién.

Do ludng dugc.

Duy tri thong tin dang vin ban.

Duoc truyén dat, theo di thudng xuyén.

Muc tiéu chét lugng duoc thé hién trong K€ hoach hoat dong hang nam/5 nim
ctia Trudng hodc cac nhiém vu trong tdm ctia Trudng.
- Dinh ky hﬁng nam, Truong tong hop, danh gid két qua thuc hién muc tiéu chét

luong thong qua céc béo cdo so két, tong két nim.



3. Hoach dinh thay d6i

Khi ¢6 su thay dbi vé pham vi, linh vuc, mirc d6 &p dung (céc phién ban ISO),
Truong xdy dung ké hoach va trién khai thuc hién trén co s& nguén luc hién c6, bao dam
tinh toan ven cia HTQLCL.

IV. HO TRQ

1. Nguf”)n Iwe

a) Vé con nguoi:

Trudng bao dam cung chp dly &G nhén luc cho viée thuc hién, duy tri va cai
tién lién tuc hiéu lyc cia HTQLCL.

Trudng bao dam d6i ngll vién chirc, ngudi lao dong duge tuyén dung, b6 tri,
dao tao, bdi dudng va c6 du k§ néng, kinh nghiém phu hop véi timg vi tri viée lam.

Nhén su thuc hién cdng viéc c6 anh hudng dén chét luong hoat ddng quén ly
va cung cip dich vu du phai ¢6 dt nang luc trén co s& gido duc, dao tao, k§ ndng va
kinh nghiém phut hop.

Vide d&o tao va trao d6i thong tin sau d6 s& dugc thuc hién nham dam bao céc
nhan su déu nhan thirc duge: Chinh sach chét luong, Muc tiéu chét luong lién quan,
su déng gép ciia ho dbi véi hiéu luc cia HTQLCL, bao gdm céc loi ich cho viée thuc
hién cai tién va hiu qua ctia viéc khong tudn thi cac yéu cau cia HTQLCL.

b) Co sé ha tang:

Trudng cam két duy tri co s& ha tAng hién c6 dé dam bao viée cung cép san pham,
dich vu theo chic ning, nhiém vu va dat duoc su phi hop so véi cac yéu cau, gém:

- Tru so lam viéc va co s& vat chét lién quan.

- Céc may méc, trang thiét bi, phén cung, ph@m mém.

- Cbdng nghé thong tin va trao dbi théng tin.

Céc thiét bi dwoc kiém tra, xac nhén (hiéu chuin, kiém dinh...) va duy tu, bao
dudng theo quy dinh.

Khi cac thiét bi dugc str dung cho céc hoat dong do ludng quan trong thi nhiing
thiét bi nay phai duoc kiém soét va hiéu chuén hodc duoc kiém tra x4c nhén trude khi st
dung.

¢) Moi truong cho viéc thuc hién cdc qud trinh:

Trudng dam bao duy tri mdi trudng lam viée ca diéu kién lam viée va tim ly dé
vién chiic, ngudi lao d@ong thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu duoc giao, dap ung yéu ciu
ctia nguoi hoc/khach hang.

d) Nguén luc theo doi va do lheong:
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Trudng phan céng nhiing ngudi cé ning luc & kiém tra tinh diy du va hop 1€ ctia
céc hd so, yéu ciu dau vao; thdm dinh céc hd so va yéu ciu ctia td chi, nguoi hoc/khach
hang.

e) Trithirc cia 16 chire: Ludn duoc duy tri va san sang cho céc hoat dong clia
Truong, gém:

- Céc ngudn luc ndi bo: Doi ngll gidng vién giau kinh nghiém 1a c4c chuyén
gia d4u nganh trong linh vuc giang day, y té va cac cong trinh nghién ctu khoa hoc, 4p
dung céc k¥ thuit méi...

- Céc ngudn luc bén ngoai: C4c nha khoa hoc, chuyén gia nudc ngoai, cac ky
thuit méi, tién tién ctia cac nudc trén thé gi6i; cac hdi nghi, hoi thao quéc té.

2. Nang lwe

Trudng dam bao nguén nhén luc ¢ du nédng luc, kinh nghiém va thuc hién theo
nguyén tic:

- BO tri nhan luc pht hop véi yéu cau clia timg vi trf viéc lam.

- Tao moi diéu kién ¢ vién chirc, ngudi lao dong di dao tao, bdi dudng ning
cao trinh d6 chuyén mén va 1y luin chinh tri.

- Hﬁng nam Truodng thuc hién danh gié, xép loai vién chtre, ngudi lao déng;
téng két ndm hoc/nim cong téc, xét thi dua, khen thudng gép phan nang cao chét luong
ngudn nhén luc. Két qué dugc luu trit, quan ly duéi dang van ban & khai thac, chimg
minh ning luc ctia mdi ¢4 nhan.

3. Nhin thirc

Trudng bao dam vién chirc, ngudi lao dong duoc phd bién Chinh sich chit
Juong va Muc tiéu chét luong théng qua:

- Niém yét va phd bién Chinh sach chit luong, cac quy ché, quy dinh, quy trinh,
huéng dan.

- Cong b6 Muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong.

- T6 chic dao tao, tap hudn v& TCVN ISO 9001:2015 va danh gia ndi bo
HTQLCL.

4. Trao dbi thong tin

- Té chic cac cudc hop (dinh ky, 6t xuét) dé xem xét cac van @ lién quan dén
viéc thuc hién HTQLCL.

- St dung céc phuong tién truyén thong nhu email, dién thoai, van ban...

- Thuc hién c4c bién phap khéc phuc sur khdng phtt hop hozc cac khuyén nghi cai



tién (néu co).

- Str dung céc két qua phan tich dit liéu, két qua danh gia (ndi bd, bén ngoai).

5. Thong tin dang van ban

Théng tin dang van ban ciia HTQLCL bao gbm ca tai liéu va ho so.

- Tai lidu: La cac thong tin dang van ban phuc vu cho viée hoach dinh va kiém
soat HTQLCL.

- Hb so: La céac thong tin dang van ban dung dé& cong bb cac két qua hodc cung
cép béng ching v& céc hoat ddng dugc thuc hién clia HTQLCL.

Tai lidu yéu ciu dbi véi HTQLCL phai dugc kiém soét, bao dam vién chire, nguoi
lao ddng duoc tiép can véi cac thong tin d4 duoc phé duyét va ngén ngla viée su dung
cac quy dinh hét hiéu luc.

Hb so ciing phai duoc kiém so4t nhim nhan dién, bio quan, thu hdi va huy bo.

V. THUC HIEN

1. T6 chirc thwe hién

- Hiéu trudng chi dao cac don vi, ¢4 nhan thude va truc thude Trudong trién khai
ap dung HTQLCL d4 ban hanh.

- Pinh ky xem xét nguén luc, ning luc hién tai cling nhu cac yéu cau vé dich vu
trén co s& nhan biét va giai quyét céc rui ro va co hdi.

- Dinhky ra soat, xdy dung mdi/sta 61, bd sung cac quy trinh hién cd; gép phan
thue hién t6t chirc nang, nhiém vu trong timg giai doan; d4p tmg sy hai long cta nguoi
hoc/khéach hang va vién chirc, ngudi lao dong.

2. X4c dinh cac yéu cAu déi v6i san phiam, dich vu

a) Trao doi théng tin v6i nguoi hoc/khdch hang:

- Cong khai cac thong tin lién quan dén hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va céc dich vu khac.

- Tiép nhan va xit Iy cc yéu cAwy kién phan hoi.

b) Xde dinh cdc yéu cdu doi voi san phdm va dich vu:

- Céc yéu clu cu thé ctia hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac dich vu
khéc.

- Nhing thay dbi ciia hé théng phap luat (ludt, nghi dinh, thong tu...) lién quan
dén hoat dong dao tao, nghién cru khoa hoc, quan ly va cac dich vu khac.

¢) Xem xét va thay déi cdc yéu cdu doi véi san phdm va dich vu:

- Pbi véi cac yéu chu vé luat dinh: Trudng phai diéu chinh cho pht hop véi quy



dinh méi.

- Déi v6i cac yéu cdu khac: Trudng s& xem xét cac yéu ciu trude khi thay ddi
dich vu trén co sé kha nang dap tmg/cac rii ro (néu cd).

3. Kiém soat qué trinh, sin phim, dich vu do bén ngoai cung cip

- Trudng bao dam céc hang héa mua vao déu dép Uimg cac yéu ciu clia don vi st
dung. Viéc thuc hién mua hang théng qua cac don hang chinh thtec, cac hop déng kinh
té duoc ky két.

- Trudng thuc hién ddnh gid va lua chon nha cung cép dua trén kha nang cung
cAp san phim, tién d6 giao hang va chit luong sén phém, dich vu kém theo dép Uing céc
yéu cu.

4. Cung cap dich vu

a) Kiém sodt cung ung dich vu:

- Hb s0, tai liéu dugc xéc lap, luu trlt, bio quan theo quy dinh.

- Thuc hién hoat dong gidm sat, do ludng pht hop.

- Strdung co sé ha tﬁng va diéu kién lam viéc phu hop.

- Phén cong nhing ngudi c6 dl nang luc, phim chét déap tmg cac yéu cau.

- Thuc hién céc bién phép dé ngan ngira sai sét ciia vién chtrc, ngudi lao déng
trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

b) Nhdn biét va truy xudt nguén goc:

Pé thuc hién t6t viéc truy xuét ngudn géc can thuc hién luu trit dﬁy du cac hd so
cong viée theo quy dinh. N6i dung nhan biét 1a trang thai ctia qué trinh x{r 1y van ban
(ky, ky nhéy, ky tit...).

¢) Tai san cia khdch hang

Tai san cua khach hang hodc clia nha cung cép, gom: Tai san tri tué va dit liéu ca
* Tai san cua co quan/td chirc (cung cap méy moéc, trang thiét bi, xay dung...)

- San phdm mau.

- Thiét bi, cdng cu va dung cu hd tro kiém tra, ddnh gia san phém.
-Vt tu, linh kién, ban thanh phim ho#c bao bi.

- Tiéu chudn k¥ thuit san xuAt.

- Céc phin mém Umg dung.

- Tai san tri tué.
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- Céc dit 1iéu khach hang hodc nha cung chp bén ngoai cung chp dé hoan thién
san phérn, dich vu ...

+ Tai san cia ngudi hoc/khach hang gdm:

- Hb so ctia ngudi hoc/khéach hang.

- Bing t5t nghiép, chimg chi (néu co).

- Tai san (néu cd).

d) Hoat dong sau dich vu:

- Cung cAp thong tin cho nha tuyén dung.

- Chp Gidy ching nhan/Chimg chi

- Khéc phuc hdu qua (néu ¢6): Thuc hién xac minh thdng tin, xac dinh nguyén
nhan va trién khai c4c bién phap khéc phuc.

e) Kiém sodt thay doi:

X4c dinh sy thay dbi (co cAu b chie, chiic ning, nhiém vy, nhan sy, luat dinh,
chién luoc timg giai doan...), lap ké hoach va diéu chinh HTQLCL cho ph hop.

5. Kiém tra, ban hanh va ap dung Hé théng QLCL
Kidm tra tinh ddy dii clia céc thanh phin hd so, biéu miu cia HTQLCL.

]

Kiém tra tinh hop 1€ clia hd so giai quyét cong viéc theo luét dinh.

Thém dinh thé thic va ndi dung HTQLCL trude khi dugc phé duyét va trién

khai &p dung.

Téi liéu lién quan: Quy trinh kiém sodit tai liéu (Hé théng quan Iy chat luong)
(OT-03/BDCL).

6. Kiém soat diu ra khong phi hop

- Tét ca céc két qua cong viée néu khong dap Ung yéu ciu d néu déu duoc xem
I két qua diu ra khong phi hop. Trudng phai c6 co ché dé phét hién va phai xir 1.

- Trudng phong, khoa, trung tdm, don vi khi phat hién nhiing dang két qua dau
ra khong phtl hop nay phai thuc hi¢n bién phap xtr Iy @& quy dinh, ghi nhan hodc luu
gift ho so cach xr 1y, két qua xtr Iy, néu rd ngudi c6 trach nhiém da thdng qua hodc
khoéng cho phép théng qua.

Téi liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt ddu ra khong phi hop (OT-06/BDCL).

VL. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

1. Theo doi, do lrong, phin tich va dinh gia

a) Khdi qudt:
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Trudng 6 chire hoat dong dénh gi4 ndi bd dinh ky nham x4c dinh mirc d6 phu
hop, day du va hiéu luc ctia Hé thdng quan ly chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

Théng qua hoat déng danh gi4 ndi b, Trudng xem xét:

- M d6 tudn tha cac yéu cau clia hé thdng quan ly chit luong d4 thiét lap.

- Mtic d6 dép Umg yéu ciu clia nguoi hoc/khach hang va cac bén lién quan.

- Viéc ép dung hiéu qua cac quy trinh, thi tuc va cac hanh dong cai tién.

- Céc co hoi cai tién, céc diém khong phit hop va nguyén nhan dé d& xuét hanh
dong khéc phuc phtt hop.

b) Sw hai long ciia nguoi hoc/khdch hang, ciia vién chire, nguoi lao dong:

Trudng thuc hién viéce theo d&i va danh gia mic d6 hai long cta nguoi
hoc/khéach hang, vién chiic va ngudi lao déng nhim xéc dinh mirc d6 dap tmg cac nhu
cAu, mong doi clia ho d6i véi hoat d6ng d4o tao, quan ly va cung cép dich vu.

Céc hinh thirc thu thdp théng tin phan hdi bao gdm:

- Hom thu gép ¥, tiép nhan ¥ kién truc tiép tai cac don vi chtic néng.

- Phiéu khao sét muc d6 hai long dinh ky déi véi ngudi hoc/khach hang, vién
chiic va ngudi lao dong.

- Ghi nhan y kién qua cac budi tiép cong dan, déi thoai truc tiép, hoic cac kénh
phan hdi dién tu.

- Téng hop théng tin phén 4nh tir c4c hoat dong gidm sat, kiém tra ndi bd va
danh gia chét luong chuong trinh dao tao.

2. Danh gia ngi b

Dinh ky, Trudng tién hanh d4nh gi4 ndi bd nhim x4c dinh xem HTQLCL c6:

- Tuén thi c4c yéu ciu cia co quan quan Iy nha nuéc c6 thdm quyén va cac quy
dinh hién hanh.

- D4p tmg céc yéu cau cta tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Dam bao mic d6 phu hop, hiéu luc va hiu qua cta céc qu4 trinh trong hé
thdng.

- Dép mg su hai long ctia ngudi hoc/khach hang va ctia cdng chire, vién chic,
nguoi lao déng.

Viéc danh gid ndi bd duogc thuc hién theo ké hoach héng nam da dugc phé duyét.

Qua trinh danh gi4 bao gém: lap ké hoach, thuc hién danh gi4, bdo cdo két quéa va theo
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ng ngira. Poi ngi danh gia vién ndi bd

d5i viéc thuc hién cac hanh dong khéc phuc, pho
duoc dao tao va c6 @i nang luc thuc hién d4nh gi4 dm bao tinh khach quan, minh

bach.
Két qua danh gid ndi bd la mot trong nhitng cin ¢ quan trong phuc vu cho viéc
cai tién lién tuc hé thong, nang cao hiéu qua quan ly va chat luong phuc vu ctia Trudng

Tai liéu lién quan: Quy trinh ddnh gid néi b6 (QT-01/BDCL).

3. Xem xét cia lanh dao
Truong t3 chirc xem xét HTQLCL thong qua céc cudc hop ctia Ban chi dao ISO,

giao ban, hoi nghi so két, tong két, danh gid ni bo... @8 dam bao HTQLCL ludn phithop,
¢6 hiéu luc. Trudng luu gift thong tin dang van ban lam bang chimg vé két qua xem xét
cta lanh dao ddi véi hé théng quan ly chét luong.
Viée xem xét bao gdm: Péanh gid cac co hdi cai tién va nhu cAu thay d6i ddi véi o
Hé théng, bao gém cé viée xem xét Chinh sach chét luong va Muc tiéu chét luong. :

Rt

i
4

VIL CAI TIEN
1. Khai quat
Trudng phai luon x4c dinh va lya chon co hoi cai tién cac qua trinh, diéu chinh,
ngan chin hoic gidm nhiing tic dong khong mong mudn trong mdi qué trinh ¢6 lién quan

dén viéc thidt 1ap, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

2. Sw khong phu hop va hanh dong khac phuc
Khi mét su khong pht hop xay ra lién quan dén qua trinh hay ndi dung trach nhiém

nao d6 thi phong chirc nang va cac don vi lién quan phai:
2) Nhan biét, 6 hanh dong dé kiém soét, xi 1y hién tuong cla su khong pht hop
6 theo quy dinh, xem xét va xir Iy hdu qua (néu co).
b) Pon vi phéat hién phai dénh gia, phén tich nguyén nhan, thuc hién hanh déng

khzc phuc, tranh tai dién & don vi hodc x4y ra & don vi khéc, gdbm:
- Béo c4o, lap phiéu yéu cau xem xét va phén tich su khong phu hop.

- Xéc dinh nguyén nhan cta su khéng phi hop. Xac dinh néu su khong pht hop

tuong tur ton tai hodc c6 kha néng c6 thé xay ra.
_ Thuc hién hanh dong khéc phuc va dénh gié két qua khic phuc.

- Cap nhat nguyén nhan nay nhu mét rii ro trong qua trinh lap ké hoach (néu

cAn). Thuc hién thay d6i d6i véi HTQLCL (néu cin).
- Hanh dong khic phuc phai thich hop véi tac dong ciia su khéng phu hop da



Xay ra.

Tai liéu lién quan:

- Quy trinh thuc hién hénh dong khdc phuc va cdi tién ( OT-05/BDCL).

- Quy trinh kiém sodt déu ra khong phit hop (OT-06/BPCL).

3. Cai tién lién tuc

Trudng thudng xuyén nang cao hiéu luc cia HTQLCL thdng qua viée xdy dung
va ddnh gid myc tiéu chit lugng; két qua dénh gi4, phan tich dt lidu, céc hanh dong khéc
phuc, phong ngtia va két qué cudc hop xem xét clia lanh dao d@bi véi HTQLCL.

Tai liéu lién quan:

- Quy trinh ddnh gid néi bg (OT-01/BPCL).

- Quy trinh thue hién hamh déng khdc phuc va cdi tién (OT-05/BPCL).

- Quy trinh kiém sodt déu ra khong phit hop (OT-06/BPCL). /.
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Phu Iuc 2: Chinh sach chit lrgng Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc 1ap - T do - Hanh phic
TRUONG PAI HOC Y KHOA
PHAM NGQC THACH

CHINH SACH CHAT LUQONG CUA TRUONG DPAI HQOC Y KHOA
PHAM NGQC THACH GIAI POAN 2025 - 2030
(ban hanh kém theo Nghi Quyét s6  /NO-TDHYKPNT-HPT ngdy thing ném 2025
cua Hoi déng Truong Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach)

1. Thong tin chung
- Phién ban Chinh s4ch: 01.
- Murc d6 4p dung: cap Trudng.
2. Quan diém x4y dwng chinh sich Bdo diam chit lwong
Béo dam chat luong 12 mét trong cac nhiém vu trong tim cuia Trudong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach (sau day goi tit 1a Trudng) nham tao nén thuong hiéu va uy tin
cta Trudng. Tao niém tin cho vién chic - ngudi lao ddng, ngudi hoc, gia dinh ngudi
hoc, nha tuyén dung, x& hoi va c4c bén lién quan khac vé chat luong ctia Trudng.
3. Nguyén tic xiy dung chinh sdch chit lwrgng
3.1. Chinh sach chat luong nham x4y dung va phét trién vin héa chét luong trong
d6 moi vién chirc - ngudi lao déng, ngudi hoc déu cé trach nhiém trong viéc tao nén
chét lugng va déng gbép vao chat luong hoat ddng chung ctia Trudng.
3.2. Chinh sach chét lugng clia Trudng tudn thi theo céc Nghi quyét Hoi dong
Trudng, cac quy dinh hién hanh ctia Bé Gido duc & Dao tao va cac quy dinh quén ly
nha nudc vé gido duc dao tao.

3.3. Chét luong cia Trudng dugc x&y dung dua trén céc nguyén Iy vé& quan tri
dai hoc hign dai, phit hop véi cac tiéu chuén chét lugng trong nude, khu vue va quéc t4,
huéng &n viée duy tri va khong ngimg céi thién chat luong. Chat luong dugc giam sat
va danh gia thudng xuyén nhim muc tiéu cai tién lién tuc.

3.4. Chét lugng gan lién v6i tu chit dai hoc, di kém véi giai trinh va chiu tréch
nhiém, cong khai chat luong véi x4 hoi, co quan quan ly, ngudi hoc va gia dinh ngudi
hoc, céc bén lién quan. Quan 1y chit luong trudng dai hoc thic ddy qu4 trinh nang cao
chit luong, dap Umg yéu ciu cac bén lién quan, gia ting quyén tu ch, tu chiu trach
nhiém cta co sé gido duc.



4. Muc tiéu cia Chinh siach chit lrong

-T4t ca cac don vi, c4 nhan c6 nhén thitc ding va gép phan thyc hién cong tac
bao dam chat luong céc hoat dong ctia Trudng.

-X4ay dung hé thong bao dam chat luong pht hop, duoc trién khai thuc hién, gidm
sat va cai tién dé dat hiéu qua cao.

5. Phat biéu Chinh sach chat lwgng

Vi phuong cham 14y chat luong lam dau, bao dam su phat trién, ndng dong, toan
dién, Hiéu truéng cling toan thé vién chic - ngudi lao déng, ngudi hoc va cac bén lién
quan cam két thyc hién céc ndi dung Chinh sach chat luong sau day:

a) Phét trién mé hinh gido duc mo, véi Triét ly gido duc “Gido duc toan dién -
Huéng vé cong ddng - Lay ngudi hoc lam trung tdm” va gia trl cot 151 <Y duc - Chat
luong - Poan két”, 14y ngudi hoc 1am trung tm, giang vién lam dong luc va Nha truong
lam nén tang.

b) Nang cao chat luong gido duc dai hoc; img dung cong nghé théng tin, dinh
huéng chuyén ddi s6 trong hoat dong gido duc dai hoc. Xy dung va ap dung hé thong
hoc tap truc tuyén trong hoat dong gido duc dai hoc. Xy dung mdi trudng hoc tép chu
d6ng, linh hoat va thuén loi cho ngudi hoc.

¢) Nang cao nang luc quan tri va quan 1y, kién tao mdi truong lam viéc thén thién,
hién dai va chuyén nghiép, tao dong luc d€ phét huy t6i da nang luc cta vién chuc -
nguoi lao dong.

d) Tang cudng hoat dong truyén thong vé gido duc va dao tao, m& rong hoat dong
hop tac qubc t€ & céc linh vuc phi hop véi néng luc va dinh huéng trong Chién luoc
phét trién cia Trudng.

¢) D4y manh hoat dong hop tac, gan ket toan dién voi doanh nghiép, co s&'y t€,
nha tuyén dung trong dao tao va st dung nguén nhén luc; tung buéce khang dinh thuong
hiéu va ning cao ti 1€ hai long ctia céc bén lién quan. '

f) Pau tu hidu qua va timg budc hién dai hoa veé co s& vt chat, trang thiét bi day
hoc nham d4p tmg muc tiéu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

g) Duy tri kiém dinh chét lugng theo quy dinh cta Bo Gido duc & Pao tao, hudng
dén kiém dinh chat luong theo chuin quéc t€; dong thoi lién tuc cai tién hé thdng quan
1y chat luong, k€ thira va phét trién vén hoa chat luong.

6. Cam két ciia Truwong trong viéc thue hién chinh sdch chat lwong

6.1. Lanh dao Trudng cam két nhét quan véi chi truong ap dung vén hoa chat
luong trong tat c& hoat dong ctia Truong; chi dao va gidm sét chit ché cong tac bao dam
chat luong.

6.2. Cam két bd tri &t ngudn luc & xay dung va phat trién hé théng quan Iy chit
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lugng (HTQLCL) nhim phuc vu tét cho qua trinh duy tri va khéng nglmg cai thién chét
luong.

6.3. Cam két chi dao céc don vi thude va truc thude Trudng phéi hop chét ché
V61 phong Bao dam chét luong, dudi su chi dao ctia Hoi déng bao dam chét luong dé
cht dong x4y dung ké hoach phtt hop theo timg ndm hoc @ trién khai cbng tac bdo dam
chét luong tai don vi mot cach hiéu quaé.

7. Thwe hién Chinh sach chit lwong

7.1.Trach nhiém

a) Ban Gidm hiéu

Ban Gidm hiéu chi dao x4y dung va thuc hién Chinh sach chét luong cta Trudng,
dam béo Chinh sach chét luong duoc trién khai dén toan thé vién chirc — ngudi lao déng,
ngudi hoc va cac bén lién quan, dong thoi bao cao Hbi dong trudomg vé két qua thuc hién
theo quy dinh.

b) Phong Béo dam chdt hwong

Phong Bao dam chét lugng 14 don vi d4u méi tham muu va béo cdo Ban Gidm
hiéu viéc xay dung, ra soat va thuc hién Chinh sich chit lugng, cé trach nhiém cu thé
héa ndi dung Chinh sach chét luong nay vao Muc tiéu chit luong hing nam, nghiém tic
thuc hién céc ndi dung dugc phét biéu trong Chinh sach chét luong niy.

c) Cdc don vi thudc va true thude T ruong

Céac don vi nghiém tdc thuc hién cac ndi dung duoc phat bidu trong Chinh sach
chét luong nay, tham gia gép y va phén bién trong qua trinh cap nhét c4c phién ban cta
Chinh sach chét luong. Ddng thoi x4y dung va thuc hién nehiém tic Muc tidu chét luong
héng ndm cta don vi dua trén Muc tiéu chét luong ctia Trudng.

7.2. Ché d cap nhat, bao c4o

d) Ché ds cép nhat

Chinh sach chat luong nay dugc ra soat, ddnh gid va bao céo hidu qua gifia ky
vao trudc ngay 31 thdng 03 nim 2028. Viée cép nhat Chinh sach chét luong cén ¢l vao
b4o céo két qua thuc hién va két qua 14y ¥ kién phan hdi ciia cc bén lién quan.

e) Ché d6 bdo cdo

Hang nam, phong Bao dm chit luong chu tri, cac don vi thude trudng phbi hop
thuc hién bdo cdo dénh gi4 viée trién khai chinh sach cht luong ciia Trudmg, muc tiéu

chat luong hang ndm ctia Trudng va cac don vi./.



Phu luc 3: Muc tiéu chit Iwrong Trwomg Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRUONG PAI HOC Y KHOA
PHAM NGOQC THACH
MUC TIEU CHAT LUQNG

TRUONG PAI HOC Y KHOA PHAM NGQC THACH
(ban hanh kém theo Nghi Quyét s6 /NO-TDHYKPNT-HPT ngay thdng ndm
2025 ciia Hoi dong Truong Truong Pai hoc ¥ khoa Pham Ngoc Thach)

Nboém muc tiéu Pao tao nguon nhin lwey té chat lwgng cao:
*Muc tiéu chung

1. Dat tlr 90% tré 1én chi tiéu tuyén sinh & ra.

2. Pat tir 90% trd 1én sinh vién ot nghiép ding tién @9, ty 1€ sinh vién thoi hoc il
khéng qua 05%. T'RU
3. Dat tir 70% tré 1én ty 1€ sinh vién tdt nghiép dai hoc ¢ viéc lam pht hop véi .(:IC
trinh & chuyén mén duge dao tao, tu tao viéc lam hodc hoc tiép trinh d6 cao hon trong -
thoi gian 12 thang sau khi t6t nghiép. =

4. Pat 100% trién khai thuc hién k& hoach khéo sat sinh vién vé chat lugng dich
vu hd tro, toan khoéa hoc; khao sat sy hai 1ong cia cén bd - gidng vién - nhén vién vé
diéu kién lam viéc mbi nam.

5. Pat tir 80% tr& 1én mic d6 hai long clia nha tuyén dung v dbi tac vé nguoi
hoc va chuong trinh dao tao.

6. Dat tir 80% trd 1én cdc quy trinh quan ly didu hanh trong nha trudng duge ting
cuong Uung dung cdng nghé s6.

*Muc tiéu dai han

7. Pat tir 5 trd 1én mbi nam & mdi Khoa vé sb luong gido trinh, tai liéu tham khao
dugc thim dinh va xuit ban.

8. Pat 100% mdn hoc mg dung céng nghé thong tin, dinh hudng chuyén ddi sb
trong hoat ddng gido duc nha trudng dén nam 2030.

9. Pat tir 30% tr& 1én cac hoc phin Iy thuyét dugc hoan thién va van hanh hiéu
qua trén hé théng hoc tap truc tuyén dén nam 2030.

10. Dat tir 80% trd 1én mirc dd hai 1ong trd 1én ctia vién chirc, ngudi lao dong vé

moi trudng l1am viéc than thién, hién dai va chuyén nghiép, co cheé quanly va hd tro phat
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trién nghé nghiép cla céc thanh vién.

11.Dat 100% viéc trién khai, duy tri kiém dinh cép co sd gido duc va chuong
trinh dao tao theo quy dinh trong nudc.

12.Dat 100% chuong trinh d4o tao cé su tham gia gép y cia co s& y té, nha tuyén
dung trong qua trinh x4y dung, ra so4t, do tao vi sir dung ngudn nhan luc.

13.Pat tr 1 tr& 1én chuong trinh dao tao dat kiém dinh chat luong theo chun
quéc té truée nim 2030.

14.Dat tr 40% trd 1én ndm 2025 va tir nam 2030 dat tir 50% tré 1én ty 1€ giang
vién toan thdi gian c6 trinh d9 tién st.

15. Hé théng quén Iy chit luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
duoc &p dung tai Truong va thuong xuyén duoc duy tr, cai tién.

16. Mo thém tur 2 rigénh dao tao trinh d6 dai hoc trd 1én.

17.Mé thém tr 5 ma nganh dao tao sau dai hoc trd 1én.

18. Dat tir 90% trd 1én ma& nganh dao tao ctia cc cép dao tao sau dai hoc.

19.Dat tlr 90% tré 1én chuong trinh dao tao thac s, tién s7 duoc ra soat, cép nhit
va chinh ly theo quy dinh.

20.Dat 100% sinh vién tét nghiép sau khi vuot qua ky thi M2; chi tiéu tuyén sinh
héng ndm Khoa Y Viét Btic dat tir 20 sinh vién tré 1én.

Nhom muc tiéu Nghién ciru khoa hoc:

*Muc tiéu chung

1. Pat tir 5% tr¢ 1én ti trong thu tir cac hoat dong khoa hoc, cong nghé trén tdng
thu ctia Trudng (c6 tinh trong sb theo linh vuc), tinh trung binh trong 3 nim gén nhat.

*Muc tiéu dai han

2. Dat tlr 50% tré 1én giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc (bao gdm hudng
dén khéa luan tét nghiép, luan vin, lun 4n) & mai khoa.

3. S6 lugng céng bd khoa hoc v cbng nghé tinh binh quén trén mét giang vién
toan thoi gian dat tlr 0,6 bai/ngudi/ndm trd 1én trong d6 sb bai b trong danh muc Web
of Science hoédc Scopus (¢ tinh trong sb theo linh vuc) dat tr 0,3 bai/ngudi/nam tré 1én.

Nhém muc tiéu Phuc vu cng dong:

*Muc tiéu chung

1. Dat tir 10 tr& 1€n chuong trinh hoat ddng tinh nguyén phuc vu cong ddng danh

cho sinh vién, gidng vién, vién chic, ngudi lao d&éng mdi nam.
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2. Pat tir 3 tré 1én chuong trinh tuyén truyén céc chi truong, chinh sach cia
Déang, phap luét ctia Nha nudc véi nhiéu noi dung, hinh thirc phi hop cho sinh vién,
giang vién, vién chuc, ngudi lao dong mdi nim.

3. Mdi nam, trién khai va hoan thanh dat tir 1 tr& 1én cong trinh méi hodc néng
cép ¢ bién ban nghiém thu dua vao sir dung, duoc thiét ké va st dung nham phuc vu it
nhét mot trong cac muc tiéu: gidng day, hoc tép, nghién ciru khoa hoc hodc hoat dong
phuc vu cong dong. ’

4. T churc chién dich Xuén tinh nguyén.

5. T chirc chién dich tinh nguyén Mua hé xanh.
6. T4 chiic hoat ddng hién mau tinh nguyén.

*Muc tiéu dai han

7. T6 chite 195 khéa dao tao/hdi thio CME. .
8. T4 chitc 12 chuong trinh truyén thong gido duc stc khoe cua nha trudng va k
Phong kham Pa khoa. \“:1
9. T chirc 12 budi truyén thong gido duc stic khoe phuc vu cac don vi, trudng il
hoc trén dia ban. %

10.T4 chitc 500 luot khdm didu tri Am ngft tri liéu, 24.000 luot can thiép Am
ngtt tri liéu.

11.T4 chirc 3 khoa dao tao lién tuc Am ngft tri liéu.

12.Kham quén Iy stc khoe 1.500 lugt bénh nhén theo nguyén Iy Y hoc gia dinh.

Nhom muc tiéu Quan trj dai hoc

*Muc tiéu chung

1. Dat tlr 3% trd 1én chénh léch thu chi hing nim.

*Muc ti€éu dai han

2. Pat tir 60% trd 1én hang muc mua sém, stra chita duoc thuc hién ding tién do,
ding quy dinh, theo du toédn mua sém stra chita hing nim duoc phé duyét.

3. Dat tir 80% trd 1én co sd vt chét ctia Trudng duwoc quan 1y, van hanh dam béo
cho céc hoat ddng ctia Truong.

4. Pat tir 3 trd 1én dyu 4n chuong trinh hop tac qudc t& méi dén nam 2030.

5. Pat 100% céc hd so xin phép tb chirc 16p hoc, hdi thao, cic hoat déng ¢b yéu

t6 nudc ngoai duoc hoan tat tht tuc ding thoi han theo ké hoach dé ra ctia cac don vi./.
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Phu luc 4: Cac quy trinh

Phu luc 4.1: Quy trinh d4nh gid ndi bd

Phu luc 4.2: Quy trinh quén Iy hé so

Phu luc 4.3: Quy trinh kiém so4t tai liéu (hé théng quan Iy chit Iwrong)

Phy luc 4.4: Quy trinh xem xét ciia linh dao d6i véi hé théng quan Iy chit lrgng
Phu luc 4.5: Quy trinh thwe hién hanh dong khic phuc va cii tién

Phu luc 4.6: Quy trinh kiém so4t diu ra khong phu hop

Phu luc 4.7: Quy trinh d4nh gi nha cung cép lién quan dén mua sim, cai tao, sira

chira, bdo tri va cac hoat djng dich vu khac

Biéu miu quy trinh:

Vui long truy cép theo dudng link: https:/bit.ly/41F ytBs

(Luew y: can ding nhdp bing email ¢6 dudi @pnt.edu.vn)

Hodc quét ma QR-code dudi day d truy cép nhanh:

IEI""",.E'-E"
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Ma sd: QT-01BHCL |

Lan ban hank: 01

QUY TRINH BANH GIA NOI B

h

Nady hidu lieer 7. 1202
Trung: 2116

1. MUC BICH

<")uv dinh céch thire tién hanh dénh gid ndi bo. dam bao hé thong quéan Iy chit lugng
(HTQLCL) cta Trudong Pai hoe Y khoa Pham Ngoc Thach (sau ddy goi tat 1a Truong) ludn phi
hop voi cac yéu céu cla tiéu chudn 1SO 9001:2015 va duy i hiéu lyuc.

il. BPOI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1. Béi tuwong: Tat ¢i cae dom vi thude (true thude) Trusong Pai hoe Y khoa Pham Neoe Thach (khong
ap dung cho Phong Khiam da khoa) (sau diy got i tit 1a ~cde don viT).

2. Pham vi 4p dung: Trudng Dai hoe Y khoa Pham Ngoc Thach (khéng dp dung cho Phong
Kham da khoa).

111 TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAQO

- Hé théng quan Iy chat luong ISO 9001:2013,

- Nghi quvét s6 45/NQ-HBT-TPHYKPNT ng‘n 28 thang Ol nidm 2022 cta Hoi dong
trudmg Trudng Pai hoe Y khoa Pham Ngoc Thach vé viée ban hanh Quy ché t& chire va hoat
dong cta Trudng Bai hoe Y khoa Pham Ngoc Thach;

dng chire ning. nhiém vu ciia cdc don vi thude (true thuge) Trudmg.

<

- Cé4e quyét dinh phan ¢
IV. PINH NGHIA, CHU VIET TAT
1. Dinh nghia

- Pinh gid: La ddnh gid hoat ddng ddc 1ép cha cac don vi phl hop voi cic yéu cau tiéu
chudn ISO 9001:2015. ludt dinh. quy dinh (quy ché. quy trinh. huéng dan) cta Trudng vé tinh

pht hop va tinh hicu luc.

at's

bd): La cdc nhin su da duoc ddo tao vé danh gid chat lugng ndi bo,

- Dénh gid vién (nd
fat véu cdu ning lyc. dupe phén cong tham gia nhom danh gid. Ddnh gid vién phai hoan toan

A

d6¢ lap véi dom vi duge phin cong danh gid.

- Tredng don vi: LA ngudl dang diu cia don vi. dai dién cho bén duge danh gid.

- Doan dirh gid: GOm trudng doan. trudng nhom va danh gid vien.

- S khong phit hop: (NC: Nop-conformity): La sy khong ddp Ung mdt trong cac didu
khodn/véu ciu bit bude cita ISO 9001:2013 hodce ciia Phap ludt hodc Quy dinh (quy ché. quy
trinh. huéng dan) duge Ban Giam hidu hode Trudng cdc don vi phé duyét. Puoc phén loai thanh

v

03 nhém chinh nhu sau

+ Sy khong phi hop ning (MJ: Major): La su khong pht hop vi pham dén cac yéu cu

chinh cta Tiéu chudn ISO 9001:2015 hodc vi pham pth ludt trong linh vue hoat &dng hodc su

khdng pht hop dé de doa dén vide da ap ung dai da sd cde yéu cdu clia cde bén lién quan cla
Trudmg.
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+ Su khéng phit hop nhe (MN: Minor): La diém khong pht hop dugc phat hién khi
dom vi dp dung khong day du hodc khong duy tri lién tue trong khoang thiri gian dai cde qui dinh
cua Truong hofic khéng roi vao trudng hop la diém khong pht hgp nang & trén.

+ Quan sidt, gép ¥ (OB: Observer): La sy khéng ddp Gmg mot yéu ciu cia tai lidu. bié
mau, v6i mirc dd nho 1é. trong thoi gian ngin, khéng anh hudng dén tinh hidu luc. hiu qud cda
HTQLCL. & mic dd nhe (khong &nh huéng dén nhiéu don vi) va khoéng roi vao trwdng hop 1a
diém khong pht hop nding hodc khong phi hop nhe néu & trén. Gop ¥ 1a ¥ kién dong g6p nham
¢ tién hiéu qua cong viée. tidt kiém thoi gian. chi phi va ting hidu qua 4p dung HTQLCL. Gop
 xudt phat tir hai ngudn: tir bén trong néi bd cia don vi duge ddnh gid va tir doan dénh gid. Gop

vt

L

giup cho viée phong ngra dé tranh xdy ra su khéng phi hop tiém nang.

- Hanzh dong khic phue (HPKP): La hoat ddng dugce tién hanh nhim loai bd nguvén nhin
gbe cua su khdng phtt hop nang/nhe hodc céc quan sat hole nhim ngdn ngira sy ti dién vide lap
lai sy khong phit hop trong tuong lai.

- Hanh dong phong ngira (HBPN): La hoat dong duoc tién hanh nhim nglin ngira sy xuit
hién cta su khdng phi hop ning. nhe. quan sat. La hoat dong thue hién cic ebp v gé ngin cac
nguyén nhén tiém nang khong xut hién.

2. Chir viée tit

- PNTU: Truomg Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
-BDCL: Bdo ddm chéit lrong
-HTQLCL: Hé thonrr quén Iy chét lugng
- HDKP: Hanh ddng khic phuc

- HDPN: Hanh ddng phong ngira

- NC: Su khong phit hop

- MI: Sy khéng phit hop ning

- MN: Su khéng phtt hop nhe

- OB: Quan sat. gop ¥

- NLV: Ngay lam viée

- BGH: Ban Giam hiéu

- KPH: Khéng phu hop

- KP: Khic phuc

- PN: Phong ngtra

s = e 3
== 4

oy g
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V. NOI DUNG

1. Lwu &6 cita quy trinh

i . 3 Trach nhiém Thot Bidu mau/
| Bage Luu do e - i
= thue hién cian Ho so

i

[§8]

(%}

o

th

~1

/’;’éu L&m

danh gid
v

Lip k& hoach ol

!
id

Chuan by ddnh gid

T
¥

Thuc hién danh gia

4

Bao cdo két qua
dénh gia

|
v

Hanh dong khic phuc va
phong ngira

|
4

BGH

K& hoach

Phong BDCL 7NLV DGNE
sINE

BGH 7NLV

bBoan BGNB/
Phong BDCL

3NLV

. BM.OL/QT-
boan PGNB 2NLV 01 BD(.L

BM.02/QT-

s , e =bn
Phong BBCL 3NLV OL/BDCL

BM.03:QT-

Truong nhém | 30 NLV
- 30NLV g 1BDCL

Phong BBCL 2NLV

2. Diéq gidi luu 46

Thot s .
. L, Ry . Bigu miu/
" Cong Trach Thdl gian/ . 2
STT o i X i Cach lam Sin phim
viéc nhiém diém dia 5
.2 diura
dgiém
va - Can cr vao tinh hinh thuc te,
ey Theo . A S v
. X i BGH dua ra yéu cdu danh gid
Bude  ciu o véu P ; =y
. BGH " hodc thuc hién danh gid theo ké
i a'&l}.h cau : N o i
il hos hoach, chuong trinh da dugc phé
> oac Gy & e Ghnee i
duyét. [t nhat cdn thyue hién danh
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dinh " gia | lan cho mdi nam. Don vi bi |
k¥ 131 ning, s& danh gid noi by k¥ |

tiép theo sau 1 qu¥, ¢o {51 nhe s&
danh gid ndi bo sau 6 thing.
Khong bi 181 va khong 6 gop ¥ s€
dnh gid noi bd dinh k¥ hang ndm

(mdt ldn/nam).

- Phong BBCL tham muu va lap ké
hoach danh gis ndi bd HTQLCL
theo tidu chudn ISO 9001:2015

rinh BGH phé duyét.

- Chu k¥ danh gia: it nhdt 1 o
lin/nim dbi voi cae don vi dang ¥

rién khai HTQLCL theo tiéu
chuin ISO 001:2015.

+ Céc chuyén gia danh gid ong -

doan danh gid phai doc ldp vl
cac don vi duee danh gid nham
dam bao tinh khach quan trong

Lap ké : qué trinh ddnh gia.
< - X
o Ké

: - &, e e B 2 | e hoach
Budc | hoach S A 07 + Céac chuyén gia danh gid phai i o
" P.BBCL . i oa = e i Pénh gia
dénh NLV ¢6 nang lye danh gia dyua tren ¢O i b
s T i ™ ndi bd
gid s& d3 duge tdp hudn. Qac 1o

(nd1 bd hodc bén ngoai). ¢o k¥

ning va kinh nghiém thich hop.

- Cian co d& xdy dung ndi dung
dénh gia:

+ Céc yéu cau cta tiéu chudn ISO

9001:2015

+ Céac véu ciu cua phap ludt va
cAc nhu cAu can ddp (mg cua i
khéach hang (hoc vién, sinh vién,

bén lién quan...).

+ Cac quy dinh (quy ché. quy
trinh. huémg dan) do Trudng
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| Pai hoc Y khoa Pham N 2oc¢ 7{
i i i n o e ey oy . !
Thach (PNTU) ban hanh. I
|+ Viée thue hién cdc quy trinh |
f | | -+ Tinh pht hop va két qua thuc
| i | ' hién chinh sich va muc tiéu chat |
! lugng. |
| | |
i ! . TR X pi X A
| ; -+ Caeyéu ciu vé kiém sodt hd so, |
5 | | 1ai lidu trdch nhiém, quyén han. i
| i wao ddi thdag tin ndi bo.
|+ Kiém tra két qua thue hién
' hinh ddng khdc phuc. hanh
! I déng phong ngtra cia dot danh | '
: | [ gid truée. !
| ; - i
i | : ! A 2 g D swe pie o 0 i
5 | .+ Két qua danh gid noi bo lan ;
] | : i |
! truée, |
i i
’ ;’ + Céc yéu cdu lién quan khic.
|
b s
| Phe 7
el o T T 4 .1 Ké& Thoach
Bwée | duyét BGH U7 |- Phong BDCL trinh ké hoach ¢é Dant ..
i w1l gy i e X " y . wann 21a
3 ke | NLV BGH xem xét va phé duyét. 3 ba
néi bd

Bude

4

Poan
DGNB,
P.BBCL

hoach | -

T | !

: ' ; | Phong BDCL phé bién ké hoach

]I ; ! da duge phé duyét cho cac don vi |
? 3 | va cdc cd nhan lién quan.

Cong téc chuan b che dénh gid:

Nhom danh gid lién hé bén duoc

dénh gid va thdng bao vé& ljich
dinh gid t6i thidu 7 ngay trude khi

tien hanh dénh gia.

Nhoém danh gid xem xét hd so, tai
li¢u cda bén duge dinh gid cung
cdp trude khi tién hanh ddnh gia
chinh thire (néu cé).

i
i
1
|
i
i
|
i
i
|

Ak



QUY TRINH PANH GIANQIBO  "oan

Me sé QT-01 BOCL

2o Fven Sty XY
Lin ban nun# 01

2023

PEEREAV I,

l i

= oy
Trang: 716

- Nhém danh gia lién hé trude bén
duoc danh gid dé dam bao ¢od du

thanh phén tham dy quan trong
clia bén dugc dénh gid (truong

don vi. ¢6 cac thanh vién ¢o lién

quan 161 noi dung dugc danh gia).

- Nhém danh gid chufn bi san cac
bidu miu dé danh gid. phan cong

, |

trach nhiém trong nhom khi tién

hanh danh gia.

Trién khai hoat déng danh gid:

- Doan danh gid hop dé thong nhat
ndi dung danh gia theo ké hoach ¢
da phé duyét:
+ Thépg tin danh gid. pham Vi

danh gia. :
+ Yem xét tai liéu., tim hic¢u hoat |
ddng cha bo phan dugce danh
gid.
+ Chuén bi ndi dung dénh gid.

+ Chudn bi Phiéu danh gid ndi by
theo biéu miu Phiéu danh gid
n6i bo (BM.OL/QT-01 BDCL).

Buwoc

Boan
DBGNB

_ Tién hach danh gid cdc dom Vi,
theo chuong trinh di duyéL
Phuong phap danh gid 1a thu thip
bing chimg va ddi chidu voi cac
chudn muc danh gid dé xac dinh
sy phi hop véi HTQLCL. Cac
cach thire danh gid dugc dp dung:

+ Xem xét tai liéu. ho so. bao
cao.

+ Phéng vén nhan vién, trao doi
v6&i nhan vién. ghi nhin gép ¥.

BM.OL/QT
01/BDCL
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| M sd: OT-01 BOCL

Ldn bai hanr: 01
=

3]

Hiduiies: ... 5. 2005

| Trang: 8716

|
|

(- Cdc diem khéng phit hop duoc

+ Quan sat, ghi nhén tai hién
ruong (¢6 thé chup anh néu |
in' 1
can).

phat hién phai ¢6 bing chimg 8
rang va doi chimg véi chudn muc
dinh gid va duoce ghi chép theo |

biéu mau Phiéu dénh gid noi bo
(BMLOL/QT-01/BBCL). Céc |
diem quan sdt. gp ¥ cling dirge

ghi nhén trong qud trinh danh gia.

Sau khi dénh gid. doan danh gia
hop théng nhir két qua danh gid.
Trao dbi véi bén dugc dénh gia dé
théng nhdt céc né1 dung dénh gid.

hanh déng khic phuc. hanh déng
phong ngira ... va lich trinh ddnh
gid ké tiép.

Buwde

P.BBECL

03
NLV |

Phong BDCL ldp Bdo cdo danh
gid ndi bo theo biéu miu Bio cdo
két qui danh gid ndi  bo
(BM.O2/QT-01/BBCL).

Béo cdo ddnh ¢id néi bo s& bao
gom cdc ndi dung, khong gidi

han:

+ Két qud thuc hién cong viée
theo cde quy dinh (quy ché, quy
trinh. huéng din) do PNTU ban
hanh.

+ Két qua cdc chi sé dAu ra cia
cdce hoat dong ¢b phi hop véi
chinh sdch vA muc tiéu chdt

luong d3 dé ra.

+ Hd so thuc hién cac quy trinh

va k€t qua thue hién.

BM.02/QT
-01/BBCL
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+ Két qua thuc hién hanh ddng
khéac phuc va hanh ddng phong

ngua.

+ Két qud thyce hién cla xem xét
lanh dao tir ldn trudc.

+ Nhitng thay doi c6 thé anh
huéng dén HTQLCL.

+ Cdc khuyén nghi cai tién.

+ Céc ndi dung khac ...

- Cac don vi thue hién hanh dong
khic phuc, hanh dong phong
ngira (néu cé) theo Bdo cdo két
qué dénh gid ndi bd (BM.OZ/QT-
01/BDCL).

Két qua thuc hién s&€ dugce gl vé

(428

cho truéng nhom danh gia d

2
(£

kiém tra x4c¢ nhdn, sau do
chuyén vé cho Phong BDCL dé

Hanh theo doL. tén.g hop va béo cdo

ddng BGH va Ban ISO.
i | A e 30 |- Khi véu cdu khic phuc thi thye | BM.03/QT
o phuc nhém NLV | hién biéu miu Phidu hanh ddng _01/BHCL

i 3 khic  phuc  (BM.O3/QT-
pioag 01/BDCL). Bo phin tim hiéu |
R nguyén nhén s& [a don vi dugc
dénh gid, cédc truong hop khae do
Trudng ban Chi dao ISO chi dao.

~

- Noi dung 3 cta bidu miu Phiéu
hanh dong khic phuc
(BM.03/QT-01/BBCL). Dat dién
1 1a chuyvén vién truc tiép thuc
hién. Pai dién 2 1a l&nh dao cta
don vi dugc giao nhiém vu Xac

dinh nguvén nhén. Pai dién 3 1a

‘I\’_m
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i

dai dién don vi khéc ¢6 lién quan
(néu co).

- Noi dung 4 cua biéu miu Phiéu
hanh dong khéc phuc
(BM.O3/QT-01/BBCL). noi
dung, ngdy, ngudi d¢& xudt 1a do
trudng nhom dénh gié cta don vi
thyc hién. Duyét do Trudng ban
Chi dao ISO duyét. Noi dung xir
I¥. ky tén do lanh dac don vi xur
Iy thue hién. Nhom danh gid cua

don vi €0 nhiém vu tham tra cdc |

ndi dung di xir ly. trudng nhém

xac nhin két qud tham tra.

- Néi dung 5 cta biéu miu Phiéu
hanh dong khéc phuc
(BMLO3/QT-01/BDCL).  trudng
nhom ddnh gid tham muu xem xét
mirc d0. Néu xdc dinh mic o
nghiém trong va dugce su chip
thudn cta Ban Gidam hiéu s& thuc

hién ndi dung 6.

- Néi dung 6 cta bidu miu Phiéu
hanh dong khic phuc
{(BM.O3/QT-01/BBCL). thuc
hién nhu ndi dung 4 cha biéu mau
Phiéu hanh ddng khic phuc
(BML.O3/QT-01/BDCL).

i
1
i
|
i
P
H

Bude  Luu
8  hiso

P.EBELL

- Phong Bao dam chat lugng thuc
hién luu hé so cdng viée theo quy
dinh.

{ /L



QUY TRINH DANH GI4 NQI BO

M sd: QT-01BHCL I
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| Ngay hidulipe: ... 4. 22023

1
Porswere 11716
l zzé.’l?f\-f..i}v'i.

VI HO SO LUU

STT Tén hé sv Hinh thire luu Noi lru Thoi gian lru
] | K& hoach danh gid ndi bd Bén gdc¢ Phong BPCL 10 ndm
2 | Phiéu dinh gid ndi bd Bén gb¢ Phong BDCL 10 ndm
3 | Bao cdo két qua danh gia ngi bd Ban gbc Phong BDCL 10 nadm
4 | Phiéu hanh ¢ong khac phuc Ban gbc Phong BBCL 10 ndm
_ | Két qua thuc hién hanh ddng khac _r P b i
3 N . ) Ban ¢0c¢ Phong BBCL 10 ndm
phuc v hanh dong phong ngua
|
VIl QUAN LY RUI RO
STT N§i dung riii ro Bién phap khic phuc

1 Pon vi khéng phoi hop danh gia

gia chinh thuee.

Trudng ban hofic Phé Trudng ban Chi dao cung
Thu k¥ ban. Nhém dugce phén cong danh gia s& tien
hanh danh gia lai trong vong | tuan ke tr ngdy dénh

VIIL CAC BIEU MAU

BM.0L/QT-01/BDCL: Phiéu dénh gid ndi bo.
BM.02/QT-01/BDCL: Béo cdo két qua danh gia ndi bo.
BM.03/QT-01/BDCL: Phiéu hanh ddng khic phuc.
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BM.O1/QT-01/BDCL]

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc lip — Ty do — Hanh phie
TRUONG DAI HOC ¥ KHOA
PHAM NGQC THACH

PHIEU DANH GIA NOI BO

. Don vi duoce danh gia:

- Ngudi dai dién:

(O5]

. Dénh gia vién:

- Trudng nhom:

- Thanh vién:

s

. N6t dung kiém tra. danh gid:

o

ey

8 Pdnh gid
Bing chirng ghi nhin

" R ) R p {PH (PH | Quan | L¥do
Ndi dung Cai gl. tai 5a0, ai. khi ndo, & diu va nhy thé KPH KPR | Quan S s
ciabaly i , Ning | Nhe | sat, | Khonm
didnh gid nao e Tt Cé . dat
(What. Who. Where. When. How Sral) "f}p i )




M s QT-1 BOCL

L bun handz G

/... {2025

|
| QUY TRINH PANH GIA NOI BO
|

Prrss |7
Vo lrang 1341

Panh git

N
=

RBing chirng ghi nhidn P

M P g R e s e 7 o Ly do |

Noi dung Cai oi, tai sao. ai. khi ndo, & ddu va nhu the KPH KPH | Quan """,
&énh gid g nao Ning Nhe s4t, | khong.
amas . : . ~z dat |

(What. Who. Where. When. How ...) ('?? :

DAI DIEN DON VI BUQC PANH GIA
KHOA/PHONG/TRUNG TAM

v

DANH GIA VIEN TRUOGNG NHOM

PANH GIA



QUY TRINH BANH GIA NOI BO

M3 0. QT-01 BOCL

Letin ban hanéz 01
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Trang: 14716

 UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHI MINH

M.O2/QT-01/'BDCL,

CONG HOA XA HOILCHU NGHIA VIET NAM
D0c¢ 18p — Tw do — Hanh phiic

TRUONG BAI HOC Y KHOA
PHAM NGOC THACH

- X TN TN LTV N 3 e L il . Ay . .
S¢: /BC-TDHYKPNT Thamh phé Ho Chi Mink, ngay thang  ndm 20)...

BAO CAO KET QUA DANE GIA NOIBO

T L AR
igang ....pdm 20...

LPhamviddnhgid: ...

2.N¢iduag @dnhogid: ...

| Thoigian Pham vi ddnh gii

3. Chuin muye ddnh gis:
- Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.
- Ludt dinh lién quan.

- Chtre nang & nhiém vy cla cée don 7

- Quy ché, quy dinh. quy trinh. huéng dn cta Trudong Dai hoe Y khoa Pham Ngoc

Thach.
4. Thoigian ddnh gid: .../ ... /202...

5. Danh sich Boan &inh gid

T Ho va tén

Nhiém vu

2

6. Két qui dinh gia



\/Lz\s( :"3(_..

!

i ban hande 01

QUY TRINH BANH GIA NQI BO e
1 I
| % . Thng sb muc Két qui
(| TT Pon vi i o I it |
i | kiémtra | @at( Yo) t (%)
| | e

12

Ghi chi: cac Phiéu dénh gid ndi bd (BM.01/QT-01/BDCL) dugc dinh kém theo bdo cdo

nay.
7, Dé nghi hanh ddng khic phae

Thoigian

hoan thanh

1T Pon vi Hanh édng PN P T e
hoan thanh

9. Két ludn va kin nghi

Noi nhin: TRUONG BOAN DANH GIA
-, IYDI’(dc bic): '
- HT vacac Pho HT (dé bic)
- Cée don vi duge DGNB ( Je th/h):

- Luw: VT, BBCL (tén v iét tit ngudi soan thao).




M3T 50 Q7-01 BECL

T

! ;
,‘ Lenz ban iy 01
|

; QUY TRINH BANH GIA NOI BO
|

Nedy higu bee: 7. 0025

‘ | Trang: 16716

BM.03/0T-01/BBC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doclip-Tudo- Hanh phic

A

Y BAN NHAN DAN
TH. z\\ri PHO HO CHf MINH
TRUONG DAI HOC Y KHOA
PHAM NGOC THACH

PHIEU HA

H DONG KHAC PHUC
So:

..... —Ig,o \\LL; 7 Hanh vi K-”H
D0 [udng sy thoa man CBLO - DYink 214 ndi b

D Tham do y kidn VO-NLD = - Ddnh gid bén ngoal . Khie

2. MO TA SUKHONG PET HOP:

HAN GAY R4 SUKHONG PET HOP:

! Pai dién | Pai dign 2 Dai dién 3

(Fige ,:ma:.» tich ngiyen nhdn od 17é thire /uﬂn Sau khi xir i xong Sw khing phic hop)

4 HOAT DONG XU LY SU KH{?\(PHZ HOP:

210] { BE xuit hién phdp xiv Iy ! Hoat dong xiv I trorg duee .fe
Not dung i Noay Ndi dung | e rin

&1 3¢ xuar:

2 S Chua dar £ Tham tra Jai
| Du yét Ngudi thim tra:
\FU XETMUC Fo7¢] S{ EHONG PHI HOP:
- Khéng nghidém trong---=Dimg >Chn co HRKP {(thire hicn Lu e 6)
QA ky: _ BanGHky: N

AN nmm gy ra s Afz :<'r/m Aow 43 piin ted & mue 2

B¢ xudr bidn phép xit iy nguyén nhin Hoat ding xit ¥ rong thue té
Noi duper | Neaw Noi dung

[ Neav/ky tén
i
1

Thim tra: Z Pat T Chua dat T Thim tra lai
Newdi tham wra;

3 Cao ~ Trung binh ~ Thip
Qaker Ban GH ky

g hop khdng di chd ghi chép trong cde mue e
- Phleu F DE\P 6 thé 3nom dé cde b(, p‘um ¢ thé xir I\ cung lic,




| Atg so: QT-02:BHCL

Lan boss homiv, 01

Ngdv hicu heer 44, 0 51 2025

QUY TRINH QUAN LY HO SO

Trarg: 10

Phé duyét

Bién soan

RS

i
e
=)
oo
5

. Nguvén Phan : % TR L o
Ho tén oy A Nguyén Tuan Kiét = Phing Bic Nigs

Phu trach quan Iy,

38 X N Phd Trud o
&k hink Pho Trudng

Phine Bio di Phong Bao diam Hiéu wruong

Phong Bao d: o

1ong el chét luong
chdt luong

Chire

L Chuyén vién
danh ‘

THEO DOI SUA BOI

Mg i Noi dung siva 6§ Lagp ban hank

.



M3 5. QT-02/BBCL

Lan ban héni 07
QUY TRINH QUAN LY HO SO Ngay hidu bye:

Trarg: 2/10

L. MUC BICH

Quy trinh nay quy dinh vé viéc luu tri. bao qudn. st dung va hiy céc ho so tai cac
dom vi trong céc finh vuc hoat ddng.

I1. POI TUQGNG VA PHAM VI AP DUNG

Tt ¢ cic don vi thube Truong Dal hoe Y khoa Pham Ngoc Thach (sau diy goi tit
1a Trudmg) khi dp dung hé rhémg quan ly chét luon ¢ (HTQLCL) theo tiéu chuin Viét Nam
TCVN ISO 9001:2015.

HI TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO

- Tiéu chudn Viét Nam TCVN ISO 8001:2015.

- Ludt Luu trr 38 01/201 1/QH-13 ngay 11 thang 11 nam 2011.

- Neghi dinh sé 30:2020/ND-CP ngdy 05 thang 3 ndm 2020 ciia Chinh phi vé cong
tac vin thu.

- "I“l"x(’)‘ng tr 56 1072022/ TT-BNV ngay 19 théang 12 ndm 2022 cta B Noi vu quy dinh
thot han bao quan tai liéu.

- Quyét dinh 56 9296/QBD-TDHYKPNT n gy 09 thang 12 nim 2022 vé viée ban hanh
Quy ché cong tac van thu. luu i cla Truong Dai hoe Y khoa Pham Ngoe Thach.

IV. CHU VIET TAT, THUAT NGU, DINH NGHIA

1. Chir viét tit

- HTQLCL: Hé thdng quan Iy chit lugng

- TCVN: Tiéu chuin Viét Nam

- P.BDCL: Phong Béo dim chért luong

- L.D: L.&nh dao

- BM: Biéu miu

- QT: Quy trinh

I

. Binh nghia

Ho so: La tdp hop cdc van ban. tai lidu ¢6 lidn quan véi nhau vé mét van dé. mot
sy viée, mét doi tuong cu thé hodc ¢d dic diém chung. hinh thanh trong quaé trinh theo doi.
gidl quyét cong viée thude pham vi, chire ning, nhiém vu cla co quan, td chirc, ca nhén.

- Tai liéu: La vat mang tin duge hinh thanh trong qud trinh hoat ddng ctia co quan. t&
chirc. ¢d nhén. Tai liéu bao gbm vin ban. du dn. ban vE& thiét ké, cong trinh nghidn ctru. s&



e i Mase QT-02:BHCL

L ban hinhk:

QUY TRINH QUAN LY HO SG Ngdy higu lye:

-~

Trang: 3710

sach. bidu miu théng ké; Am ban, duong ban phim. anh. vi phim; bang. dia ghi 4m. ghi
hinh: tai lidu dién tir: 4n phim va vat r nang tin khdc.

V. NOI DUNG

1. Lwu &6 cita quy trinh

STT | TRACH NHIEM CAC BUGC THUC HIEN THOI GIAN
3 GIAI QUYET

1 CV, LD céc don vi

Lép danh muc -
e o e 07 NLV

v
el ' Thu thép. phén loai. sip xép
2 CV cac don vi “p- phan & P xep
va kiém sodt ho SO Khi ¢6 phit sinh
L4
o CV céc don vi Truy cép. sir dung hd so
i Khi ¢d phat sinh
4 CV céc donvi Luu trdt. bdo quén ho so
Binh kv

b 4

héd so

Hiy

. Khi hét thoi han
5] CV. LB céc don vi ~
luw tri




QUY TRINH QUAN LY HO SO

M 56: QT-02'BBECL

Lan bun hankr 01

Ngdy hidu e

Trang: 4/10

Thot
diém

Cach iam

Biéu mau/
Sian phim
dan ra

Bude

Lip danh
muc hd so

Dau
nam

<

- Vién chuc cta Truong
khi thuc hién nhiém vu
duge glao déu cé trach
nhiém ldp danh muc ho so
theo bidu miu di quy

dinh.

- Céac loai hd so phai
duoc dién c’f?xy du cac muc.
¢hi ngay, thang. ndm va
cd da chir ky ctia nhiing
ngurol cd lién quan.

- Cac don vi ct ngudi
theo ddi viée quan 1y hd so
cua don vi theo cac biéu
mau di duge thdng qua va
dugce ap dung chung trong
toan trudmg (hodc biéu
mAu riéng ciia don vi).

BM.OL/QT-
02/BBCL

Danh
hd so

muc

cV
¥ile

don vi

Khi
b
phat
sinh

HO so huu trit theo phén
loai danh muc. duge sap

- x€p thong nhéit nhu sau:

- Sdp xép theo trinh tur
thoi gian. (cdng vin dén
trude dat & dudi, dén sau
dat ¢ trén).

- Sdp xép theo $6 cua.

cbng van (tr nho dén lon).

- Khi k
dwong lich. hd so phai

[§20

t thic nim

duge sip xép lai (s6 nhé
1€n trén va sO Iém ¢ dudi)
dé khi tim kiém ho so

BM.O1/QT-
02/BBCL

Danh
hé so

muc




QUY TRINH QUAN LY HO SO

Mt s QT-02

Len ban hani O

Ny bidu hee:

Trang: 5110

Théi Prow
: o o3 ;- Biéu maw/
. o Trach | Thoi | gian/ L . z
STT | Cong viée . - i Cich lam ! Sin phim
nhiém  diém  Dia 5
e diu ra
diém
duge thudn tién.
- Cac hop dong clng loal |
sip xép theo s0 hop dong |
theo thir ty tr nhé dén Ién |
{(néu cd). ’
Chi nhitng ngudi ¢
tréch nhiém xr |y nhitng |
cong viée lidn quan mdi
durge phép st dung cac hd |

Bude

S 6
g
MY
ag

B
[ =

QL 4
o <

Ci
G
o]
<
-t

Khi
cé
phét
sinh

so. Sau khi ding. ngudi st |
dung c6 trach nthiém tra hd |
CBMLO2/QT-

so vao ding vi tri luu o

\<TLI'L)1 ngodi bd phdn khi
chn sir dung hé so phai
duge  su

b3

déng ¥ cia

[ 3

Trudng bd phin quan ly

hd so hodc nhitng ngudi

cu trach nhiém bao quan |
. Khi muon hd 50

02BBCL

S6 muow

tra hd so

Bude

Lawa tri,
bioc quin
hé sor

Cy
eae
domn vi

Dinh
ky

o

Céc don vi khi thue hién
cde  guy winh  cua
HTQLCL ¢6 trach nhiér
ap dung cac phuong phdp |
thich hop (phuong
luw. hinh thice nhan biét) -

tién

hot cac loai hd so. dzim
bao thudn tién khi luu i,
st dung va trdnh Lﬂldm-

lan. mat mat hodc hu hong |

t=

BM.02/QT-

02/BDCL

¥ A 886 muon/
dé luu ol mot cach khoa | )
: tra ho so




Y so: QT-02/8DCL

Lan ban harte 0/

Ngdy hidu hee:

Trang: 610

Cong viée

Trach

nhiém

Cach lam

Biéu miu/
Sén pham
ddura

ol

do tic dong
truomg.

- Viée luu trlt. bao quin

cac loai ho so: hinh thic

trinh bay. phuong phap
fuu. thoi gian luu. quvén
han st dung hodc hinh
thie huy duoc quy dinh
trong  Nghi  dinh s
30/2020/ND-CP ngay
037372020 cda Chinh phda
vé cong tc vin thu.

Truoe khi dua vao noi
luu trlt, ngudi duge giao
nhiém vu ¢é traich nhiém:

- Sdp x&p lai hod so cho

ph
ol

-

o
o

- Pong ¢béi lai hé so

¥

thanh timg goi, mdi loai
hé so thanh mét goi ridng
biét ¢ nhan hé so dé nhan
dang.

hop v&i quy Tudt sip |

ctia moi |

Bude

1BV,

Lb
cac
dom vi

Khi

hét

thod

han

luu
it

- Théi gian luu ul ho so
theo quy dinh cta Ludt
Luu uir,

- Hét thot han luu i,
cac loai hd so duge hiy va
cip nhdt vao Bién ban hiy
ho so.

D461 voi nhitmg loai hé so
¢d tinh bdo mat phdi do

BM.03/QT-

: 02/BDCL

Bién  ban
hiy hé so




QUY TRINH QUANLY HO SO

Ngay higu hee

Tirang: 7 10

Théi

Biéu mau/

. Trach | Thoi | gian/ . 2
STT | Céung viée L T Al Cichlam Sin phim
nhiém  diém | Dia i
.2 ddura
diém
nhitng ngudl ¢d  trach
nhiém hby theo phuong
phap cdn thiét va co héi
dong giam sat. thuc hién
theo quy dinh riéng cho hd
s¢ bao mét.
Vi. HO SG LUU
STT Tén bifu mau M3 sé Noi fuu Thét gian lra

Danh muc hd so

BM.OL/QT-02/BDCL

Cac b phan

Pén khi hoy
theo quy dinh

2 | Sémuonitrahdso | BM.O2/QT-02/BHCL | Cac bd phan 05 nam
3 Bién ban hay hd so | BM.O3/QT-02/BPCL | Céc bd phan 03 ndm

- BM.01/QT-02/BBCL: Danh muc hé so (Theo Phu luc V Nghi dinh 30/2020/NB-CP)

- BMLO2/QT-02/BDCL: $6 muon/tra hd so

- BM.03/QT-02/BDCL: Bién béan hiy hd so

VIL QUANLY RUIRO

Noi dung rii ro

Bién phap khic phuc

Cac don vi khéng lap danh muc

hé so

Ghi nhén 161 va bdo cdo trong céc dot danh

oid ndi bo

12

Céc don vi muon ho so ma khéng

¢hi vao sd muon hd so

=

BPinh kv kiém tra va kiém k&, d6i chiéu hd so

véi danh muce hd so dang ¢6

s Y |



QUY TRINH QUAN LY HO SO Nedy hidu ye:

Trang: §/10

VL. CAC BIEU MAU

TRUONG DAL HOC Y KHOA
PHAM NGOC THACH

POT VI iciiniens

.........

[BM.O1/QT-02/BBCL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BDoéc ldp - Tw do - Hanh phi

o
,,

DANH MUC HO 8O

Thank pho Ho Chi Minh, ngdy... thdng...

ndin 20...

56 va k¥
hiéu ko so

Tén dé mue va Theoi han Ngudildp
tidu dé ho su bic quin ho so

Ghi cht




i M3 s QT-02/BDCL
|

Lz ban hanir, 01

7 higu fwe

QUY TRINH QUAN LY HO 8¢

Trang: 9710

| BM.0O2/QT-02/BDCL|

‘ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG BAI HOC ¥ KHOA Déc iap - Tw do - Hanh phie

Thanh phé Ho Chi Mina. ngay ... thdng... ndm 20...

SO MUQN/TRA HO SO

7 v:\\ N.:..Hﬁ & \A\

Ngay K¢vaghird Ngay Kyvaghird

T Tén ho se M3 sd ; 5 i
MECT ho téo tra ho tén




M so: QT-02:BBCL
Lass ban haniv 01

NLY HO SO Ngav higu lue:
Trarg: 10710

QUY TRINH QUA

BM.03:QT-02/BDCL

TRUGONG PAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHAM NGOC THACH Docldp - T do - Hanh phte

Bron ¥i2 oo eisiasiesss

BIEN BAN HUY HO 8O

12
M
=
=
O
&
Py
&l
i
Fopt ot

T

Ngay ban Phin logi Ly do

s& hanh (gbc/chinh/sac) haoy |

Thanit pho HO Chi Minh, ngay  théng  ndm 20...

Ngwdt lip bién ban Trudng don vi Dai dién lanh dao

(Ky va ghi ré ho. tén) (KY va ghi rd ho, tén) (Ky va ghi rd ho, téin)

St



QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU
(HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG)

Md s QT-03:BRCL

Lan bay hinh: 01

Negay higu lige: 413 lols

Bién soan

,n{}(“g_/,

e

~ | Nguy€n Phan | . = — £ ;.4 : B o o =l T
Hotén | [ =7 N Nguyén Tedn Kiét | Phang Dic Nhit | Nguyén Thanh Hiép
Huynh Chiu i :

Chie
danh

Chuyén vién

Phu trach quan ly.
diéu hanh
Phong Bio dam
chit lugng

Pho Trudng
Phong Bao dam
chat lugng

Hidu trudng

THEO DOI1 SUA BOI

2

a5

N§i duag stra d61

Lin ban hanh

e,
3 N

MN HAs

=
2%

.

P



- Md sé OT-03/BBCL

Len bur héanh: 0

QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU
(HE THONG QUAN LY CHAT LU ONG)

Ngay hidu lee:

Trung: 2:21

I. MUC BICH
Quy dinh thdng nhdr cdch thie thue hidn viée kidm sodt cdc i lidu lién quan dén

hé thdng quan I¥ chét lwong (HTQLCL) ciia Truon 2 Dai hoe Y khoa Pham Ngoc Thach

(sau ddy goi tat 12 Trudng) nham dam bao tai lién duoc sir dung ding ngudn. ding noi va
dung pham vi hidu luc.

1. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dp dung voi moi tai lidu thuée HTQLCL bao gdm:

- Céc tai liéu néi b do Truong ban hanh: S& tay chit luong. quy trinh, quy dinh. bicu
mdu. quy ché. hudng dan.

- Cac tai liéu bén ngoai ¢o lién quan dén viée quan Iy HTQLCL cia Tru wong.

[11. TAILIEU VIEN DAN, THAM KHAO

- Tiéu chuin Viét Nam TCVN ISO 9001:2015

- Nghi dinh s8 30/2020:/ND-CP ngay 05 thang 3 nidm 2020 cia Chinh phu vé cong
tac vin thu.

- Cdc quy trinh. quy dinh duoc ban hanh va ép dung tai Trueong Dai hoe Y khoa Pham
Ngoce 'ﬂ["h;;xch.

.

- Quy ché td chire va hoat déng cla cde don vi thude Trudng va cdc vin ban lién
- Quy trinh xdy dung. diéu chinh cdc quy trinh.

- Quy trinh soan théo, tham dinh va ban hanh vin ban quy pham noi bd.
IV. BINH NGHIA, CE{ VIET TAT

i. Dinh nghia

- Tai liéu: Bao gOm thdng tin va phuong tién chira dung théng tin.

=

- Tai liéu ndi ho La nhimg tai lidu thuéc HTQLCL do Trudng bién soan va ban hanh,
dd duge sodt xét vé ndi dung va phé duyét tai trang nhit cua i lidw.

- "I‘:ii ligu bén ngoai: La tai liéu do bén ngoai ban hanh. duge cic phong, khoa. trung
tam. tO (cde dom vi) rong Trudng st dung dé phuc vu HTQLCL: nhitng tai lidu dugce vién
din trong cac quy trinh. quy dinh.

2. Chir viét tit
- Cde don vi thude Truong: Khoa, phdng. trung tdm. cdc don vi khéc thudc (hodc truc
thude) Trudng.

- Ban dicu hanh [SO: Ban Chi dao va TO Thu ky trién khai xdy dung va ap dung

lly



T CMG o OT-05/BBCL

el T o . L Pan Adnfe i1
QUY TRINH KIEM SOAT TAT LIEU
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG)

Ngay hiéu liee: ... QL. fo

-y

Tramz: 372

HTQLCL theo Tiéu chudn qube gia TCVN ISO $001:2015 Trudng Pai hoe Y khoa
Pham Ngoc Thach.

- TPHYKPNT: Trudong Dai hoce Y khoa Pham Ngoc Thach
- HT: Hiéu trudng
- DMTL: Danh muc ta: Lidu
- DMTL&BH: Danh muc tai [i€u va ban hanh
-BbV:Bbonvi
- LPDYV: Lanh dao don vi
- NLV: Ngay lam viéc
- BGH: Ban Gidm hidu
3. Hinh thic va mi sb
3.1. Hinh théc
- Quy trinh. quy dinh trinh bay don gian. ngin gon. & hidu cho ngudi thue hién.

- Hinh thtre va dinh dang trinh bay trong tai lidw. 6 tay chit luong, quy trinh.
quy dinh. hudng din, bidu miu tudn thit Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 03 thing 3
ndm 2029 cua Chinh pha vé cong tac van thu.

- Tai lidu ndi bo. ban ctmg duoc in trén khd gidy A,

- Cac ndidung v& hinh thirc va dinh dang trang bia thuc hién theo Quy trinh xdy dung.
diéu chinh cdc quy trinh. Trang 1 (trang bia) phai dam bdo céc thong tin dé& nhéan biét nhu
sau:

aTén Trudng

= Logo Trudmg

a Tén tai lidu gdm ¢6 Tén chung (quy trinh/quy dinh) + tén riéng

= M3 tai lidu

a L4n ban hanh va phién ban

3 Ngdy hidu luc

a Trang: Trang s6/Téng s s6 trang

a Ho tén va chir k¥ ctua ngudt bién soan, ngudi xem xét. ngudi phé duyét

» Bang theo d6i stra ddi bao gdm: Neav sira ddi. ndi dung stra ddi. lan ban hanh




LM s QT-03:BECL
Ldiz buy hoenh: 07

QUY TRINH KIEM SOAT TAILIEU
(HE THONG QUAN LY CHAT LUONG)

Negay hidu Iyc:

Trang: 421

Cac tai liéu duge danh ma 56 theo guy dinh sauw:

Quy trinh: QT-XX/YYY

Quy dinh: QB-XZYYY

Huéng din: HD-XX'YYY

Biéu miu: BM.ZZ/QT-XX/YYY (la bidu miu cda Quy winh)

Hode: BM.ZZ/OQD-XX/YYY (14 bidu mdu cta Quy dinh)

Trong d6:

Ma sb phién ban tai lidu:

PB X.Y: - X: Phién ban danh $& theo thir tu ting dan. &p dung khi ¢é cac thay ddi
Ién hode quan trong.

- Y: $6 phu clia phién ban. ap dung khi phién ban chi ¢6 thay ddi nhé.

QT: Quy trinh

(0P: Quy dinh

HD: Hudng din

XX: $é thir tr quy trinh/quy dinh/hudng din (tr 01 - 99)

YYY: Viét tdt cta don vi ban hanh

Z7: S& thir ur cla bidu mau (tir 01 - 99)

BM: Biéu miu

Vidu:

- BMOL/QT-05/TCCB: Biéu miu thtr 01 cia Quy trinh sé& 035. do Phong
T4 chire Cdn bd xdy dung va duge Trudng ban hanh.

- BM.O3/QB-02KT: Bidu miu thir 03 ciia Quy dinh sb 02. do Phong Khdo thi
xdy dung va duge Truong ban hanh.



M s QT-053BDCL

Ldn bop lawr 41

QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU

av g dwe L

(HE THONG QUANLY CHAT LUQGNG)

V. NOIDUNG

1. Liru d6 cua guy trink

STT TRACH CAC BUGC THU'C HIEN . THOI GIAN

L L a3 GIAI QUYET

hidu dé xuar hién sean

- r !'?‘. okt tat1 liay T . o o
H Cac bV \ diéu chinh tai liu > Khi phat sinh

i
——

-

. = s Phé duyvét o
2 | LBDV,BGH B 03NLV |
Khéng déng ¥ _
J.Déng ¥ |
r |
3 BGH. LBV Phidn cong bién soan 07 NLV |
|
CV (don vi)
4 10 NLV
: Bién sean
CV, T4 Thu J,
3 ky (SO - | 07 NLV

Lay v kién gdp ¥

TS Thu ky Khéng dbng ¥ i
6 ISO

07 NLV

Treinh xem xét

Déne v
5 Dong

Té Thu ky
IS0 Cép nhit

03 NLV

~l

T4 Thu ky |
8 1SO | BN

2 Cac bV

S | Khi phat sink
Céyp nhar vao danh
muc heé so 1




A 501 QT-03:BBCL

Letti bz handr 01

QUY TRINH KIEM SOAT TAI LTEC

Nady higu lie:

Thot Cich lam Bicu may/

IS

1
o

et

T7T Cone Trach

viée | phiém

)
=34
[ 8]
8

gian/ Sanm pham
| dl diu ra
diém |

Khi ¢ véu clu vé viée viét

i méi hodc diu chinh tai lidu.
ngudi ¢ xudt phai ghi vio
i g “Phiéu & xudr bién soan.
| : didu chinh tai {éu™ chuyén
: ' cho Trudéng don vi hodc BM.OL/QT
nguot phu tach don Vi g3.RpCL

Truong hop cin viét mdi, r 3
Phics @t

%
=
=
ooy

nguoi ¢é xudt ¢o thé dé xudt ¢ -
xuit  bién

) DR
—
=23
oo
(5]
S

1 Sk PV ndi dung cua tai liéu va kém -
AR = z = ©y Ta

theo edc biéu miu twong img. | SO dicu

9 2 S & ) iy

Trudng hop can yéu cau vé chinh  tai

thue chinh sira thi phdi kém theo | €U

1
oo

bdn sao coa trang tai lidu cdn
I chinh sta cd gach chin

nhiing ché can sta ddi trong
tai lidu hodc gl kém ndi

| ‘ dung stra doéi.

Trudng don vi (hodc phu

tréch don vi) ¢O trach nhidm

xem xét va quyét dinh sy cin
thidt phai ban hanh hodc sia

- dot tai lidu ndy. Khi yéu cdu
s duge chdp nhin. Trudng bd

| 5 JIOpN : i % 4 X 2 Piai A =

sl o s N 7. i phdn chuyén “Phiéu dé xuat ; Phiéu winh

e phiéu ¢¢ . BGH NLV
u

i
!

bién soan. didu chinh tai ligu™ | BGH
: i oo B RKEEqua

cho BGH xem xét. Can e }\t', Aflds

AT N phé duyér
vao nd1 dung yéu cdu va tinh
hinh thuc té. BGH s& phé
duvét thuc hién chi dinh
g ngudl bidén soan hode sta tal !




QUY TRINH KIEM SOAT TAILIEU
(HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG) ——

Md so: QT-03.BDCL

Lin ban hani: )i

| Trasg: 721

&
hod
b
(]

Triach
nhiém

Thei
diém

Céachlam

lidu.

Bude

G

Phin
chag
bién

soan

BGH
LbbV

07
NLV

Bai dién [dnh dao xem xét
mte do tinh chir cua tai lidu
dé phan coéng don vingudi
sown thao.

Bidn
sean

CWY
(dom
vi)

10
NLV

C4 nhan (hodac don vi)

duoc phdn cOng bién sean (va

phdi hop) s& thge hién bién
soan du thio wén co s¢ tham
khao céc van ban quy pham
dam bao sy pht hop cia ndi
dung du thdao vin ban vai
dudng 16i. chi trwong, chinh
sach cua Pang. phap ludt cua
Nha nude. vai cac gquy pham
phép ludt lién quan: tich hop
phép va tinh thong nhit cda
dir thiao v&i hé théng phap
ludt hién hanh; su pha hop
cua du thiao véi cde vin ban
quan ly hanh chinh khae d&
dugce Trudng ban hanh. dang
cé hiéu luc.

Quy trinh trinh bay theo
biéu mau trong Quy trinh xdy

- dung. diéu chinh cic quy

trinh.

Ban du
thao

Budc

h

T6
Thur ky
[SO

07
NLV

Cac tat lidu sau khi dugce

cngudt bién soan. duge TO

=
=

Thu ky ISO liy v kién dong |

gdp dé hoan thién.
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Nady hidu lyc:
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Trach

Cachilam

. Bifu maw/

6

xem &t

Thuky |
1SO

k¥ SO trinh cho BGH xem
xét. BGH chi dao don vi chiu
trach nhiém cdp nhdt. diéu
chinh cho phit hop. Cic
Phiéu gép ¥ va Phidu tong
hop g6p ¥ duoc luu lam hd so
xdy dung tai liéu.

P viée ahiém | Gifm | glaw Sin ph-flm
| dia din ra
| gibm
I
, TS Thu k¥ ISO tap hep tit ;
| ; cd ¥ kién dong gép dé tong |
i { hop theo biéu mau dé trinh
i linh dao xem Xét ra quvét
dinh. Néu xét thay cac ¢ kién
T4 dong g6p vé& vidge cin vidv | BM.O3QT
Buwde | Trinh g 07 | sira lai 1a phit hop thi T3 Thu | -03BDCL

Phiéu tong
hop gép ¥

Té
Thur ky
ISO

Sau khi Hi¢u truomg (hod

Ce

ngudi duge dy quyeén) phé

duyét tai lidu, Té Thu ky 1SO
luu gift ban gée. Ban gdc cua
tai lidu duge kiém sodt 1a ban
6 day du 3 chit ky gbe (Lanh
duo phé duyét: ngudi xem

xét: ¢d nhan bién soan).

Hiéu lue cta tai liéu duge
tinh tor ngay ban hanh.

T6 Thu ky ISO cdp nhat
tat ¢a vao Danh muc ta licu
noi bo va kiém sodt phan phoi
dé theo dai.

- Quy dinh Ngudl xem xét
¢ac vin ban nhu sau:
+ Cédc vin ban do chuyén

vién cdc don vi bidn soan.

BM.O3/QT
-03/BBCL
Danh
tai liéu noi

muc

bd va kiem
soat  phan

phéi

i




QUY TRINH KIEM SOAT TAILIEU
(HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG)

L ME s QT-03.BRCL

L bar fink: 01

Ngay higu e
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Thoi
diém

Cachiam |

Biéx mau/ |

Truéng cdc don vi kv phin
kiém tra. trinh BGH phé
duyét.

+ Céc vin ban do Trudng cac
don vi bién soan. hudng din
noi bo. BGH k¥ phfm kiém
a.

Phan
phdi

23

T
Thu k¥
SO

03

NLV

Phin phoi tdi lidu néi bd:

- Sau khi ban hanh, T6 Thu
ky 1SO ¢én ctr vao chite ndng,
quyén han. nhiém vu cta
ting don vi aé lap danh muyc |
tai lidu va phin phdi theo
Danh mue tai liéu noi bo va
kiém soat phan phdi. sau do
thure hién viée nhin ban di sé |
lugng cdn thidt va dong ddu
~“Tai lidu duge kidm s0at” tai
trang 1 caa tai lidu trude khi
cip phat cho cdc don vi.

- Dan kiém soat tai liéu cua
Trudng duge quy dinh la:

TRUONG BATHOC Y KHOA
PHAM NGOC THACH
TAI LIEU DUGC KIEM SOAT

IGTILY L - v tens 1 AR T 8 Tl T oL

- Céc dom vi chiu trach nhigm
quan v viée sao chup va cép

phat céc bdn sao cho cac ¢d |
nhdn. bd phdn (néu cd). !

- - Tai ligu ndi b sau khi dugce |

BM.05/Q
-03/BDC

Danh muc
tai lidu ndi

bd va kiém

sodt  phan |

phdi
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Nagdy hidu et
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Cachlam Biéu mau/
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T
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g thed
3 e
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o 57'
B
19, ]
£ oo
B

San phim
dia Gaura

ban hanh 1an thir hai wo di.

| cdn cir vao Danh muc tai liéu
i ndi bd va kiém soat phan
; ' phdi. Thu k¥ Ban Chi duo
l ' 13O tién hanh cdp nhit tai !
!
|
!

lidu md&i cho cde don vi ¢o {

lién quan theo danl sich.
i | thie hién viée thu hoi lai ddy

di cac tai liéu ban hanh lan
trrde dé€ tranh st dung tai lidu

1 101 thod.

(f?

- Sau khi sta doi, viée ban
hanh sé duge T6 Thu ky ISO
cdp nhdt vé sy thay doi tal

muc theo doi sira doi cha tii

1liéu dé nhdn bift thdng tin.

- Tai liéu ndi bd ma ndi dungz
stra d6i ¢6 anh hudng dén qua

| winh thue hién cdc hoat dong
thi s& duge phé duyét, ban
hanh va ¢dp nhat wd lai (sé
- lin ban hanh s& ting lén 01

don vi). Ngoai ra. danh ma
cua phién ban tai lidu.

{ | Phin phdi tdi Liéu bén
' i ngoai:

- Tai li¢u bén ngoai bac gdm:
Cac quy dinh cta phap ludt

cdc vin ban tap chi. cOng van;
cdc van bdn phap quy. t

ailiéu
| k¥ thudt. dn  pham
(Catalogue). Tidu chudn Viét
) . Nam (TCVN). Tidu chudn
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Ngdy higu eer L 7L

(HE THONG QUAN LY CHAT LUQGNG) ——
Trang: 112
TT | Céng  Trach  Théi | Thei Céch lam ' Bifu miw/
viée nhifm | diém gian/ Sin pham
dia ddu ra
diém

nwoe ngoai, ngoai ra ¢6
thé 13 cde tai lidu ding cho
muc dich tham khdo. hé tro
cho cdc hoat ddng chuyén
moén. Nhtng tai liéu khac khi
duoc vién din trong cdc Quy
trinh. Quy dinh. Huéng dan
@é sir dung déu phai duge luu
trit va kiém sodt theo quy
trinh nay. Khi dua tai ligu bén

ngoai vao sir dung, don vicd |
tai liéu bén ngoai phai thong

bdo véi To Tha k¥ 18O va gt
ndp lai cho T8 Thu ky 1SO.

- Céc don vi trong Truomg cd
trach nhiém cdp nhat tai [igu
bén ngoai vao Danh muc tai
liéu bén ngodl theo ttmg dom
vi va théng bée cho Td Thu
ky ISO; Té Thu ky SO heu

cit "Danh muc tai lidu bén !

ngoal”  theo BM.0O6/QT-
03/BBCL dong ddu [én cdc
tai lidu bén ngodi. leu el 01

1

ban va trd lal cho ¢dc don

<

1

de s dung.

- Nhing leoai tai liu bén
ngodi sau day chi dugc xem
la tai [téu di dupce kiém sodt.

khéng phal dong ddu kiém
SOAt trén tai liéu khi:

+ Cdc tal liéu la ban in goc
nhie Tidu chudn. cde tal lidu

 BM.06/QT
| -03/BBCL

Danh muc
tar liéu bén

ngoai
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Thoi
diém

Cach lam

Bigu mau/
Sin pham

diu ra

k¥ thulr di kem may moe
thiét bi, cdc 4n pham ciza Nha
nude, cic van ban trude ddy
diu cia

d3i duoc dong

Trudng.

+ Cdc yéu cau cua don vi bén |

ngoai. cac loai cdnz vin, thu
tr ... khi cd ddu cong van dén
¢lia van thu hode diu ron clia
Truong va duge luu gitt theo
quy dinh cta Nha nude.

- Cée tal Liéu cua HTQLCL
ban hanh déu duge TS Thu
ky 1SO dong ddu kidm soat.
D6 vt bidu mau. duge kidm
soat thong qua Quy trinh.
Quy dinh lién quan va Danh
muc tai liéu ndt bd va kiém

diu kiém sodt lén cic bide
mau ¢é thudn tién cho viée str
dung sau nay.

D&i véi tai ligu 15i thoi. To
Thu k¥ ISO cd trach nhiém
thu hdi day du va tién hanh
hay. Trong trudng hop can
gl lat nhim mue dich nao
do6. T6 Thu ky 18O luu riéng
trong

nhin “Tai lidu 151 thoi™. Céc ! .z .
e LR . ~ 1 S0 thu hdt
tai liéu 161 thoi s& duye dong .. ..

: = i tailieu

diu ~Hét hidu luc™.

mdt ho s riéng ¢6 dan

BM.OQT
-03'BbBCL
Danh muc
a1 lidu noil

: A 48 5 Lk ' bd va kidm
sodt phan phoi. Khéng déng bd va kiem

sodt  phdn
phai
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digm
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ahit Khi

- Burde
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vao cd
danh

muyc hé

phat
sinh

S

hanh.

Pon vi dé xult cdp nhir lai -
Danh muc tai lidéuw ndl bd ban |

Danh muc

il lidu ndi

' bo ban -

| hanh

VL HOSGLUU

STT

Tén biéu mau

M 56

Thoi gian

Not [uu

Phiéu dé xuart bién
soan. éidu chinh tal
liéu

BM.01/QT-03/BDCL |

!

(3 ndm

{
i

T6 Thuky ISO

)

Phiéu gép ¥

BM.02/QT-03/BBCL

03 ndm

Té Thu ky ISO

(V3]

Phicu tdng hop g6p ¥

BM.03/QT-03/BDCL

03 nam

T6 Thu ky [SO.
cace don vi

|
|
Danh muc tai lidu !
ndi bd ban hanh

Khi o
bdn cdp
nhit

TS The ky 1SO. |
cac don vi

th

Danh muc tai liéu
ndi bd va kiém sodt
phan phdi

|
|
H
1
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Neav hidu liee:

Trang: 1421

Tén biéu mau ;
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Ma sd Thot gian

Ned luu

!

nzoai

Danh muc tar Lidu bén ‘ BM.O6/QT-03/BBCL

Khi ¢6
ban cap

{

nhit

T4 Thu ky ISO.
cac don vi

7 | $6 thu hoi ta] lidu

BM.O7/QT-03/BBCL

Khi¢d
bdn cip
nhat

Td Thu ky [SO.
cac don vi

TT |

Ngi duag riiro

Bién phan khic phue

Céac don vi bd sung tai liéu bén |

ngodi ma

3 khéng cdp nhdt vac
danly muc.

To Thu ky ISO ra sodt cie vién dan trong céc

quy trinii, cac stra doi d€ cdp nhat thém.

<J

“de dom vi vin heu gitt v
U dung céc tdi lidu. quy trinh ¢ |
Iﬂn.lf’m" lue.

8 Thu ky [SO theo d5i danh séch

duge cap phét. cdc don vi da thu hdi ¢é d

(ion Vi

am bao

CA

| ' thu héi todn b céc tal lidu hét hidu lue.

VIIL CAC BIEU MAU




A3 56 QT-03/BPCL

Lin ban hazfr 01

QUY TRINH KIEM SOAT TALLIEY  ——— —=~= —
(HE THONG QUAN LY CHATLUQGNG) ———————————

Tramg: 1321

| BM.O1/QT-03/BBCL

TRUONG DAl HOC Y KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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PHIEU BE XUAT
BIEN SOAN, PIEU CHINH TAI LIEU
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I. Tén Tailidu c¢én bién soan mdi/diéu chinh:

2. L¥ do bién soan maéi/diéu chinh tai lidu:
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b) Diéu chinh Tai lidu:
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PHAM NGOC THACH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DON VI: ... Doc ldp - Tu do - Hanh phie

Thanh pho Ho Chi Minh. ngay  thdng ndm 20...
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1. NOIDUNG GOP Y

N§i dung trong tai lide DE xuit dicu chinh

I oy , 5 S 25 . N - Chicha
1 ciggdép ¥ (Kem cdn etk phdp ¥ (néu ¢ijj

QXD ]

2. CAC Y KIEN KHAC (NEU CO)
tKem cdr cur pldp B (néu ¢6))
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(Kem can cir phdp v (néu c6))
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Phuy trach quan Iy.

Chuce . b dieu hanh
Chuyén vién

| Pho Truong
. Phong Bio dam Hiéu truémg

Phong Biao dam 5
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chit luong
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QUY TRINH XEM XET CUA LANH DAO
- BOI V0T HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG

Nady hidu lpe: .../ ... 22023

Trang: 2713

L MUC DicH

Quy dinh cach thire tién hanh hoat ddng xem xét cia lanh dao Truong Pai hoc
Y khoa Pham Ngoc Thach ¢0i v6i Hé théng quan I¥ chat lwgng (HTQLCL).

11 PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay dugce dp dung doi v&i cae cude hop dinh ki va dot xudt dé xem xét HTQLCL
cua Truomg Pai hoe Y khea Pham Ngoc Thach.

111 TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO
- Tién chuin Qudc gia TCVN I1SO 9001:2015

- Quy trinh xiy dung. diéu chinh cdc guy trinh o
e et s, /'

IV. CHU VIET TAT, PINH NGHIA \ =/
2N EL

1. Chir vide tit

/

\

\
A

2 R = , 3 14 6,' 42
- HTQLCL: Hé thong quan Iy chat lugng .)“f G
- TCVN: Tiéu chudn Vit Nam Ay
- TDHYKPNT: Trudmg Pai hoc Y klioa Pham Ngoc Thach
- BGH: Ban Gidm hiéu
- P.BBCL: Phong Bio dam chit lugng
- BM: Biéu miu
- QT: Quy trinh
2. Pinh nghia:
Lanh dao cao nhét phdi xem xét HTQLCL cta t6 chire theo nhitng khodng thoi gian dugce
hoach dinh dé dam béo sy thich hop. thoa diang. ¢ hiéu luc va pha hep v6i dinh hudng chién
lroe ctia td chire.
V.NQIDUNG
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Ban Chi dao SO
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hop xem xét

T6 Thu kv ISO

Soan thio Gidy mdi
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LI

Truong Ban

Chi dao ISO
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Phé duyeét
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[Lanh dao cdic don

vi. T6 Thu ky ISO
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Xay dung bdo cdo
chudn bi cudc hop

n

Ban Chi dao [SO.
cac don vi

R

Tién hanh hop xem xét

Chu tr1 cude hop.
Thu ky ISO
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Lap bién ban va thong bio
ket ludn cude hop
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Cac don vi

Trién khai cde quyvét dinh/
Bdo cdo két qua

hid

07 NLV

03 NLV

04 NLV

07 NLV
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T6 Thu ky ISO
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trinh Ban Chi dao ISO
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I _ | Cong Trach Thét | gian/ o B.ieu mairy
| STT o . s o Cich lam Sin phim
| L vige nhi¢m diém | Bia N
; @i | ddu ra
' Cube hop xem xét clua
linh dao TDHYKPNT vé
' HTQLCL duge td chie
i dinh kv mdi quy. Tuy
_ theo tinh hinh thuc té_=
BGH TDHYKPNT <5
thé quyét dinh cdc cude |
hop xem xét dot xudt doi
vo1 HTQLCL.
Can ¢t wén tink hinh%
thue té cia HTQLCL. két |
aua danh gida ndl b cua
THHYKPNT va nhu cdu
xem xét cua  BGH
Xac o

dini ndi
dung Hep
xem xét

Ban
Chi
dao
SO

MGi

quy

07
NLV

TOHYKPNT
HTQLCL xic dinh ndi
dung hop cu thé ddi véi
ting dot.

Noi dung xem xét toi
thiu bao gdm:

a) Tinh trang cdc hanh |
dong tr cude hop xem xét !

cta linh dao lan trude:

b) Nhitng thay d6i trong
cde van d& bén ngoai va
noét by co lién guan dén
FFQICHL

¢ Théng tin vé két qua
hoat ddng va tinh hicu luc
ctia HTQLCL, bao gdm
cic xu hudng vé:

== S

thoa min cua




_QUY TRINH XEM XET CUALANHBAO |
POI VOI HE THONG QUAN LY CHAT LUQGNG

| Trumg: 5413

M s QT-04'BECL

| Ldn han fmh 0

Ngdy hidw bper L7 2025

STT

Cich lam

Bidéa mau/
San phim
daura

khach hing va phin hoi
tr cde bén lién quan:

+ Mire dd dap dng cdc
muc tidu chit lvong:

~ Két qua hoat déng va
su phit hop ciia san phiam
va dich vu:

= Su khong phi hep va
cée hanh ¢éng khic phuc,
hanh ddng phong ngira:

+ Cée két qua theo dai
va do luong:

+ Cac kér qua daoh gié;

+ K&t qua hoat dong cua |

nha cung cAp bén ngodi.

d) Su diy & cha viée
cung cdp ngudn lwe cho
RN EEITE

¢) Tinh hidu lue cia cic

hanh dong duge thuce hién |

deé gial quyét rii ro va co

hoi:

L5

£) Co hot dé cai tién.

DPdu ra cda xem x&t

Pdu ra cta vide xem xét |

cua ldnh dao
TPHYKPNT phai bao
gdm cde quvét dinh va
hanh ddng lién quan dén:

- Cdc co hoi cai tien;

- Moi nhu cdu thay doi

dén HTQLCL:




QUY TRINH XEM XET CUA LANH PAO
BOI V01 HE THONG QUAN LY CHAT LUQGNG

L Md 5o QT-04.BRCL

U Lam pun hanf O

Ngay hidu liper .07 .. 2025

Trang: 6/13

Trach
nhifm

Thri
diém

Cachlam

Bifu mau/
Sédn phim
dlura

- Nhu ciu vé nguén luc.

T6 Thu k¥ [SO phii luu
gir thong tin dang van
ban nhu 1a bing chimg vé
k3t qua xem xét clia linh
dao.

Soan
thio

Té Thu ky SO ¢6 wach
nhiém xdc dinh rd ndi
dung. chuong trinh hop
tng dot va thong bao dén
cac don vi.

Thanh phin tham du

' hep bao gom: Lanh dao

CBM.OLAQT-

Bwge | Gidy méi T4 Thu 03 | TDHYKPNT. Lanh dao | U+/BBCL
7) Y “}‘z‘ ky ISO NLV  céc don vi. Ban Chi dao | Gidy moi
Iina o « , . ~ 7
duns bop [SO va cac cd nhan ¢ hop
lién quan trong vige ridn
khai van hanh HTQLCL
cia TDHYKPNT. Céc
thanh phin ndy dugc néu
cu thé trong Gidy moi
hop.
| T‘g(m‘é T VR OTIOR
3an . ruong Ban Chi dao i
| Buée | Phé i 72 el s i ) MU €
5 . Ehi et OO phie dusBrmay Badity - . L.
s duygt : NLV Gidy mol
! it dao hop. 1 E
! 0 chop
| 10 e
i Laoh Ban Chi dao ISO chudn
}‘say ' s s - N Sy
. dao bi bdo cac chung vé tinh
. I dgng bio / = ; N 2
Buge| | 7 cdc 07 | hinh thuc hién cta
c4o . Tl LA 2 g g
4 X bi don vi. NLV | HTQLCL; chinh sdch va
C i S = i .
. = i Tie: Tlaer muc tidu chat lugng; céce
cudc hop

ky ISO

thay ddi anh hudéng téi hé




QUY TRINH XEM XET CUA LANHPAO |
' | POI YOI HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

33 76 QT-04BDCL

o Ldn han Aank G

Mgy fidu fue

SRORE O 5. (17

Trang: 7/

13

STT

=

Trackh

x

nhidm

Thot
glan/

Bia

di

[$-> 2

Cach lam

Biéu man/
Sidn pham
diu ra

thong (néu co): két qua

thue hién cdc véu ciu caj
tién cua cude hop lin
trudc (néu o)

Té Thu ky ISO chudn bi
bao cdo kér qua dinh gid

~

chat lwong néi bO gln

i nhat va tinh hinh khac

phuc chung tai cdc don
Vi

Thi trudng cic don vi
bdo cdo tinh hinh thue
hién HTQLCL tai don vi
minh: cac khé khan.
khuyén nghi cai tién; tinh
hinh thuc hién cdc muc
tiéu chdt lugng lién quan;
tinh hinh thue hién céac
véu ciu khic phuc hodc

¢di tién tai don vi: phan

héi cua cde bén lién quan
dén hoat dong ctia don vi

va cde ndl dung khde. néu

dugce lanh dao véu cdu.

Budt

(V]

Tién
hanh
hop xem
xét

Ban

Chi

dao
[SO.
cic

don vi

Cac don vi. cd nhan
trinh by c¢dc bio cdo
duge phin cong dé clng
Xem xét. cdce thanh vién
tham gia ¥ kién thao ludn
lam 3 nhu: ¥ kién phan
hoi cla cdce bén lién quan,
bt qua thire hign cdc quy
rinh. mice dd sai sét

rong qua trinh thye hién,

BM.02/QT-
0+BBCL

Bdo cio cua !

don vi




MI 501 QT-04/BHCL

Len ban hiiniv (01

QUY TRINH XEM XET CUA LANH DAO

Ngay hidu lwer 702023

PO1 VO HE THONG QUAN LY CEAT LUQGNG

Trang 813

) T Bidu miu/
Céug {rach | Thoi; glan/ ) ) ey =
i : ' Cach Iam San pham

idu ra

| cac bidn phéap khic phac
: i sal [61, nhitng thay doi
anh hudng dén

HTQLCL. cdc dé xudt cai
¢ tren.

- Thu ky IS0 c¢6 trach .
nhi¢m ghi bién ban ndi

- dung di thdo ludn wong
- cude hop theo biéu mau.

Bién ban cudc hop phai

|

ghi rd ket ludn va quyét |

: dinh &1 vol maot van dé
; duge xem xét.

Can ¢l vao cdc bao cdo. |

i ¥ kién phat biéu cta cdc
thanh vién du hop. chu tri
' cuge hop sé& két ludn va
quvét dinh di voi méi
vin dé duge xem xét.
:éphﬁn cong trdch nhiém

LAp bién thue hién cdng vide cu thé
banvi | Cht .

. thdng cule O+
i Burde b:;f-‘.O th- NLV
6 EN }?;iiii”i Thu k¥
SHoER s se) |

BM.03/QT-
04/BDCL

Bién  bdn

va &n dinh thot gian hodn
thank ddi véi don vi. cd
nhan dugc phin cong.

. ™ e A . | hop xem xét
Can cir k3t ludn cha| 7 _
e oW s ¢ cua ldnh dao
ngudi chu tri cude hep vé
cac ndl dung da thao ludn.
- dai dién ldnh dao 13p cac
véu cdu cai tién can thiét
{adu co) dé theo ddt va

thuc hién.

Cin ¢ vao bién bin

cudc hop. thu ky ISO ¢d

AN



D MG sd OT-04BRECL
U Ldn har hanin 01

. QUY TRINH XEM XET C{A LANH Da0O
- POI VOI HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
|

v
3
2

N s : ey
Negdv fidu lwer .07 7202

Trang: 913

| Thoi
Céng | Trach  Thol | giaw/

STT . o ek . Cach Iam Sién pham |
viéc nhiém diém Dia i

’ ) .z diau ra
| diém i

| trdch nhigm ra thong bio |

két ludn cla cude hop dé |
| g tél cde ¢d nhan va don :

vi lién quan va don dée.
z bdo  cao [én  BGH E
! TDHYKPNT va Ban Chi |
‘ ' dao ISO.

Thu ky ISO giri bién ban |
hop va thdng bao két ludn |

cudc hop 41 cac ¢d nhan
| va don vi lién quan.

Cac don vi. cd nhan lién

gquan <o trach nhiém thyc a A
| hién cac két ludn va quyét
Trién dinh cta Ban Chi dac
kimi’c{ac : 30 [SO sau cude hop xem
Bude | quyét NG ’

7 dink/ fon vi dong khic phuc va cdi

]
£,
(o]

xét. két qua cda cac hanh |

[

- Biocd tién phat duge bdo cdo |
| KAt qui ' Ban Chi dao ISO theo
| ding thél gilan va ndi

. dung ¢bng viée dupe quy

; | dinh.

The kv Ban [SO.

Theo d&i e el AL S
" Sy Trudng cic dom vi ¢o
aiong - e -
Aealeh trach nhiém theo doi v
bio cac danh gid hidu luc thuc

i

 Buée hoa T6 Thu : hién hanh dong khic

g  dongedl |y iSO E phuc va cai tién.
tién trink " :

A Thu kv Ban SO tdng

Ban Chi ¥ b A [ ;‘

A - i S0 Cao el ede dor

da0 ISO - hop bdo cdo cta cde don

-x

vi. trinh Ban Chi dao
I50.




L Md s0: QT-04BHCL |
Lan bt hine 0/

QUY TRINH XEM XET CUA LANH BAO
BOI VOT HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Ngay hign lyer 772025 |

Trang: 10713

Thot
' ST Cong Triach | Thol giaw/
T viée nhidm | diém  Dia

Biéu mau/
Cach Iam San pham

T diu ra
diém |

Té Thu kv ISO thue

Bwée | Luu ko To Thu = 5
hién luu ho so theo dung

. = w
g 50 ky ISO quy dinh.

| i

VI HOSOLUU

i
{

STT | Tén bidu miu Mi sb

34, A A

T oW

Rty . 'PhéngBBCL. |
I Gidy moi hep BM.OUQT-04BBCL ¢ . 05 ndm |

_ . Vin phong Truong :/
SR e i PnongBBHCL, i 5

1 2 | Baociochadonvi| BM.O2ZQT-04BBCL | et e 03 ndm |

E - Van phong Truong

- Bidn ban hop xem oL ) - | Phong BBCL. B

b3 ) BM.G3/QT-04BDCL | 035 nam

| - xét clia lanh dgo Vin phong Truong |

VIL QUAN LY RUIRO

STT IN§i dung rii ro Bién phdp khic phuc

- Khong 6 su theo ddi vid kiém | Thiét lap ké hoach thuc hién chi tiét véi cdc

l ! sodt trong qua trinh thuc hién mobc thot gian cu thé dé theo doi tién dd ‘

VIIL CAC BIEU MAU



S M so: QT-04BDCL
'gr‘,"l—':‘;o"f“lc-m h T

3 , o = Leiaz bun hanin G i
: QLY e )SEINI XET C{‘::—r\ LF\\:H Bao Nogdvhieubeer ... 7.0 72025
- BOI VGI HE THONG QUAN LY CHAT LUONG —————

Frang: 11713

BM.OUQT-04BPCL

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc¢ 1dp — Tw do — Harh phiic
TRUONG DAl HOC Y KHOA
PHAM NGOC THACH

S6: /GM-TBHYKPNT Thanh pho Ho Chi Mink. ngdy ... thing ... ndm ...

GIAY MO

Dén tham dur
Ngoc Thach.

B et St St e (A T T Tt B S i ey ot o et
TRET DR 1~ g oo 3y, 3 0 T AP S e T
BT At s G Tl S s Truomg Bai hoe Y khoa Pham Ngoce Thach.
Trin rong./.

Noi nhgn: TRUGNG BAN CHI DAO ISO

- Nhu trén:

- Luu: VT.




A7 s0: QT-04BDCL

Lén ban hanir 0

QUY TRINH XEMXET CCALANHDAO "oy, o a3 |

ey

 Trang: 12713

| BOI VOI HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

BM.02/QT-04BDCL

TRUONG DAI HOC Y KHOA CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NaM
R I R I i e Boe lip — Tw do — Hanh phic
PHONG BAO BAM CHAT LUQNG

Sé: /BC-BBCL Thanhk pho HO6 Chi Minh, ngay ... thdng ... ndm 20...

BAQ CAQ

Tinh hinh thee hién HE thong quin Iy chit lrgng

y——

tai Phong/Khoa/Trung tim/Dom vi ...
Thoi gian:
B UCl (S IS et e -l X
Phong/Khoa/Trung tdm/Don vi ... bdo cdo nhu saw:
. Hi¢n trang
I1. Hanh dong khie phuc. hanh ddng phong ngtra, cai tién
[I.1. Hanh dong khic phue

A

II1. Kién nghi

IIL.1. Thuén loi

Noi nhin: . LANH BAO PON VI
- HT va cic Pho HT (dé biey
- Ban Chi dae [SO;

- Luu: VT,

(K% v ghi rd ho tén)



| Ma so: QT-04BHCL i

. 3 2 __ i Lin ban hanty 07

- QLY TRINH XEM XET CU"?‘ LANH DAO | Ngdy kiéu hees 0. 2025
P01 VOT HE THONG QUAN LY CHAT LUONG ———— :

Trana 13713
rang: 15410

BM.03/QT-04BBCL,

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQ! CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Bac 13p - Tu do - Hanh phiic
TRUGONG DAL HOC Y KHOA
PHAM NGOC THACH

S6: /BB-TDHYKPNT i )
BIEN BAN
HOP XEM XET CUA LANH DAO

{. Thoiginn, dia diém

Dl diBmy ... sov. 028 Truong Dai hee Y khoa Pham Ngoc Thach.
II. Thaah phis tham dy e
1. Chd tri: ....... e
2 T RS 5 e ke ot b s (A,
3. Thanh phin tham gia:

[11. Ngi dung cudc hop
1. TS. Nguyén Vin A:

- v X ¢ v
2. ThS. Nguyen Van B

Cude hop két thiue luc ... gidr ... phit cung ngdy. Tat ca thanh vién du hop thoéng nhat
thdng qua./.

THUKY CHU TR

Noinhdn:




M s6: QT-05 BBCL

Lan ban hanh: 01

QUY TRINH THUC HIEN HANH PONG  ~/aniawts
KH AC Pﬂ{. CV _‘% C—\{ T‘ir\ Noav hidu lie: ol Lo 272023

F Trang: 111

| Bién soan
— = 7
L~ . 7 Y-\ ¥R s ey K o
TS 74/(,% ¢ & “53’% o ¥ K
o Ho&ng Thi Diém BT N
Ho tén : N Neuyén Tudn Kiét @ Phung Dirc Nhi )
: Phuong S ’
P ] (- : Phu trach Quan ly, Pho trudng
Chire Chuyvén vién Phong X e g o e, e = ]
' AR Sl diéu hanh Phong Phong Bao dam
danh Béo dam chat lugng s . . 7 i
~ | Bdo dam chét lugng chat lugng :
THEO DOI SUA BOI N
Ngiy Néi dung stra doi - Lin ban hanh
i
i




L A6 QT-05. BOCT

Lén ban héwh: 01

QUY TRINH THUC HIEN HANH DONG =%
KHAC PHUC VA CAI TIEN Ngdy higu hae: i

2S5

D Trumg: 271§

I. MUYC BICH

Quy frinh nay nham dam bao chat lwgng. ngdn ngira rui ro, nang cao hiéu sudt
va dap img cac tiéu chudn kiém dinh. Pong thot. quy trinh nay gitp cai thién dich vu,
ting su hai long cua cdc bén lién quan va dam bdo hé théng van hanh hid¢u qud. bén
ving.

1L BOI TUGNG VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy ép dung cho toan bd hé théng quan I¥ chit tuong. bao gbm gidng
day. nghién ciru. quin Iy va dich vu hé wo. phim dam bao va cai tién lién tuc theo tiéu
chudn kiém dinh.

1L TATLIEU VIEN DAN, THAM KHAO
- Tiéu chudn [SO 9001:2015

- Quy trinh quan I$ hd so

- Quy trich kiém sodt tai liéu

- Quy trinh danh gid ndi b

- Quy trinh xem xét lanh dao

- Quy trinh xay dung. didu chinh cde quy trinh
IV. DINH NGHIA, CH{ VIET TAT

i. Binh nghia

- Su k‘nfac phuc: 1a hanh ddng loai bo sy khong pht hop da phdt sinh ma
khong giai guyét nguyén nhén gdc ré cia né.

- Sy khdéng phit hep: (NC: Non-conformity): La su khong dap dng mét
trong cic diéu khodn/véu cau bt bude ctia ISO 9001:2015 hode cia Phap ludr hodc
Quy &inh {quy ché, quy trinh. huéng din) duge Ban Giam hiéu hode Trudng cac don
vi phé duyét. Duoc phan loai thanh 03 nhém chinh nhu sau:

= Sy khéng phi hop ndag (MJ: Major): La su khong pht hop vi pham dén
cac yéu cau chinh cda Tiéu chuan [SO 9001:2013 hodc vi pham phdp ludt trong linh
vuc hoat ddng hodce sy khong pht hep do de doa dén viée ddp Ung dai da s6 cic véu
cdu cua cac bén Lién quan cua Truong.

+ St khéng pii kop nhe (VMIN: Miner): La diém khdng pht hop duge phat
hién khi domn vi ap dung khdng day du hodc khong duy tri lién tue trong khoang thoi
gian dai cdc qui dinh cda Truong hode khéng rol vao trudong hop & didém khong pht
hop ndng ¢ trén.

- Hanh ddng khic phuc (HPKP): La hogt dong dugc tién hanh nhim loai bé

neuyén nhan gbe ctia sy khong phit hep nang'nhe hode cie quan sit hoje nhim ngan
ngira su tai didn viée 1p lai su khdng phit hop trong twong lai.



L MG so: QT-03 BOCL

| Lén ban kank: 01

QUY TRINH THUC HIEN HANH BONG

KHAC PHUC VA CAITIEN | Ngay higu fie

Trung: 3711

- Hanh d¢ng phong ngira (HDPPN): La hoat déng dupce tien hanh nhdm ngin
nglra sy xudt hién cta sy khdng phtt hgp ndng. nhe. quan sat. La hoat dong thue hién
cic gop ¥ dé ngin cdc nguyén nhin tidm nang khéng xult hién.

- Cdi tign: 1a qud trinh lién tuc ndng cao va hoan thién cdc yéu td trong hé
thong. quy trinh. san pham hodc dich vu dé dat dugc hiéu qua cao hon. dap ung 10t
hon nhu cau va mong doi cta cac bén lién quan.

- Cdic thuit ngt. dinh nghia ¢6 lién quan duge s dung theo Tiéu chuan ISO
9001:2015.

2. Tirviét tat

- HT: Hiéu truong

- KPH: Khéng pht hop

- HDKP: Hanh dong khic phuc

HDPN: Hanh doéng phong nglra

HD KP-PN: Hanh ddng khic phuc - phong ngira

HTQLCL: Hé théng quan I¥ chér luong

- NC (non - conformity): Su khéng pht hop

MJ (major): Su khoéng pho hop ndng
MN (muinor): Su khdng phu hop nhe.
V. NOI DUNG

x

1. Lwu 86 ciia quy trinh

1




| M@ sd: OT-03 BBCL

H

Lan bas hdnh: 01

QUY TRINH THUC HIEN HANH DONG
KUAC PHUC V ‘A CAITIEN Ngay higu Lec: 2L L7202

Trang: 4771

. , - Trach nhifm hot gis ié |
: Burfe Cée bude thue hién - = gl :B%e,}x '
3 . thgc hién miau/hd so
///- 2 a
: / Tiep nhan ) =% ) .
1 X J Cac don vi
v
i ; v
o ? 7 NLV BM.OL/QT-
b G ac < Coree e , < -
2 dp Bac & ‘ Bai dién lnh dac 05 BDCL
] : - 7NLV BMLOZ2/QT-
2 — T3 chnre thire hid i § iE SRR 1S e b =i
3 i T3 ..wx.lt!u,u. hig¢n I ;. Pai diéa [d@nh dao 05/BBCL
- H o 3
/\ T TNLY
a / Phé duvér = - Ban ISO
v Duvet 2NLV
S S
' 7 o O
3 / Luu hé 5o \ ' Ban 1SO
\\\ ’/;
N _// ,
2.Dién giai heru do
| 5
! ™A
: P Soias Bida
o A S [ 5 Thoi gian . ] el
Sit | Coéngviée A “., Cach lam mau/san
; = ' nhiém thire hién A
| ' ; phim Giu ra

5 % - Xdc dinh cac vin dé cin phai thue hién
! ‘ hanh ¢dng khac phuc. phong ngira: Khi
: ¢6 khi¢u nai ctia cic bén lién quan; Khi
| ¢ véu cdu thuc hién HPKP trong quéd
: - ; .i trinh % 1y su KPH: Khi ¢o6 ¢dc két ludn
Bugce | Li€p nhdn | N vé su KPH hodc cic van dé (.an thuc hién

| | théngtin | 8¢ dom 1 nhim phong ngira va cai tién chit luong |
! tir cdce cude hop xem xét lanh dao hofdc tr
két qua thu thip va phén tich dr li¢u: Khi
6 cdc diém KPH. cac didém luu ¥ i Ict
qud ddnh gid ndi bd hodc danh gid cua td
chire chimg nhén.




QUY TRINH THU'C HIEN HANH DONG

| Ma o6 QT-05BOCL

Lw ban hanh: 01

L Ngdy hidu firer L2023

KHAC PHUC VA CAITIEN

| Trang: 3:11

van & la gi. qua trinh xay ra nhu thé nao:
— Xéc dinh nguyvén nhin: phin tich. tim
nguvén nhin giy ra van dé;

+ Xdc dinh va thuc hién cde hoat ddng
khdc phuc: xac dinh cac bién phap loa
trir nguyén nhan &3 xac dinh va thyuc hién
dy du cac bién phap do:

+ Xem xét sy phd hop va tinh hidu qua
hanh dong khic phuc phong :r ra: khing |
dinh xem xét vén dé khéng con lip lai. |

Trich Thoi gian L 2 | ?i% I
Stt | Coéng viée chitm Fugeiten Céach lam mau/sdn |
oA = ” pham daura |
- Sau khi tiép nhan thong tin khong phu
hop va yéu cdu hanh ddng khic phuc. -
a0 i B e T e e | DMt B
3 - | e 13nh dac tin van d¢ khong phu hep thuc hién lép 05BDCL  F
i bdo cdo va yéu clu xur Iy KPH theo biéu
mau BM.OLI/QT-05/BPCL va gii cho
Trudng b phan dé giai quyvét.
- Céc don vi cdn ¢l theo nhiém vu quyén
han duge giao xtr Iy su KPH d% xav ra
trude khi thue hign cac HDKP. Déng thoi |
| cdc don vi phai ldp s6 theo doi xu Iy su |
khéng phit hop. hanh dng khic phuc va !
. phong ngtra theo bidu m du BM.02:QT- | '
| 03/BDCL dé dam bao ring su khdng pm_
hop dugc khic phuc triét dé va tranh tai
dién vé sau. Trong d6 céc ndi dung |
HDKP vi phong ngira phai dam bao: |
Buéc | Tbchie | Paididn - Khéc phuc: - BML.O2/QT- |
3 thure hién | l3nh dao + Xem xét vin ¢é phai chi ra duge cbt 161 03/BDCL




QUY TRINH THUC HIE\ HANH DONG
KHAC PHUC YA CAITIEN

M s6: QT-03 BECL

LL m ban hanl: 07

; Ngay hicu lee: . .....22025

| Trung: 6:11

Cach lam

Biéu
miu/san
p.‘mm déu ra

| phong ngira:

- Néu sy khong pht hop van xav ra thi lam

tai to budce xdc dinh nguyén nhén.
- Phéng nzllra'

|- Xac dinh vin ¢ Jua chon vén dé quan |

trong. ding quan tim hon nhiing van &&

' con lai dé ¢d cde HBPN trude.

1

| + Xdac dinh nguyén nhin: phai xac dinh
| 10 nguyén nhdn giy ra nguy co di duoc
- @& cdp & bude wén. Néu cin thiét ¢o thé
thu thap thém thdng tin dé ¢6 co s& xac
dinh dimg ban chét ciia vin dé.

Xac dinh va thye hién cdc bién phap

e Chi thue hién dbi v61 sy vide chua

\d'\ ra nhung co nguy Co gy ra sy

KPH.

e Viéc thuc hién cic bién phdp |
phong ngia khéng giv ra cc ket

qua khong mong mubn khac. Néu

cO. phai khic phuc ngay va tim

bién phdap pht hep hon.

+ Kiém tra xdc nhan hiéu qua ciia HDPN: !

trén co s0 cac théng tin ¢ duge trude va
sau khi thuc hién cdc bién phap phong
nglra. xdc dinh mac dd hiéu qua cua cdc
bién phap.

+ Tién hanh stra d8i. hoan thidn cde tai
liéu ¢ lién quan néu can thiét.

Budre |

Wiém tra
thye hién

' Ban ISO

- Khi két thae thye hién céc hanh dong
khic phuc. phong ngira duge xac nhan [a
¢6 higu qua. hé so vé viée thuc hién hank
dong khic phuc phong ngira sau khi hoan

tAt phii chuyén cho thu ky ban I1SO bd
gdc, ban sao duge lvu tai don v b lién |

guan.
- Thu k¥ ban [SO/Trudng cac dom vi co
rrach nhiém theo do1 va danh gid hidu lyce




QUY TRINH THU'C HgEN”HANH BONG
KHAC PHUC VA CAITIEN

LM s QT-05-BOCL

Lan ban humh,: 01

7

Nady hiéa lue: ..

A S22

Trang: 711

1

P
P

Trach
nhiém

Thoigian
thwre hién

Cach lam

Bién
mau/san

phim Gl ra

thue hién hanh dong khac phuc phong |
nglra qua cde cude hop xem xét lanh dao
kv sau dé.

VI BOSOLUU

Tén hé so

Ridu mau | Hinh thie fuu Noi len

Céc co s6 (bing
ching) trudce khi thie
hién HDKP/PN (nhu
- két qua phdn tich dir
lidu...)

. Thuong tryc

IO [SO)/ cac
01 ban gbc _‘ A
don vi lién

i quan

03 nim

- Bao cdo va yvéu ciu
xu Iy thuc hién

- Thuéng truc |

BM.O1/QT- 1507 cée l

01 ban g

| dong KP-PN

2 | HDKP/PN 03/BPCL don vi lién 05 nim
| quan |
01 ban gbc Thudng true

;S8 theo doi hanh BM.02/QT- IS0/ cac

" don vj lién
quan

05/BBCL

Hd so thue hién
KP/PN nhin/1dp duge
trong qud trinh thuce
hién (néu cb)

01 bin gde | Thuong wuc |
1 ISO cac
don vi lién
quan

05 ndm

e Y.\

/N>



M 56 QT-05BBCL

QUY TRINH THUC HIEN BANE PONG Lan bun hanh: 0]

KYAiCcpy TiC VA CAITIEN Nodne Afgu e AL 22023

Trang: 8771

VIL QUANLY RUIRO

| Ngi dung rii ro Bién phép khic phuc
E
| Thiéu sy tham gia cia cic bén lidn
e " I_.lp danh sdch cac bén lién quan ¢6 lién guan
1| guan trong viée xdce dinh nguyén
; gy 5 t we m.p va gidn er dén vin dé
i nhin va dé xudt giai phap.
: |
= P ~ ! - ~ - by A I
= Tl iéu sy phm hop gitra cde bd phdn | Phén cong diu moi liéa lac tai m (\1 b& phin dé
| {ién ¢uan. ! chiu trach nhidm diéu phdi va két ndi thdng tin.
: q i £
T
i
l i
. | Khong cé sy theo doi tién dd va | Thidt 1a ap ké hoach thye hign chi tidr véi cac mbe
> 4o 28 b pe o ot i
- kiérn sodt trong qua trinh thye hién. | thot gian cy thé ¢ theo doi tién do
V1il. CAC BIEU MAU
STT Tén bifu min Ky hifs :f Noi ban hani
i i
| Bio cdo va véu clu S S e g
| - e o e s meer L JTEOTNE Pai hoe Y khoa Pham Ngoc
l ; xu ¥ thue hién e SR UTEORRET - BT ETENE T e L S
1 Thach -P.BDCL
- [IDKP/PN
~  Sdtheo doi hanh BM.02/QT-05/BDCL | Trudong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
- 3 T YN py; =U2 = i h i
dgong KP-PN { Thach - P.BBCL
' |




Mi so: QT-03. BECL

Lén bun ficmh: 01

QUY TQi\H THUC HIEN HANH DONG
KHAC PHUC VA CAITIEN

Ngay higu iwrer 2023

i Trang: 911

BMOT-QT-05BDCL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tu do - Hanh Phue

BAO CAQ VA YEU CAU XU LY SU KHONG PHU HOP/THU'C HIEN
HANH PONG KHAC PHUC/CAI TIEN
Ky higw'S6 p/zrc

Can ¢6 hanh dong: [] Xir Iy KHP [0 Khic phuc
Chudn mue: Yéu ciu tiéu chudn ISO 9001; Cdc quy dinh ndi bd cta Trudmg. tai lidu \
FSIVATE fhn. . oo Al - |

1 Ngi dung duwge phat hién/yéu ciu: Phdhienital! . meee goe VA

- Neudi phat hién:

1KY 1éin)

......................................................................... '
|
t
R = DU U N SRt LWL o'
Nguyén nhin vi bién phip khic phuc:
(Phong/ban'khoa/don vi ¢6 sw khdng phit hop tu phdn tich nguyén nhdn va duc ra bién |
phdp KP-PN) |
PIAIET) TR ooz - - - - s amvs & £« - ety s o sy e UGS 4 e e sl s ke R ores .
.............................................................................................................. .
i
i
|
ENE R vt o BTl L. - e e PR S e ot R - e iR p s AR - « - 4 ol |
f4 %%



| Ma s6: QT-05 BDCL

i Lédn ban hanf 0]

QUY TRINH THU'C HIEN HANH DONG |

-IT A ryr r 3 T ey A Ny ridiz brer ‘ 1
KHAC PHUC VA CAI TIEN Neeny: hige hee: 0L 2025

| Trang: 10:11

Ngay hoan tharh khice phuc:..../......720 ' Dai dién phong/don vi thue hién khac phuc
Dl ong ngua:

IKY: tén, ghi rd ho tén, chire vu)

Thim tra xdc nhidn viée thye hién HDKP, ‘3\
[ Dat yéu cdu: ] Khong dat véu céu;
| Bién phap tiép theo (A8 OV et

Bt dign phongibanhoa'dom vi thue hidn khde phuc phong ngia & tén xée nhgn dd thge hign KP-
PR

~



C MG so: QT-05. BDCL

Lan bun hénmh: 0!

QUY TRINH THUC HIEN HANH DONG e L
KHAC PHUC VA CAITIEN  Ngéy higu les o 2025

- Trang: 1141 i

BM02/QT-03"BDBCL

&

SO THEQ DOI XU LY SUKHONG EH‘G HOQP, | ANH DONG KHAC PHUC
VA CAITIEN

1

i

TEN PHONG/BAN/KHOA/DON VI THEO DOIL:

Trach

M ta vin

Ngay hoan

qua

phidu/lky NO1 dung van tit hia tit nguyén thanh nguol ‘

P EIBISEA \ i . | nhiém g 45

SIE . ads ve sy khong phi i nhin va : kiém
; : ) e g s . 2 e
P hop/yéu cau o hanh dong | Py Thuc g k& B, I Khong
i £ o Y = .a H 2 -
| (neu ¢d) - kign. | te

khic phue |

i ;
I ! ;
. 1
f { i |
H ! H |
| [
i !
! ! i I i
| i i { |
H |
i | i
| !
i i |
i |
i i
‘ i
i i
! I
H 1




L ALEs6: OT-06BDCL

o Lén ban hanie: 04

QUY TRINH KIEM SOAT R T
| DAU RA KHONG PHU HOP ey higu le 4G4 2023

Trang: 1712

Bién soan Xepr xét 77 77Phé duvét

| Cha ky Ay 4 L)_L;_MLX—« . (Nt
{ | ’L - </ P

| : Hoang Thi Diém e e M o o
Ho tén i Nguyven Tuén Kidt | Phing Plc Nhat

Phuong

| Chire Chuvén vidn Phone Phy trach Quan 1y, Pho ruong
- — 'ﬁz'un chért luong di¢u hanh Phong Phong Bao dam Hiéu trudmg

Bao dam chit luong chit lugng

e i e s

THEOC DOISTA BOI

Ngay Nai dung sira d6i . Lin ban hanh




| M s8: QT-06:BDCL

Lan baw hémh: 01

QUY TRINH KIEM SOAT

2025

DAU RA KHONG PHU HOP Nyay hidw hee: L

Trang: 2712

I. MUC BiCH

Quy dinh nay nham diam bdo cal tién lién tuc tai Truong Dai hoe Y khoa Pham
Ngoc Thach (goi tar 13 PNTU). thong qua viéc thue hién cde hanh dong khic phue va
phong ngua dé phdt hién. kiém tra va xu ly kip thoi cdc diu ra khong phi hop. su
Khong phu hop va 18i/sai sot lién quan dén dich vy, quy trinh vin hanh va hé thong

quan ly chit lugng.

IL. DOI TUQGNG VA PHAM VI AP DUNG

- ;'-'\p dung v61 tit ca cde don vi thudc pham vi Hé thong quan ly chét luong cua
RS

- Ap dung cho moi sy khong pht hep hién tai, khong pht hop tiém dn doi voi
cde qua trinh lién quan dén Hé théng quén I¥ chit luong.

11 TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAC
- Tidu chudn qum gla TCVN ISO 9001:2015
- Quy trinh quan ly hé se

- Quy trinh kiém sodt tai lidu

- Quy trinh danh gia ndi bd

- Quy trinh xem xét l&nh dao

- Quy trinh x4y dung, diéu chink cde quy winh
Iv. DINH NGHIA, CHU VIET TAT
1. Dinh nghia
- = Qud trinh: Tap hop cdce hoat dong twong quan hodc twong tic véi nhau aé
bién doi diu vao thanh dau ra.

Sy i\hac phyc: [a hanh dong loai bo sy khdng phi hop dd phdt sinh ma
khong gidi quvét nguyén nhéin gdc ré cia né.

- Sy khorg phi hep: (NC: Nem-conformity): La su khong dap ng moi
trong cic diéu khoan/ véu cau hn budc cua ISO 9001:20135 hodc cda Phap ludt hoge
Quy dinh (quy ché. quy trinh, hudng din) duye Ban Giam hidu hodc Trudmg cac don
vi phé duyét. Dugc phén loai thanh 03 nhom chinh nhu sau:

- Harh déng Khic phuc (HDKP): La hoar dong duge tién hanh nhim loai bo
nguyén nhin gdc cia sy khong pht hop ndng/nhe hodc cic quan sat hodc nhim ngin
ngira sy tai dién viée 13p lai su khdng phu hop trong trong lai.

- Hanh dfng phong ngira (HDPN): La hoat ddng dugc tién hanh nhdm ngan
nglra su xuat hién caa sy khong pho hop nang, nhe, quan sat. La hoat dong thuce hién
cdc gép ¥ dé ngan cac nguyén nhin tiém ning khong xudt hién.

— T

D ———



| MG sé: QT-06.BOCL

L ban hanlr: )1

QI_ Y TRINH KitM SOF;\T e
DAU RA & HO\(J PED HOP Ngay hidw hee: oL L2025

Trang: 3.12

- Cii tién: la qua trinh lién tuc ndng cao v hoan thién cac véu té trong hé
théng. quy trinh. san phdm hode dich vu ¢ dat duge hidu qua cao hon. dip (ng tht
hon nhu cdu va mong dgi clia cic bén lién quan.

- Céc thuft ngit, dinh nghia ¢6 lidn quan duge sit dung theo Tidu chuan ISO
SO0 12l S,

2. Tir viét tit

- CAR: Corrective Action Request - Phiéu véu cdu hanh dong khic phuc.

- KPH: Khong phu hep

- HDKP: Hanh déng khic phuc

- HDPN: Hanh ddng phong ngtra

- HD KP-PN: Hanh ddng khic phuc - phong ngira :
- HTQLCL: Hé thdng quan Iy chét ILrQ'ng g
- NC (non - conformity): Su khéng pht hop *
V. NOI DUNG e

1. Lwu @6 cda quy trink




QUY TRINH KIEM SOAT
DAU RA KHONG PHU HOP

| Ma so: QT-06/BOCL

Lan ban hanh: 01

Ny hidu lwee: ... 22025

Trumg: 412

Bude

Cic budc thue hién

Trich nhiém
thiye hién

Thoti gian

Biéu

Yéu cau HPKP

mau/hé so

BM.01/QT-

06/BEBCL

W

Mg phiéu véu cau HDKP

. Lanh dao cic

Vs

> ' don vi 7NLV BM.02/QT-
' 06/BDCL
Y
; Xem xét BM.02/OT-
| - ; ..._'1) 's) 7.. ? ‘ a _.'\
K] Ban chi dao ISC NLV 06/BDCL
W : |
Phan tich véu cau Ban chi dao [SO S
. HDKP ) S BM.02/QT-
= Lanh fi:,l(\ cac 7NL O(JBDC‘I_
don vi
<
Dé ra bién phap Ban chi dgo ISO BM.02/0T
5 khidc phuc it A ol I NLV MLOZQ L

don vi

06/BBCL

v

Thure hién. theo doi
HDPKP

Bd phan dugc
giao nhiém vu
thue hién

BM.02/QT-
06/BDCL

Khong d

\Kiénl tra
uyeét

Duyst

Ban chi dao [SO

7NLV

¥

Pong Phicu

Ban chi dao [SO

2NLV

=3 2\



| Ma 56 OT-06:BBCL

QUY TRINH K{EM SOAT e
PAU RA KBONG PHU H()’}) v Ngay higu lpe: 002025

¢ Trang: 53712

. | ~n .. | Trach | Théigian 4" s
Stt | Cong viée iy = Céch lam mau/sin
; 5 nhiém thue hién S
) : ) " phim diu ra
| : Khi ¢6 yéu cau hanh ddng khic phue tir: ,
| " 1. Két qua danh gid chit luong !
- Két ludn tir doan danh gia ndi bo. !
| - K&t ludin tr dodn ddnh gid ngoai.
| - Bédo cao dinh gid ndi bo thé hidn sy ;
khong phu hoep.
2. Phan héi va yéu clu tir cde bén lién | :
quan '
- Phén 4nh. khidu nai tr sinh vién. hoc
, - vién va cdc bén lién quan.
- Yéu chu tr gidng vién, nhin vién. nha
tuvén dung. co quan quan Iy nhd nude. xa e
hdi v cong dong. G
- Y kién phan hdi cia ¢4 nhin. t chic vé
cac hoat ddng chie ning.
3. Xac dinh sy khong phtt hep trong hoat *
Buge  Yéu cin do;.g ) ’ ) _ BM.01/QT-
1 hanh déne - Céc hoat ddng chic nang khong dap 06/BDCL |
i piadd Ty irng véu cdu hode cd dau hiéu khong phu i
. khic phuc = j
‘; _ hop. i
i - Két qua phan tich dit lidu vé qui trinh |
hoat déng chirc ning.
- Xac diph su khong pht hop trong qua g
i trinh thue hién hoat dong. |
4. Quyét dinh va cdi tién hé théng
| w - Kér qua hop xem x&t lanh dao va cac |
' quyét dinh lién quan. '
- Hd 50 ¢0 lién quan trong hé théng quan |
I¥ chét lugng. f
- K&t qua ddnh gid hanh dong khic phuc !
da thuc hién trude do. |
- Théng tin cai tién tir cdc bén lién quan. ;
; - Bai hoc kinh nghiém tlr qud trinh thue ‘
| hign va cdi tién.
| |



M 56: OT-06.BHCL
Léin ban hémh: 01

QUY TRINH KIEM SOAT
DAU RA KHONG PHY HOP Negav higu lge: ... 402025

| Trumg: 6712

| % 1 Trach Theol cian z . = e
' Stt | Congvide = S Cach lam mau/sin
¥ nhigm thue hién & 2

- Tét ci cac don vi, cé nhan trong pham
vi cta HTQLCL ¢o trach nhiém phat hién
l : va bdo cdo Lanh dao don vi vé céc hoat
! déng véu cdu khic phuc.

- Khi ¢6 cée véu cdu cin thuc hién hoat
déng khie phuc: Lanh dao cdc don vi.
i Trudng nhém/doan danh gid (trong
troong hop phat hién Lanh dao don vi
khdng mo phiéu hoic didm khéng phi
hop lap lai qua 02 1dn) ¢ trach nhiém
xem xét m& “Phiéu yéu cdu hanh ddng
khic phuc™, ghi 3 néi dung yéu cAu vao
& tht nhdt cia BM.02/QT-06/BDCL va
bao cdéo Lanh dao PNTU wva Lanh dao
Ban chi dao {SO.

- Hanh déng khic phuc duge thue hién
khi:

Mg phiéu ; + C¢ ddu hidw hi¢n ‘fuong cac su khong E
uciy | Linhdao phi hop hodc 1i€m an, dan d&n hodc ¢d | BM.02/QT-
cac don vi nguy co khéng thuc hién duge muc ticu 06/BDCL
chit luong clia co quan, khong dap (ng
chinh sach chat lugng.

+ Cac ddu hiéu, hién nrong su khong phi
hop hodc tiém an, ¢6 tinh chat Iap lai.

+ Cac diu hidu, hién tuong sy khoéng phi
hop hojc tiém an. gdy hau qua nang. mirc
dé 1om.

+ Khi cac hd so su khéng phit hop duge
1ap lat quéa 03 lan lién tiép cho cing modt
ndi dung khong phu hop tai cung don vi
dugc danh gia.

J + Céc véu cdu can thuc hién dé cai tién
’ ning cac hiéu qua. hidu lyc cua
HTQLCL.

+ Céc véu cau can thuc hidn ¢é cai tién
chit luong hoat ddng chirc ning nhim
ning cao st hai long clia cd nhan, td
chtc. bén lién quan. .

| Bu® é
2 han

=
G
.t




QUY TRINH KIEM SOAT

PAU RA

M 56 OT-06:BDCL

L pun hani: 01

KHONG PHU HOP

Ngay hicu lue: L

o MR OES)

1

C Trang: 712

Trach
nhiém

Thoi gian

thue hign

Céach lam

Biéu
mau/san
phim daura |

+ Cac véu ciu cin thuce hidn khi cd su

ning.

: thay dodt co cdu to chic, thay d6i pham vi |
HTOQLCL. thay d6i hoat dong chirc ning.
dinh hudng thyc hién hoat déng chuc

Bude

-

Xem x6t

Ban chi
dao ISO

BM.02/QT-06/BRCL sau khi
phéi duge Ban chi dao ISO xem xét.

“Phiéu yéu cau hanh djng khac phuc™ |
dugc mo

BM.02/QT-
06/BbCL

Ban chi
dao ISO
Lanh dao

cac don vi

- Ban chi dao ISO véu cau céc bd phdn ¢o

khong phl hop. dé ra bién phdp khac
phue, cat tién thich hgp (¢6 sy tham gia
- cua Trudng don vi phdt sinh su KPH).

BM.O2/QT-
G6/BDCL

Dé ra bién
phip khic
phuc

Ban chi
dao 18O
Linh dao
cac don vi

- Can clr két qua phan tich nguvén nhin
yéu ciu hanh déng khic phuc. Ban chi
dao [SO chi dinh 3 b¢ phin. ca nhan cd
trdch nhidm thyue hién va thol gian hoan
thanh. Ghi vao & thi hai “Phiéu véu cdu
hianh dong khic phuc”™ BM.02/QT-
06/BDCL.

- Lanh dao PNTU (hodc Lanh dgo Ban
chi dao ISO) phé duyét bién phap thuc
hién hanh déng khic phuc.

BM.02/QT-
06:BDCL




QUY TRINH KIEM SOAT
PAU RA KHONG PHU HGP

Ma s6: QT-06/BDCL

L.:in bun hémh: 01

Ngav higu e,

22023

Trang: 812

Sd-

‘Cachiam

Bicu
man/sin
phim daura !

Budce

Thue hién,
theo doi
hiinh dong
khic phye

B& phin

dugc giao
nhidm vu
thue hién

- Bo phén. cd nhin dugc phin cong tién
hanh 1p k€ hoach va thuce hién cdc bién

! phéap khic phuc theo ding ndi dung thoi
- han dugce giao.

- Trong qua trinh thue hién. b phén. ca
nhén dwee phdn cong ¢d thé }“h()l hop vai
cde don vi khdc dé thyc hién cac bién
phidp duge nhanh chéng, co hiéu qua.

=0

| - P01 v6i cdc hoat ddng khic phuc co théi
gian thue hién kéo dai thi bd phin. cd |

nhan dwge phan cong thuc hién 6 trich
nhiém dinh k¥ hang thing bdo cdo tinh
hinh thue hién cho Ban chi dao [SO.

- Trong qud trinh thuc hién néu gip kho
khin cin hd tro, b phén. ¢d nhdn dugc
phin cdng cod thé yéu ciu Ban chi dao
ISO xem xét bd sung cic ngudn luc cén
thiét hodc thay dbi bién phap thyc hién.
Moi sur thay doi bd sung s& dugc cap nhit
dhy da vao 6 thir hai “Phiéu véu ciu hanh
déng khic phuc™.

- Sau khi thuc hién dAy du ndi dung cua
bién phap khic phuc hodc nhirng dé xuat
cai tién bo phén. ca nhan duge phin cOng

cd trach nhiém bdo cdo két qua cho Lanh !

dao don vi.

BM.02/0T-
06/ BDCL

Bude

Kiém tra

Ban chi
dao ISO

- Plng thoi han d3 dé ra trong ~“Phidu yéu
cdu hanh dong khic phuc™ Lanh dao
PNTU. Lanh dao Ban chi dao ISO (hodc
ngudi duge ty quy én) ¢6 rrach nhiém to

chire kiém tra bing chimg xdc nhan két
qua thuc hién.




‘ - Md sé: QT-06.BPCL

(R Lin hom héni: 07

QUY TRINH KIEM SOAT — =
‘D—\L RA KHONG PHT HOP P Ngoy higu heer L2025

Trang: 912

—

| x
| N Bigu
' 1 A Trac . Thoi gian . o
| Cénrg viée x e - Céack lam miu/sin |
i s nhiém | thyc bién 2 2 f
: i phim dau ra
v
} : - Ban chi dao [SO sau khi kiem tra xic
| nhan két qué thyc hién ¢6 trdch nhiém
dong “Phidu véu cdu hanh ding khac |
- oah . 2 . A, !
| phuc™ ghi diy du chi tiét bing ching kit |
= o y | ] | qua thuc hién vao 6 thir ba.
Budc | Béng | Banchi el
8 shiéy dao 1SO - Trudng hop hoat dong khic phuc chua |
- FLon? e .. R
; | duge thue hién hoge két qua thire hién |
: ; glmonﬁ ddy di ndi dung véu chu ngudi |
" | ' Kiém tra ¢6 trich nhidém mé Phidu méi |
' chuyén cho Lanh dao PNTU xem xét cho ;
¢ kién giai quyér. i 3

VI. HO SO LUU

. 0 e | Hinh thic 1 ot - Thdi gian
STT Tén ho so Biéu mau | 4 Notlru
i fru lrrn
: ]
| i Cac don vy
= i H
Sd theo doi xir Iy su BM.01/QT- el y ! . 7 lls 2
1 > _,mo E)l St S = .,Ol QI 01 ban gbc (P.BEDCL. i 03ndm |
khdng phu hop 06/BDCL N VPT, don vi ¢o |
- phat sinh KPH) |
Phiéu yéu cdu hanh BM.02/QT- . o -
2 g L A 01 ban gbc Cacdonvi = 03 nidm
| ddng khéac phuc 06/BHCL g0 i
VIL QUAN LY RUIRO
| STT | Ni dung rii ro Bién phap khic phuc
I | Khéng xdc dinh dwoc nguyén nhdan | To chirc hop phin tich va ddnh ¢id i ro dinh k¥ |
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1. MUC BiCH

Quy trinh nay gitp Pon vi dwoc giao chirc néng, nhiém vu thuc hién viéc mua sim tai
san, hang hoa, cai tao, stra chiia, dich vu tai Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
(DVMS) quan 1y, danh gia, phan loai tiéu chuén cla cac nha cung cip giao dich véi Trudng
Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

II. BOI TUONG VA PHAM VI AP DUNG

1. Déi twong ap dung:

Céc don vi duge giao chirc ning, nhiém vu thue hién viéc mua sam tai san, hang hod,
cai tao, stra chita, dich vu tai Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach (DVMS), Phong
Tai chinh K& to4n va cac nha cung cép giao dich véi Truong DPai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach.

2. Pham vi 4p dung:

Céc goi thdu tai Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach dugce ap dung theo hinh
thirc Chi dinh thau (theo Piéu 23 Lujt PAu thiu ngay 23 thang 6 nam 2023 va Lujt Stra dbi,
b sung mot sé didu ciia Lust quy hoach, Luat dau tu, Luat ddu tu theo phuong thirc dbi tac
cong tir va Ludt d4u thiu ngay 29 thang 11 nam 2024).

III. TAI LIEU THAM KHAO

- Lujt DAu thau ngay 23 thang 6 nam 2023;

- Lujt Stra ddi, bd sung mot sb difu cta Luat Quy hoach, Luat Diu tu, Luit Ddu tu

theo phwong thirc ddi tac cong tu va Ludt DAu thdu ngay 29 thang 11 nim 2024;
- Luét X4y dung ngay 18 thang 6 nam 2014;

- Luat sta ddi, bd sung mot sb didu ciia Lust xdy dung 2014 ngay 17 thang 6 nam
2020,

- Quyét dinh s 24/QD-TTg ngay 07 thang 01 nam 2008 cta Thit tudng Chinh phu vé
viée thanh 18p Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;



; Ma s&:. OT-05 /HCQT
PANH GIAQI\*[IJ-IYATCI?J:IC{; CApLIEN [Lombanhant 0l
. 3 o = Ty hié LAY /042025
QUAN DEN MUA SAM, CAI TAO, SUA | e fifutee: 1. 16472003
CHU'A, BAO TRI VA CAC HOAT
PONG DICH VU KHAC

Trang: 3/8

- Quyét dinh 50/2017/QD-TTg ngay 31 thang 12 ndm 2017 cda Thu tudng Chinh phu

quy dinh tiéu chuén, dinh mic st dung may moc, thiét bi:

- Nghi quyét s6 45/NQ-HPT-TDHYKPNT ngay 28 thang 01 nim 2022 cta Hoi dong
trudng vé& ban hanh Quy ché T4 chire va hoat dong ctua Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach;

- Nghi quyét 145/NQ-TPHYKPNT-HDT ngay 23 thang 6 nam 2023 cta Hoi ddng
Trudng Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach vé& viée ban hanh Quy ché quan ly tai
chinh tai Trudng Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

- Quy ché chi tiéu ndi bd cia Trudng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

- Quy trinh 1ap, phé duyét ké hoach tai chinh v du toan ngan sach héng nim ma sb

QT-02/TCKT ngay 10/10/2023 cta Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach;

- Quy trinh mua sdm, cai tao, sira chita, bao tri va cic hoat dong dich vy khéc mi sb

QT-04/HCQT ngay 15/5/2024 cia Trudong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.
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Al. |Tén nha cung cép:

A2. |Linh vuc kinh doanh:

A3. |[Thoi gian bét déu hop tac:

Ad. |Goi thau thye hién:
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Al. |Hang hoa, dich vu duoc cung cp theo yéu cu clia chil dhu tu

A2. |{Hang hoa, dich vu cé chét luong tét

A3. |Qué trinh giao dich vai nha cung cép didn ra d dang
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Ad.

Nhiét tinh h3 trg khach hang

AS.

Tra 11 céc cau hoi, thic méc cta khach hang nhanh chong

Ab.

Giai quyét triét dé cdc vén dé khach hang gip phai

AT

Nhan vién cua nha cung cép chuyén nghiép, lich su

ASB.

Thure té cung cip hang héa, dich vu khop v6i héa don chi phi

B. CHAT LUONG NHA CUNG CAP

Kém Trung binh Tét
Bi. |Dich vu
B2. Pang han
B3. [Tinh trang hang héa cung cip
B4. [Tuan thi hudng din
B5. [Hang hda bj tir chdi nhan
B6. (X ly hang héa bj tir chdi nhén
B7. [Xir ly khiéu nai
BS. [Hé théng kg thut - tro gitp
B9. |HS trg khén cép
B10. |GiTr ding cam két
B1l. [Mtrc d tin cay
BI2. |K¥ ning chuyén mdn
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