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THÔNG BÁO

Về việc phối hợp xử lý thông tin phản hồi từ sinh viên

Nhằm đảm bảo việc tiếp nhận và xử lý thông tin phản hồi của sinh viên kịp thời, đúng chức

năng và đúng đối tượng, Khoa Dược thông báo đến Quý Thầy/Cô Cổ vẫn học tập, các bạn sinh

viên Dược các nội dung phản hôi thường gặp, kèm theo bộ phận phụ trách tương ứng:

TT Nội dung
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Chương trình đào tạo;

kể hoạch đào tạo; thời

khóa biểu; lịch giảng
chi tiết

Đăng ký công nhận

chứng nhận/ chứng
chỉ ngoại ngữ, chuân
đâu ra

Thực tập tại bệnh
viện, công ty, viện,
trung tâm

Học phần tốt nghiệp

Bộ phận tiếp nhận và xử lý

SV liên hệ Ban QLĐTĐH

SV liên hệ Ban QLĐТĐH

Ban QLĐTĐH triển khai theo thông báo của Phòng Quản lý thực

hành lâm sàng vàvà là đầu mối xử lý các vấn đề liên quan do SV
hoặc CVHT báo cáo.

Ban QLĐTĐH triển khai theo kế hoạch năm học và là đầu mối xử

lý các vấn để liên quan do SV hoặc CVHT báo cáo.
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- Ban QLĐTĐH triên khai theo thông báo của Phòng QLĐTĐН

và là đầu mối xử lý các vấn đề liên quan do SV hoặc CVHT báo
cáo.

Đăng ký học phân,
đăng ký học lại, đăng
ký học kỳ Ш

Nghiên cứu khoa học

sinh viên, hội đông

đạo đức

Khảo sát sinh viên

Lịch thi (xin đổi ngày
thi)

- CVHT theo dõi, hướng dẫn SV đăng ký học phần phù hợp với

năng lực học tập, thông tin cho Ban QLĐTĐH nếu có các vẫn đề
phát sinh (nợ quá tín chỉ quy định, không đăng ký học lại, số lượng
nợ quá 30% sỉ sô lớp, ...) và báo cáo thông qua biên bản làm việc
với SV hàng tháng.

Ban Nghiên cứu khoa học-Truyền thông-Hợp tác quốc tế triển
khai theo kế hoạch năm học vàvà làlà đầu mối xử lý các vấn đề liên
quan do SV hoặc CVHT báo cáo.

- Ban Bảo đảm chất lượng triên khai theo thông báo của Phòng
Bảo đảm chất lượng và là đầu mối xử lý các vấn để liên quan do
SV hoặc CVHT báo cáo.

- CVHT hỗ trợ triển khai khảo sát đến SV.

- Lớp thống nhất phương án thay đổi ngày thi và trao đổi với Ban
QLĐTĐH.

và
- Ban QLĐTĐH là đầu mối liên hệ Bộ môn, lãnh đạo Khoa
Phòng Khảo thí để thồng nhất ngày thi.

- SV làm đơn trình Bộ môn, lãnh đạo Khoa và Phòng Khảo thí

theo quy định.
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TT Nội dung Bộ phận tiếp nhận và xử lý

Danh sách dự thi

- SV kiểm tra tình trạng học phí, đóng học phí đây đủ.

- SV liên hệ Phòng QLĐTĐH tại khu vực hỗ trợ SV để cập nhật
thông tin trên phần mềm quản lý.

- SV liên hệ Bộ môn để xin cập nhật danh sách thi.
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Vắng thi

- Hình thức lượng giá
môn học, điểm học

phân, phúc khảo (nêu

có);

- Xin văng học; đổi

buổi/học bù thực tập;

12 Lễ tốt nghiệp

Hỗ trợ sinh viên
13

ngoại quốc

14 Khiếu nại, tố cáo

15 Đánh giá kết quả rèn
luyện

SV liên hệ Bộ môn và thông tin đến CVHT.

SV liên hệ Bộ môn.

- Ban QLĐTĐH triển khai theo kế hoạch năm học và là đầu mối
xử lý các vấn đề liên quan do SV hoặc CVHT báo cáo.
- CVHT hỗ trợ triển khai các hoạt động theo phân công.

- CVHT phân công SV Việt Nam hỗ trợ và báo cáo tình hình

thường xuyên thông qua biên bản.

- CVHT chủ động liên hệ Bộ môn, Ban QLĐTĐH, lãnh đạo khoa

đề xử lý các vân để liên quan.

- SV thông tin đên CVHT.
- CVHT làm đầu mối chuyển thông tin đến các bên liên quan; tùy
mức độ sẽ trình đến lãnh đạo Khoa hoặc lãnh đạo Trường thụ lý.

- SV liên hệ CVHT; CVHT chủ trì liên hệ các bên liên quan và tô

chức họp (nếu cần).

16
Hoạt động Đoàn -

Hội, Đảng, Câu lạc bộ

- Các hoạt động do Chi Đoàn, Chi Hội tô chức: SV liên hệ Ban
chấp hành Chi Đoàn, Chi Hội.

- Các hoạt động do Đoàn Khoa Dược tổ chức: SV liên hệ fanpage
Sinh viên Dược khoa PNTU.

- Các hoạt động do Đoàn Trường, Đoàn khoa khác, Câu lạc bộ tô
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Học phí và các khoản
phí

Chuyển điểm, Cấp
bảng điểm, giấy xác

nhận tốt nghiệp tạm

thời

Bảo lưu kết quả học

tập

Giây chứng nhận sinh

chức: SV liên hệ đơn vị tổ chức.

- Phát triển Đảng: SV liên hệ Ban Chấp hành Đoàn Khoa.

SV liên hệ Phòng Tài chính kế toán tại khu A1.

SV liên hệ Phòng QLĐTĐH tại khu vực hỗ trợ SV.

- SV liên hệ Phòng QLĐTĐH tại khu vực hỗ trợ SV và thông tin
cho CVHТ.

- CVHT báo cáo trong biên bản làm việc với SV hàng tháng.

SV liên hệ Phòng CTSV tại khu vực hô trợ SV và thông tin cho

CVHT.

SV liên hệ Phòng CTSV tại khu vực hỗ trợ SV.

Xin đi học lại sau bảo
20

luu

21
viên

22 Thẻ sinh viên

23 Học bồng khuyển
khích học tập, học

SV liên hệ Phòng CTSV tại khu vực hỗ trợ SV.

SV liên hệ Phòng CTSV tại khu vực hỗ trợ SV.






