Phu luc 2
HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

(Kém theo Théng tw sé L0 /2026/TT-BGDPT ngay 34 / 3 /2026 ciia Bé truong Bé Gido duc va Dao tao)

Tiéu chuén/ Tiéu chi Yéu ciu tiéu chi Minh chirng goi y

Tiéu chuan 1: Tam nhin, sit mang, vin hoa va quan tri

Tiéu chi 1.1:

Lanh dao co s& giao
duc dai hoc (sau day goi
la CSPT) cong bd tim
nhin, s mang cua
CSDT, bao dam dap

- Vin ban tuyén bd chinh thirc vé tim nhin, st mang ciia CSPT.
- Trang thong tin dién tir cia CSDT.

1. Lanh dao CSPT cbng b va truyén dat ro rang tim
nhin, sir mang cia CSDT.

2. Tam nhin va st mang ctia CSPT duoc xdy dung |- Cac s6 tay giang vién, nguoi hoc.
dua trén phan tich nhu cau cta cac bén li€én quan,

‘ ) - Céac van ban cua CSDT huéng dan xdy dung, ra soat, cai tién tuyén
dinh hudng phat trién cua dia phuong/nganh/quoc gia.

bb tim nhin, sir mang.
- Céc bién ban, bao cio két qua khao sat cac bén lién quan/ban tong

img nhu cau cua céc
bén lién quan.

hop y klen cua cac bén lién quan tham gia xdy dung, ra soat, cai tién
tuyén bd tAm nhin, st mang ctia CSPT.

Chién lugc phét trién nganh, chién luge phat trién kinh té - xa hdi va
moi trrdng cua dia phuong va ca nudce con hiéu luc.

Tiéu chi 1.2:

CSPT c¢6 hé thdng
quan tri bao gdbm hoi
ddng dai hoc/hdi dong
truong (néu c6), ban
giam dbc/ban  giam
hidu, t6 chirc Pang,
doan thé (néu co), hoi
dong khoa hoc va dao
tao, cac hdi déng tu
vén, va cac thanh phan
quan tri khac nhim
dinh hudng tong thé va

1. CSPT c¢6 hé thong quan tri bao gébm cac don
vi/bd phdn dugc thanh lap/hoat dong trong CSDT
theo quy dinh cua Luat Giao duc dai hoc.

2. Hoat dong ctia hé théng quan tri cua CSDT thé
hién sy dinh hudng r6 rang trong viéc xdy dung va
to thl’IC thuc hién cac chién luge, chinh sach phat
trién cua CSDT.

3.He thong quan tri ¢ chinh sach/giai phap cu
thé va dai han dam bao trach nhi€ém giai trinh, tinh
minh bach, sy bén viing va giam thi€u rui ro trong
qua trinh hoat dong cua CSBT.

4. Vai tro va trach nhiém cta cac don vi/bd phan
trong hé thong quan tri dugce xdc dinh rd rang, khong

Céc quyét dinh thanh ldp va cac bién ban/bédo cio dinh ky vé hoat
dong cua hoi dong dai hoc/hdi ddong trudong (n€u cd); cac td chic
dang, doan thé, hdi dong khoa hoc va dao tao va cac hoi dong tu van
khac; quyét dinh bo nhiém va bao cao dinh ky vé cong tac ctia cac
thanh vién ban giam hi¢u/ban giam doc.

Quyét dinh ban hanh chién luoc phat trién CSPT.

Quyét dinh ban hanh ké hoach chién luoc, cac ké hoach trung va
ngan han cia Hiéu trudng thuc hién chién luge phat trién CSDT.
Cac van ban khac do hoi déng dai hoc/hoi déng truong (néu o),
hi¢u truong ban hanh; cac van ban cua cac t6 chirc Pang, doan the,
cac hoi dong tu van; quy ché td chirc va hoat dong cia CSDT, cua
hoi dong dai hoc/hdi dong truong (n€u cd), cac hoi dong tu van va
cuaedc to chirc Dang, doan thé; quy ché phdi hop cong tac, vai tro,
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dam bao trach nhiém
giai trinh, tinh minh
bach, sy bén vilng va
giam thiéu i ro.

chong chéo vé chirc nang, nhiém vu va pham vi hoat
dong.

trach nhiém cua cac bo phan don vi trong hé thdng quan tri, ... thé
hién dugc trach nhiém giai trinh, tinh bén ving, su minh bach va
giam thiéu céc rui ro.

Tiéu chi 1.3:

Linh dao CSDT thic
ddy céc gia tri vin hoa
nham dé cao tinh liém
chinh hoc thuit va
hanh vi chuin muc,
bao dam phu hop vai
tAm nhin, st mang va
huéng téi viée dat
duge cac muc tiéu cia
CSBT.

1. CSDT cong b va thic diy cac gia tri van hoa
(bao gom gia tri cot 161 va cac gia tri khac) théng qua
céac van ban, chinh sich va quy trinh hoat dong.

2. C4c gid tri van hoa ctia CSPT dé cao tinh liém
chinh hoc thuat va hanh vi chuan muec.

3. Céc gid tri vin hoa phi hop v&i tim nhin, st
mang va hudng té1 viée dat duoc cac muc tiéu cua
C8BT,

- Vin ban tuyén bd chinh thic va cac hinh thirc phd bién cac gia tri
van hod cua CSDT.

- Vian ban tuyén bd chinh thirc va cac hinh thitc phd bién tim nhin,
st mang ctia CSDT.

- Vin ban hudng dan tich hgp hé gia tri vin hoa vao cac hoat dong
day va hoc, nghién ctru khoa hoc, két noi va phuc vu cong dong va
cac hoat dong khac.

- Céac van ban giao nhi¢m vu cho don vi, by phan chiu trach nhiém

trién khai thuc hién viéc ra soét va cap nhat/cai tién céc gia tri vin
hoa.

Tiéu chi 1.4:

TAm nhin, sit mang va
cac gia tri van hoa cua
CSPT duoc truyén dat
18 rang va trién khai
thuc hién dén nhan sy
tit ca céc cép cua
CSPT.

1. Tam nhin, sir mang va vidn hoa cua CSDT duoc
trién khai thuc hién thong qua cac hoat dong cua
CSPT.

2. CSPT c6 xdy dung va ban hanh cac ké hoach
chién luoc, ké hoach hanh  dong trung han, ngin han
thé hién sw nhit quan v6i tAm nhin, st mang.

3. Cac muc tiéu, nhiém vu trong ké hoach cua
timg don vi/phong ban va mo ta cong viéc cla ting
¢4 nhan duogc xay dung dua trén va gin két chit ché
V61 cac muc tiéu chung cua CSDT.

4. Co co ché dé danh gia hiéu qua cac hoat dong
trién khai thuc hién tam nhin, sir mang va van hoa
dén nhan su tit ca cac cdp cua CSDT.

- Cac tai liéu li€n quan den viée trién khai cac ké hoach hanh dong,
truyen thong, phd bién vé tim nhin, sir mang va vin héa cia CSDT
bao gdém ca ndi dung dugc tich hop trong cac chwong trinh boi
dudng chuyén mén nghiép vu cho nhan su tit ca cic cdp cua
CSDT.

- Céc tai liéu hop ban, cic ban tdng hop y kién gop y cua cac bén lién
quan tham gia xay dung ké hoach hanh dong, nhiém vu wu tién dé
dat duge st mang, tim nhin va dé giit gin ban sic va van hoa,
thuong hiéu ctia CSDT.

- Cac bang/b:en thong bdo trong khuén vién ctua CSDT c6 tuyén bd
chinh thirc vé tdm nhin, sir mang, van hoa.

- Trang thong tin dién tu, cic tai ligu gioi thiéu vé CSPT, cac vin
ban vé chitc nang, nhiém vu/ké hoach/chién lugc ciia CSDT,

- Cac chién luoc phat trién, ké hoach phat trién CSPT dai han, trung
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han, ké hoach hoat dong héng nam.

Tiéu chi 1.5:

Cac quyét dinh cua td
chirc quan tri dugc cu
thé hoa thanh ké hoach
hanh dong va chinh
sach, trong d6 thé hién
trach nhiém xa hoi cua
CSPT nhiam bao vé loi
ich cua cac bén lién
quan, cong dong va
mdi trudng.

1. Céc quyét dinh cua céc t6 chirc trong hé théng
quan tri dugc chuyén hoéa thanh cac chinh sach, ké
hoach hanh dgng cu thé dé trién khai thuc hién.

2. Cac chinh sach va ké hoach hanh dong thé hién
trach nhiém xa hdi cua CSDT nham bao vé lgi ich
cua cac bén lién quan, cong dong va moi trudong.

3. CSBT ¢o co ché theo doi, gidm sat va bdo cédo
dinh ky vé tién d§ va két qua thuc hién céac ké hoach,
chinh sach.

- Céc nghi quyét/quyét dinh cta cac td chirc trong hé théng quén tri.

- Céc ké hoach hanh dong, chinh sach va hudng dan cia cac td chuc
trong hé thong quan tri thé hién trach nhiém xa hdi cua CSDT
nham bdo v¢ lgi ich clia cac bén lién quan, cong dong va moi
truong.

- Bién ban céc cudc hop ban giam hiéu, hoi dong dai hoc/hdi dong
truong (néu cd), hoi dong tu van, cac to chic Dang, doan thé ¢
lién quan.

- Bao cao hﬁng nam viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua CSDT
bao vé loi ich cac bén lién quan, cdng dong va moi trudong.

Tiéu chi 1.6:

Hé théng quan tr1 clia
CSPT dugc cai tién dé
nang cao hi¢u qua hoat
dong va quan ly rui ro
tot hon.

1. CSPT c¢6 co ché dinh ky danh gia hiéu qua
hoat dong clia cic thanh phéan trong hé théng quan
tri.

2. Nhén su tham gia cac don vi, by phén cta hé
théng quan tri duoc dao tao, bdi dudng, danh gia,
diéu chinh va/hodc ludn chuyén dé ning cao ning
luc, tang hiéu qua hoat dong cua CSDT va quan ly
rai ro tot hon.

3. Hé thong van ban cua hé thong quan tri dé o
chire, quan ly CSPT dugc dinh ky ra soat, diéu
chinh dé pht hop véi céc thay ddi trong co céu td
chirc va quan tri cia CSPT, vdi cac quy dinh cua
phap luat.

- Ké hoacl} ra soat, diéu chinh co ciu tb chgrc, chirc ning, nhiém vu
cua cac to chirc, don vi, bo phan cua hé thong quan tri.

- Béo cao tong két, ddnh gia hiang nam; bao c4o gitta nhiém ky; béao
cdo cuoi nhiém ky (theo ky dai hoi) cua céc to chire, don vi ctia hé
thong quan tri.

- Béo cao danh gia vé co cfiu t6 chire, chirc nang nhiém vu cta cac
don vi, by phan ctia hé thong quan tri.

- Céc bién ban kiém tra, bdo cdo danh gid cua cac td chirc cip trén.

- Cac nhan x¢ét, danh gia vé ning lyuc lanh dao, quan ly cua cac nhan
su tham gia cac t0 chire, don vi, bd phan cta hé thong quan tri.

- Cac bao céo ra soat vé cac van ban cua hé thdng quan tri.

- Céc quyét dinh thanh lap, giai thé, diéu chinh chic ndng nhiém vu
cta cac don vi, bd phén cua hé thong quan tri; cac quyet dinh b

nhiém/bai nhiém, diéu chuyén, ... vé nhan su cta hé théng quan tri.
Céc phién ban khéac nhau ctia cic vin ban ctia hé théng quan tri.

- Hé thong van ban cua hé thong quan tri trudce va sau cai tién.
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- Céc chuong trinh tip huan, bi dudng nhén sy ctia hé thong quan tri.
- Céc béo céo vé viéc cai thién hiéu qua hoat dong cua hé théng quan
tri va giam thiéu rui ro trude va sau cai tién.

Tiéu chuin 2: Lanh dao

5 R
va chién luwge

Tiéu chi 2.1:

CSPT ¢6 co céu to
chirc quan ly véi cac
vai tro va trach nhiém
dugc xac dinh rd rang,
bao dam thoéng tin
dugc trao dbi thong
sudt va da chiéu.

1. CSPT ¢6 co cu td chirc duge xac dinh rd rang.

2. Vai tro, trach nhiém ctia cac chu thé duoc phén
dinh r6 rang, thé hién trong quy ché to chirc va hoat
dong cua CSDT, dugc xdy dung theo quy dinh cia
phap luat.

3. Hé théng thong tin ndi bd minh bach va hiéu
qua, bao dam thong tin duoc trao doi thong suot va da
chiéu.

- Vin ban ban hanh co c4u t6 chirc cia CSPT.

- So dd/co chu td chirc ctia CSDT.

- QL}y ché t chirc va hoat dong cua CSPT, cua don vi truc thuge
(néu co).

- Van ban quy dinh vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua céac
don vi; quy ché lam viéc/phoi hgp cong tac ctia Pang uy, ban gidm
hiéu, cac phong, ban/khoa, vién, trung tdm (néu co).

- Dé' an viéc 1am, cac quyét dinh lién quan dén nhan su tham gia
co cau quan ly.

- Cac nghi quyét ctia Pang uy, hoi dong dai hoc/hdi dong truong
(néu c6). Bién ban hop giao ban dinh ky gitta ban gidm hiéu va cac
don vi.

- Céac kénh thong tin ndi bd chinh thic: Website, hop giao ban
dinh ky, email ndi b, hé thong quan ly van ban dién tur.

- Két qua khao sit giang vién, nhin vién/ngudi hoe vé hiéu qua
truyén thong ndi bg, ...

Tiéu chi 2.2:

Co céu td chirc quan ly
dugc ra soat dinh ky
nhim néng cao hiéu
qua hoat dong va két
qua van hanh cula
CSPT.

1. CSPT thiét 1ap va thuc hién quy dinh, quy
trinh va ké hoach ra soat dinh ky co cdu té chire quan
ly theo chu ky xdc dinh hodc khi ¢6 thay di vé chién
luoc.

2. CSDT co6 danh gia hiéu qua hoat dong cua doi
ngtl lanh dao, quan 1y nhim nang cao hiéu qua hoat
dong va két qua van hanh.

3. CSPT c¢é céc chuong trinh dao tao/phét trién

- Quy dinh/quy trinh, ké hoach ra sodt co chu td chire; quy
hoach/chu truong xdy dung, boi dudng doi ngt 1anh dao, quan ly.

- Bdo céo ra soat co cdu td chirc quan 1y trong giai doan dénh gia.

- Van ban gop y tir khoa, phong, don vi, hoi nghi vién chirc hodc hoi
dong khoa hoc va dao tao.

- Quyét dinh thanh I4p/sép nhap/chia tach don vi chirc ning, phan
cong lai nhiém vu (néu co).
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nang luc lanh dao va quy hoach nhéan su ké thira.

- Két ludn thanh tra/ki€ém tra chi ra bat cap vé to chic va cic diéu
chinh sau dé (néu co).

- Khao sat danh gia hiéu qua trude va sau khi diéu chinh co cau td
chtre (néu co).

Tiéu chi 2.3

Cac ké hoach chién
lwoc ngén, trung va dai
han dugc trién khai
nham dap tmg céc nhu
ciu vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi
va phuc vu cong déng,
qua trinh xay dung ké
hoach ¢6 tinh dén ning
luc ndi tai cling nhu
cac co hoi va thich
thire tir bén ngoai.

I. CSPT ¢6 quy trinh xdy dung ké hoach chién

luge, bao gdm viée phén tich b01 canh (ndng luc ndi
tai, co hdi, théch thirc) va tham van, tiép thu y kién tir
cac bén lién quan.
2. Cac ké hoach chién lugc (ngin, trung, dai
han) lién két chét ch v&i nhau va bao phu toan dién
cac linh vuce cbt 16i: dao tao, nghién ciru khoa hoc, két
ndi va phuc vu cong dong.

3. CSDT c6 hé thong/co cl}é dé trién khai, theo
doi, danh gia dinh ky va cai tién lién tuc viéc thuc
hién cac ké hoach chién lugc.

- Ké hoach chién luoc tong thé da dwoc cdp co thim quyén phé
duyét.

- Ké hoach trung han (trong mot khoang thoi gian nao d6) cho dao
tao, NCKH, két noi va phuc vu céng dong.

- Ké& hoach nam hoc, ké hoach cong tac hing nim cua timg don vi.

- Tai liéu phan tich SWOT hoac PESTLE.

- Bién ban hop, khéo sat ldy ¥ kién céc bén lién quan vé xay dung ké
hoach chién lugec.

- Minh chimg cac dinh huéng chién Iuge vé dao tao, nghién cir,
phuc vu cong dong.

- Quyét dinh phé duyét ké hoach va Ké hoach hanh djng di kém.
- Bdo c4o theo ddi/danh gia thuc hién ké hoach qua timg nam.

Tiéu chi 2.4:

Céc chi s6 chinh nhdm
danh gia hiéu qua thuc
hién (KPIs) va céac chi
tiu dugc thiét lap
nhim do ludng mire do
thuc hién cdc muc tiéu
chién lugce ctia CSDT.

1. CSPT xéc lap cac chi tiéwKPIs cu thé (dinh
luong, dinh tinh rd rang) cho timg muc tiéu chién lugce
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong,
chuyén d6i sd, phat trién nhan su

2. CSPT c6 phén cong don vi/nhdn su phu trach
theo doi, danh gia va cdp nhat KPIs dinh ky.

- Danh sach KPIs theo timg mang: dao tao (ty 1& tit nghiép, viée
lam, ...), nghién ctru khoa hoc (bai bao WoS/Scopus, bai bao qude
té, bai bao khoa hoc, s& hitu tri tué, nhiém vu khoa hoc cong nghé,

...), phuc vu cong déng, ...

= Tz‘ii ligu huéng dan trién khai KPIs cho cdc don vi (biéu miu,
huéng dan quy trinh xdy dung, cach do luong va ghinhén).

- Biéu mu theo ddi KPIs, béo cdo téng hop theo nim (c6 sb liéu,
bi€u do thé hién muic do dat/chua dat).

- Cac bién ban hop vé danh gia mirc dé thuc hién cic muc tiéu chién
luoc.

- Hé théng thep doi tién do thuc hién KPIs (Excel, ph?m mém KPIs,
dashboard, néu co).
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- Vin ban diéu chinh céc chi so, chi tiéu chién lugc (néu cd

Tiéu chi 2.5:

Ké hoach chién lugce
duoc phd bién va trién
khai toi tat ca cac cp
quan ly va nhan su
trong CSPT, gin véi
muc tiéu cong viéc cua
tirng ca nhan.

) 1. CSPT phé bién ké hoach chién luoc dén cac
cip quan ly va nhan su trong CSDT.

2. Céac don vi xdy dung ké hoach nam hoc, ké
hoach hanh dong dua trén ké hoach chien luge, dam
bdo tinh nhat quan.

3. Mdi ca nhén c6 nhiém vu cu thé gé}n véi ké
hoach ctua don vi nham thiuc day su lién két va tinh
trach nhi¢m chung.

4. CSDT c6 co ché giam sat va danh gid dinh ky
viée trién khai va két qua thuc hién cac ké hoach hanh
dong & cip don vi va cap quan ly, gin két voi viée
danh gia hiéu qua lam viéc cua doi ngii lanh dao,
quan ly.

- Tai liéu phé bién Ké hoach chién lugc: vin ban phé bién, bién ban
ho1 nghi pho bién ké hoach chién lugc, ban tom tat ké hoach chién
luoc,

- Website noi bo c¢6 ding tai ké hoach chién luoc.

- Ké hoach cong tac niam hoc (dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong, CSVC, ...), ké hoach trién khai chién luoc cua cac
don vi.

- Phiéu giao nhiém vuw/ban phan céng cdng viée (chi tiéu, trch
nhiém va cac ndi dung lién quan) cta ting ca nhan dau nam hoc
cho vién chire, ngudi lao dong.

- Béo cdo két qua thue hién ké hoach c4 nhan cudi nim.

- Minh chimg vé nhén thirc ctia can bd, giang vién vé ké hoach chién
luoc.

- Bién ban hop so két/kiém tra, danh gia thuc hién ké hoach chién
luoc.

A A A A
Tiéu chuian 3: Nguon nhan lue

Tiéu chi 3.1:

Quy hoach ngudn nhén
luc cho ddi ngli giang
vién, nghién ctru vién,
chuyén vién, nhéan
vién, ky thudt vién
(bao gom didu dong,
luan chuyén, bé nhiém,
bd nhiém lai, mién
nhiém, bai nhiém, nghi
viéc, thoi viéc va nghi

1. CSDT c¢6 quy hoach, bao gdm ca ngin han va
dai han v& ngudn nhan luc cho ddi ngii giang vién,
nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuit
vién (bao gdm diéu dong, ludn chuyén, bd nhiém, bd
nhi¢m lai, mién nhiém, badi nhiém, nghi viéc, thdi
viée va nghi huu) cin ¢t cdc nhu ciu vé dao tao,
nghién ciru khoa hoc, két néi va phuc vu cong déng
cua CSDT.

2. CSPT phat trién ngudén nhan luc theo quy
hoach, tuan thu cac quy dinh hién hanh va dap Gng sir
mang, tdm nhin, ké hoach chién luoc phat trién, nhu

- Vin ban quy hoach/ké hoach (ngén han va dai han) phat trién ngudn
nhan luc cia CSPT.

- Vin ban huéng dén trién khai quy hoach/ké hoach phat trién ngudn
nhan luc.

- Bdo cdo phan tich, danh gid nhu cau ngudn nhan lrc va hidu qua
thuc hién quy hoach cia CSDT ciing nhu cua cac don vi trong
CRBT.

- Chién luoc phat trién doi ngﬁ/dé an vi tri viéc lam.

- Dir liéu nguén nhan lue, trong d6 ¢6 co cau dd tudi, gisi tinh, trinh
dd chuyén mon va cac dir liéu vé cac hoat dong dao tao, cac nghién
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huu) duogc thuc hién
nhim dap ung céc nhu
cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi
va phuc vu cdng dong.

cdu dao tao, NCKH, két nbi va phuc vu cong dong
cua CSDT.

3. €SP ¢0 danh gia tinh hi¢u qua viéc thuc hi¢n
quy hoach nguon nhan luc sau moi giai doan nham
cai tién chét luong va dap tmg céc nhu cau vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong
dong

clru va cong bo; dir liéu cac hoat dong phuc vu cong dong cua doi
ngu giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhén vién, ky thuat
vién; dit liéu vé su phat trién nghé nghiép va mirc d6 gin két cua
nhén su

Cac nghi quyét, quyet dinh vé cong tac nhan sy cia Dang uy, hoi
ddng truong/hoi ddng quan tri (néu cé).

Tiéu chi 3.2:

Hé thdng thang tién va
bo nhiém cic chic
danh cia ddi ngii giang
vién duoc thiét lap va
van hanh hiéu qua.

. CSBT c6 chinh sach vé thang tién; €O van ban
quy dmh rd rang vé quy trinh, tiéu chi tuyén dung va
Iya chon, tiéu chi thing tién va bd nhiém cac chitc
danh cta doi ngli giang vién.

2. Cac van ban quy dinh vé quy trinh, tiéu chi
tuyén dung va lua chon, tiéu chi thing tién va bd
nhiém céc chirc danh cua ddi ng giang vién duogc
phd bién rong rdi bang nhiéu hinh thie khac nhau.

3. Céc quy trinh thing tién va b6 nhiém céc chic
danh cua déi ngli giang vién dwoc trién khai minh
bach, dugce danh gia vé hiéu qua thuc hién.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lua chon,
vé tiéu chi thing tién va bd nhiém.

- Trang thong tin dién t&r va céc tai liéu c6 phd bién cic quy trinh,
quy dinh, tiéu chi tuyén dung, dé bat, thing tién va bb nhiém.

Quyét dinh tuyén dung, hop dong lao dong; hd so cia giang vién;

van bing/ching chi/ching nhin qudc gia va chimg chi nghé
nghiép.

- Heé théng van ban quy dinh vé cOng tac danh gia giang vién.

- Bao cdo dinh gia doi ngil giang vién, danh gia mic dd hiéu qua
ctia céc quy trinh thing tién va bd nhiém cac chire danh hﬁng nam.

- Céc nghi quyét, quyét dinh, bién ban hop vé cong tac nhan su cua
Dang ty, hoi dong truomg/hdi ddng quén tri (néu co).

Tiéu chi 3.3:

Nang luc cua doi nga
giang vién, nghién ciru
vién, chuyén vién,
nhan vién, ky thuat
vién bao gém ca ky
nang lanh dao dugc
xac dinh, chudn hoa va
trién khai.

1. CSDT ¢6 ban mé ta/khung ning luc, bao gdm
ca ky nang lanh dao, cua ddi ngii giang vién, nghién
ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién.

2. CSDT dinh ky ra soat, cip nhat quy dinh vé
céc tiéu chuin/khung ning luc cia doi ngi giang
vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, ky
thuat vién.

3. Nang luc cta doi ngli giang vién, nghién ciu
vién, chuyén vién, nhén vién, k¥ thuét vién bao gém

- Van ban quy dinh/xac dinh cac tiéu chuan/khung ning luc cia doi
ngll giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhén vién, k¥ thuat
vién.

- Ban md ta vi tri viée lam (trong d6 c6 mo ta vé yéu cau nang luc)
cua giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k§ thuét
vién.

- K& hoach chién lugc ctia CSPT trong d6 c6 ké hoach ngudn nhan
lue; dé an vi tri viée lam.

- Cac bao cao vé v kién phan hdi cta cac bén lién quan vé cac tiéu
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ca ky nang lanh dao duoc dénh gid va sur dung trong
tuyén dungva thang tién.

chuén néng luc, bao gom ca ky ndng lanh dao, cia ddi ngd giang
vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién.

- Cac bao cdo két qua danh gia ning luc ddi ngil theo quy dinh.

Céc bdo cdo vé két qua ra soat, cdp nhdt cac tiéu chuan nidng luc
ctia do1 ngii giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhin vién,
k¥ thuat vién va cach danh gia.

Tiéu chi 3.4:

Nhu ciu dao tao, bdi
dudng, phat trién doi
ngll giang vién, nghién
cuu vién, chuyén vién,
nhan vién, ky thuat
vién dugce xac dinh va
co cac hoat dong duoc
trién khai dé dap tmg
nhu ciu nay.

1. CSDT c¢6 quy trinh dé xdc dinh nhu ciu déo
tao, bbdi dudng cta doi ngii giang vién, nghién ciu
vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuit vién & céc
cép, dam bao phii hop véi yéu cau cong viée va dinh
hudng phat trién cia CSDT.

2. Ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén méon duge xdy dung dua trén yéu cau cia
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH),
phuc vu cong dong, nhu cau phat trién chuyén mén
cia doi ngli giang vién, nghién ctiru vién, chuyén
vién, nhan vién, k¥ thuat vién va phu hop voi ké
hoach chién lugc phat trién ciia CSPT.

3. Cac ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon cua doi ngll giang vién, nghién ctu
vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thudt vién dugc
trién khai thuc hién diy du.

- Céc ké hoach ngén han, trung han va dai han vé dao tao, bdi dudng

va phat trién chuyén mon cho doi ngii giang vién, nghién ciru vién,
chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién.

Ho so, tai liéu lién quan dén trién khai xac dinh nhu cau dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mon cta doi ngli giang vién,
nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién hang niam
va theo giai doan.

Ho so, tai liéu lién quan dén trién khai hoat dong dao tao, bdi
dudng, NCKH, phuc vu cong dong va phat trién chuyén mon cua
doi ngti giang vién, nghién ctu vién, chuyén vién, nhin vién, ky
thuat vién hang niam va theo giai doan.

- Bao cdo/bién ban/y kién phan hoi cta doi ngii giang vién, nghién

ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thudt vién vé mic do hiéu
qua cua cac hoat dong dao tao, boi dudng, NCKH, phuc vu cong
dong va phat trién chuyén mon.

- Dit liéu vé trinh d6 chuyén mon, két qua NCKH va phuc vu cong

dong cua giang vién, nghién clru vién, chuyén vién, nhin vién, ky
thudt vién trude va sau khi trién khai cac hoat dong dao tao va phat
trien doi ngil.

- Ké hoach phat trién nguon nhan luc; dé an vi tri viéc lam.

Kinh phi danh cho dao tao, bdi dudng, phét trién doi ngii giang
vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuét vién hang
nam va theo giai doan.
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Tiéu chi 3.5:

Hé théng quin Iy
thwe hién hiéu qua
nhiém vy, bao gbm
ché do khen thudng,
ghi nhin va ké hoach
dao tao, bdi dudng,
phat trién doi ngii duoc
trién khai dé thuc déy
va hd tro cac hoat dong
dao tao, nghién ciu
khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong.

1. CSDT c6 hé thong, quy trinh, tiéu chi, chi sb
va hudng dan 10 rang de danh gia hiéu qua cong viéc
ctia nhan sy tit ca céc chp. Cac tiéu chi nay dugc gin

két chat ché voi KPIs va cac muc tiéu chién luoc cia
CSPT.

2. Viéc danh gid két qua cong viéc ctia nhan su
tt ca cac cdp duoc thuc hién cong khai, minh bach,
cong bing va duoc truyén thong dén toan thé doi
ngt.

3. CSDT c6 dit liéu va bao céo két qua danh gid
hiéu qua cong viéc cua nhan su tat ca cac cap dugc
st dung lam cén ctr cho viée ra quyét dinh.

4. Két qua dénh gia hiéu qua thuc hién nhiém vu
dugc sir dung mot céch c6 hé théng trong cong téc
thi dua khen thuong, cong nhan cia CSDT va cic
cép c6 thdm quyén.

- Quy trinh, ti€u chi dénh gi4 hiéu qua cong viéc cua nhén sy tit ca
céc cap.

- Hb so/bao cao/quy dinh vé sy tham gia cua nhan su tat ca céc cap
trong qua trinh xdy dung céc tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua
cong viéc.

- Dir liéu/bdo céo két qua danh gia hiéu qua cong viéc cua nhin su
tat ca cac cap

- Hé théng danh gia va hé théng khen thuong; ché do, chinh sach thi
dua, khen thuong.

- Dit ligu, béo cdo két qua thi dua, khen thuong.

- Céc ké hoach va kinh phi ddu tu cho dao tao, bbi dudng dua trén
két qua danh gia hiéu qua thuc hién nhiém vu.

- Ké hoach phat trién nguon nhén lyc; dé an vi tri viée lam.

- Dit liéu théng ké vé céc nghién ctru va cong bé; dir liéu cac hoat
dong dao tao, b01 dudng, két nbi va phuc vu cong ddng cua nhan
su tit ca céc cap.

- Hé thdng van ban quan tri lién quan dén cong tac danh gia nhan sy
tat ca cdc cap.

. n A A N e - + A A
Tiéu chuin 4: Nguon luce tai chinh va vit chat

Tiéu chi 4.1:

Hé théng quan ly tai
chinh hoat dong hiéu
qua trong viéc lap ké
hoach, trién khai, kiém
toan va cai tién viéc sir
dung cac ngudn lyuc tii
chinh, nhim hd tro
CSBT trong viéc thuc

1. CSBT ¢6 quy dinh, quy trinh, cong cu hd tro
dé quan ly tai chinh/sur dung ngan séch phu hop véi
quy dinh cua phap luat.

2, Ke hoach tai chinh duge xdy dung/diéu chinh
(néu can thiét) voi su tham gia chu dong cua cac bén
lién quan (céc don vi thuc hién ké hoach, phép che

..); dugc ban hanh chinh thirc; pht hop véi tam
nhm st mang, voi cdc muc tiéu chién luge va céc
quy dinh ndi bd cua CSDT; tuan thu phap lut.

- Vian ban chinh thirc thé hién tdm nhin, st mang va cadc muc ti€u
chién luoc ciia CSPT.

- Quy ché, quy dinh tai chinh/quy ché chi tiéu ndi bo.

- Quy dinh, quy trinh, phin mém h tro' quan 1y tai chinb/sir dung
ngan sach (néu co).

- K& hoach tai chinh dai han/trung han va ké hoach tai chinh hing
nam.

- Bdo c4o quyét toan tai chinh cac nim; bdo céo ra soat, dénh gia
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hién tim nhin, s@
mang va cic muc tiéu
chién lugc, déng thot
tudn tht quy dinh cta
phap luat.

3. Cac ké hoach tai chinh/ngan sich dwogc trién
khai thuc hién; duoc kiém tra, giam sat, danh gia
dinh ky va duoc kiém toan theo quy dinh nhdm dam
bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

hiéu qua thuc hién ké hoach/nguén luc tai chinh.

- Béo céo/két qua kiém toan.
- Vin ban stra 601 bo sung, ban hanh méi dé cai tién quy dinh, quy

trinh, néng cép phan mém quan ly tai chinh/sir dung ngan sach;
vin ban didu chinh ké hoach tai chinh hodc diéu chinh tAm nhin,
st mang va cac muc tiéu chién luge (néu cd),

Tiéu chi 4.2:

Viéc lap ké hoach, bao
tri, nng cdp va mo
rong co s& vét chat, ha
ti"ing dugc thuc hién
hiéu qua nhim dap
g nhu cau hién tai va
tuong lai cia CSPT vé
dao tao, nghién cuu
khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong.

1. CSDT ¢6 quy hoach tong thé va ké hoach (dai
han/trung han, hing nim) vé bao tr, nang cap
va/hodc mé rong co s& vét chit (CSVC), ha tAng;
duogc xdy dung/diéu chinh (néu can thiét), duoc ban
hanh chinh thic; pht hop véi ké hoach/chién luoc
dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu
cong dong trong tirng giai doan.

2. Ké hoach bao tri, nng cip va mo rong CSVC,
ha tdng dugc thuc hién hiéu qua; c6 tong két, danh
gid viéc dap ing nhu cAu hién tai va du bao nhu ciu
tuong lai vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong ddng; dap tmg cac chudn chat luong vé
CSVC, ha tang theo quy dinh cua phép luat (néu co).

3. Cac bén lién quan (cac don vi dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi phuc vu cong déng va nguoi hoc,

..) danh gid CSVC dap tmg nhu cau ctia cac hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong.

Ké hoach héng nam, ké hoach chién luge, ... vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két noi va phuc vu cong dong.

Quy hoach tong thé, so dd, chi din mit bang cac khu vue chirc
nang.

Ké hoach hang nim, trung han/dai han cia CSPT vé phat trién
CSVC, ha ting.

Béo cdo dau tu xdy dung — sira chita qua cac nam/ Béo céo tong
két, danh gia két _qua thue hién ké hoach, bao tri, ning cip va mo
rong CSVC, ha tang.

Ho so ldy y kién phan hdi cua cac bén lién quan (cac don vi dég
tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu c¢dng dong, ngudi hoc...) vé
viée dap tmg nhu ciu cta cic hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong dong. (phiéu hoi; ban tong hop, tiép thu ¥ kién,
)

Quy hoach/ké hoach phat trién CSVC, ha té"mg diéu chinh (néu co).
S6 liéu minh chL’mg CSVC, ha tang dugc cai tién/phat trién trong
chu ky danh gia, .

Tiéu chi 4.3:

CSPT c6 hé théng vén
hanh hjéu qua trong vigc
lap ke hoach, béq tri,

danh gid va ndng cdp co

. CSDT c6 quy dinh, quy trinh vé lap ké hoach,
bao m danh gia va nang cap co s¢ ha tang cong nghé
thong tin (ha tang phan ctng, phidn mém va dam bao
an toan, an ninh mang, ...).

2. Ké hoach dai han/trung han, hing nim cua

Ké hoach hang nam, ké hoach chién lugc vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc, két ndi va phuc vu cong ddng.

Danh muc thiét b cong nghé thong tin va ban mo ta ha tang cong
nghé thong tin va ha tang mang, ...

=
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so ha ting cOng nghé
thong tin va két nbi
mang, dip Ung nhu cauy
hién tai cia CSDT va duy
bédo vé dao tao, nghién|
ctru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong.

CSPT vé bao tri, ning cap co so ha ting cong nghé
thong tin (bao gém ca ngudn luc thuc hién) dugc xay
dung/diéu chinh (néu cin thiét), duoc ban hanh chinh
thire; pht hop véi ké hoach/chién lwoc dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong déng
trong tirng giai doan, va dugc thuc hién hiéu qua.

3. Cac bén lién quan dénh gia co s¢ ha tang cong
ngh¢ thong tin dap ung nhu cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

- K& hoach dai han/trung han, hing nim vé phat trién co s& ha tang
cong nghé thong tin.

- Hop dong dich vwbao tri, nhat ky sta chita, ning cap/Bao cao
tong két, danh gia két qua thuc hién ké hoach, bao tri va ning cap
co s& ha tang cong nghé théng tin.

- Hb so ldy ¥ kién phan hdi cua céc bén lién quan (cac don vi dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong, ngudi hoc, ...) vé
viéc ddp tmg nhu cau cua céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cdng dong.

- Ké hoach diéu chinh (néu cd); vdn ban didu chinh/cai tién quy
trinh thuc hién viéc phét trién co s ha ting cong nghé thong tin
(néu co).

- Sg liéu minh chimg co s6 ha tang cong nghé thong tin duoc cai
tién/phat trién trong chu ky danh gia, ...

Tiéu chi 4.4:

CSDT ¢6 hé théng van
hanh hiéu qua trong
viéc lap ké hoach, bao
tri, danh gia va cai tién
cac nguén luc  hoc
thuat nhu thu vién, hoc
liu giang day, co so
dir liéu truc tuyén,...
nhim dap tmg nhu cu
hién tai cua CSDT va
du béo vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc,
két ndi va phuc vu
cong dong.

. CSDT c6 quy dinh, quy trinh vé bao tri, phat
trlen danh gia, cai tién céc ngudn lue hoc thuat.

2. K& hoach dai han/trung han, hang nim vé bao
tri, phét trién cic ngudn luc hoc thuit (bao gdm ca
nguon tai chinh va nhan luc dé thyuc hién) duoc xay
dung/diéu chinh (néu cén thiét), duoe ban hanh chinh
thire; pht hop véi ké hoach/chién luoc dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong
trong tirng giai doan, va dugc thuc hién hiéu qua.

3. Céac bén lién quan danh gia cac ngudn luc hoc
thut dép mg nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc, két ndi va phuc vu cdng dong.

- Ké hoach héng nam, ké hoach chién luge, ... vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két noi va phuc vu cdng dong.

- Danh muc céc loai ngué)n lue hoc thuét da va dang s dung, ...

- Ké hoach dai han/trung han, hing ndm cia CSPT vé phat trién céc
nguodn luc hoc thudt.

- Béo céo tong ket danh gia két qua thuc hién ké hoach, bao tri va
cai tién/phat trién cac ngudn luc hoc thuat.

- Hb so lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan (cac don vi dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng, nguoi hoc...) veé
viéc dap tmg nhu cdu cua cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong dong.

- Ké hoach diéu chinh (neu ¢d); van ban diéu chinh/cai tién quy
trinh thyc hién viéc phat trién cac ngudn luc hoc thuit (néu co).

- S6 lidu minh ching cac ngudn luc hoc thuat dugc cdp nhat, dugc
truy cdp, duoc cai tién/phat trién trong chu ky danh gia, ...
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Tiéu chi 4.5:

Hé thong 1ap ké hoach,
trién khai, danh gia va
cai tién cac diéu kién
mdi trudong, y té, an
toan va kha nang tiép
can cho ngudi ¢ nhu
cau dac biét duoc van
hanh hiéu qua; bao dam
tudn thu quy dinh phap
luat.

CSDT c6 quy dinh, quy trinh vé didu kién,
danh gia va cai tién cac yéu té vé mdi truong, s té, an
toan va kha ning tiép can cho ngudi ¢6 nhu ciu dic
biét; phu hop vdi quy dinh cua phap luat.

2. Ké hoach dim bao cac diéu kién vé moi
truong, y. té, an toan va kha ning tiép can cho nguoi
¢ nhu cau dac biét duoc xdy dvng/diéu chinh (néu
can thiét); dwgc ban hanh chinh thic; bao dam tuin
thi cac quy dinh phép ludt va duoc trién khai thue
hién hiéu qua.

3. Dai dién cac bén lién quan (cac don vi trong
CSDT, nguoi hoe, giang vién trong do ¢o6 ngudi cod
nhu cdu dic biét; bén lién quan ngoai CSDT trong
truong hop can thiét, ...) duoc tham gia y kién, duoc
danh gia dleu kién vé méi trudng, ' té, an toan va
kha nédng t1ep cin cho nguoi ¢6 nhu cdu dic biét dap
irng nhu cdu cua cac hoat dong va cua cac bén lién
quan.

4. Y kién phan héi cua cic bén lién quan duoc
thong tin den céc chu thé lién _quan, duogc dung lam
co s& cai tién cac dleu kién vé moi truong, . té, an
toan va kha ning tiép can cho ngudi ¢6 nhu cau dic
biét.

- Quy dinh, quy trinh vé dam bao diéu kién, danh gid va cai tién cac
yéu tb ve moi trudng, y &, an toan va kha ning tiép can cho ngudi
c6 nhu ciu dic biét.

- Ké hoach dam bao cac diéu kién vé méi truong, y té, an toan va
kha néng tiép can cho ngudi ¢6 nhu cau dic biét.

- Két qua kiém dinh méi trudng, béo cdo phong chdy chita chdy, bdo
cdo y té hoc duong, cac hop dong c6 lién quan dé thuc hién ké
hoach (néu co).

- Béo cdo tong két/danh gia h?mg nam vé viéc thuc hién ké hoach,
dam bao céc diéu kién vé moi trudng, y té, an toan va kha ning tiép
can cho ngudi c6 nhu cau dic biét.

- Danh muc thiét bi hd trg ngudi ¢d nhu cau dac biét; danh muc céc
khoéa hoc, tip huin hodc tai liéu huéng din cho ngudi hd tro
va/hodc ngudi ¢6 nhu cau dic biét can hd trg (néu co).

- Hb so ldy y kién phan hdi cua céc bén lién _quan (cdc don vi, ca
nhan trong CSDT, ngudi hoe, ngudi ¢6 nhu ciu dic biét, ...) vé cac
didu kién moi truong, y té, an toan, thun tién; quy trmh xu ly
théng tin va giai quyét y kién phan hoi.

- K& hoach diéu chinh, vin ban diéu chinh/cai tién quy dinh/quy
trinh (néu co).

- So liéu thuc t& vé& diéu kién moi trudng, y té, an toan va kha ning
tiép cén cho nguoi ¢d nhu cau dic biét da duoc cai thién trong chu
ky danh gia (néu co).

Tiéu chuin 5: Cac mang

lwdi va quan hé doi ngoai

Tiéu chi 5.1:
CSDT c¢6 cac chinh

1. CSDT c¢6 chinh sach, ngudn luc va ké hoach
chién luge vé hoat dong quan hé va mang lugi doi

- Vién ban ban hanh chinh sach vé hoat dong quan hé d6i ngoai, phat
tr1en/mang luéi va quan hé ddi tac.
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Tiéu chuian/ Tiéu chi

Yéu cau tiéu chi

Minh chirng goi y

sach, ké hoach chién
luge va quy trinh dé
ting cudng quan hé
d6i ngoai, phat trién
mang ludi va quan hé
déi tac voi  doanh
nghiép, hiép hoi nghé
nghiép, cuu nguoi hoc,
cac to chirc chinh phu
va phi chinh phu trong
va ngoai nudc.

ngoai phtt hop véi tam nhin, st mang va muc tiéu
chién lugec.

2. K& hoach chién luoc/cac ké hoach vé& hoat
dong quan hé va mang ludi déi ngoai bao quat muc
tiéu, cac ddi tac va linh vuc hop tac chu yéu, chi sb
hiéu qua chinh (KPIs), thoi gian va nguf)n luc thuc
hién, 16 trinh trién khai cac hoat déng déi ngoai, phat
trién mang ludi va quan hé dbi tac voi doanh nghiép,
hiép hoi nghé nghiép, cuu ngudi hoe, céc td chirc
chinh phu va phi chinh phu trong va ngoai nudc.

3. CSPT thiét lap cac quy trinh can thiét cho
hoat dong quan hé ddi ngoai bao gbém thiét lap co
ché giam sat két qua hoat déng quan h¢ va mang
luéi dbi tac, danh gid, ra soat va cai tién dinh ky
chinh sich va ké hoach dé dam bao tinh _cap nhat,
pht hop véi bdi canh trong nudc va quoc té, tim
nhin, st mang va muc tiéu chién luoc cia CSDT.

- Ké hoach chién luge vé hoat dong quan hé doi ngoai, phat trién
mang ludi va quan h¢ doi tac.

- Céc quy trinh vé hoat dong quan hé dbi ngoai, phat trién mang lui
va quan hé dbi tac.

- Cong thong tin dién tr cong khai chinh sach, ké hoach chién luoc,
quy trinh vé hoat dong quan hé doi ngoai, phat trién mang luéi va
quan hé doi tac (néu co).

- Céc tai liéu lién quan dén xdy dung, hoan thién chinh sich, ké

hoach chién luge, quy trinh vé hoat dong quan hé dbi ngoai, phat
trién mang ludi va quan hé dbi téc.

Tiéu chi 5.2:

Cac ké hoach ddi
ngoai cua CSDT dugc
trién khai va pha hop
véi viée dat duge tam
nhin, st mang va cac
muc tiéu chién luoc
cua CSDT.

1. Céc ke hoach chién luoc/dai han/trung han va
ngan han vé hoat dong quan hé doi ngoai, phat trién
mang ludi va quan hé ddi tac dugc trién khai thuc
hién va giam sat viéc thuc hién.

2. CSDT danh gia tinh phu hgp cta chinh sach
va két qua thuc hién ké hoach chién lwoe/ké hoach
dai han/trung han, ngan han vé hoat dong quan hé
déi ngoai, phat trién mang ludi va quan hé déi tic
vol tam nhin, st mang va muc tiéu chién luge cua
CSPT; cai tién dua trén két qua danh gia, ra soat.

- Van ban tuyén bb vé tAm nhin, str mang; chién luge ctia CSDT.

- K& hoach chién_luc_rc, ké hoach qai han/trung han, ngén han vé hoat
dong quan hé doi ngoai, phat trién mang ludi va quan hé doi tic.

- Céac béo cdo ra sodt, danh gia dinh ky, gitra ky, cudi ky vé viée
trién khai/thyc hién ké hoach chién luoc, ké hoach dai han/trung
han, ngén han vé vé hoat dong quan hé déi ngoai, phat trién mang
ludi va quan hé doi tac.

- Cac bao cdo/bién ban/tai liéu ra soat, danh gia viéc dat duoc tam
nhin, sir mang, va muc tiéu chién luge cia CSPT.

- Céc bién ban thoa thuan hop taic (MOU, MOA, ...).

- Céc bao céo/bién ban/tai liéu ra soat cac MOU, MOA, ...
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Tiéu chuéin/ Tiéu chi

A A .n v
Yéu cau tiéu chi

Minh ching goiy

Tiéu chuin 6: Cac chinh

siach vé dao tao

Tiéu chi 6.1:

Céac ké hoach, chinh
sach va tiéu chi tuyén
chon nguoi hoc vao
ting chuong trinh dao
tao dugc xdy dung,
trién khai, giam sat va
cai tién nham bao dam
tinh pht hop va hi¢u
qua.

1. P& an tuyén sinh dugc ban hanh, phu hop vai
muc tiéu ctia chuong trinh dao tao, ding quy dinh
hién hanh va dugc cdp nhét hang nam.

2. CSBT ¢6 chinh sach va hoat dong tuyén sinh
pht hop dé thu hat nguoi hoc.

3. Tiéu chi va quy trinh tuyén chon ngudi hoc
dugc cong bod cong khai va duge thuc hién ding quy
dinh.

4. CSDT gidm sat, dinh ky dénh gid va cai tién
chinh sach, ké hoach tuyén sinh dua trén dir li€u thu
thap tir cdc bén lién quan va phan tich két qua tuyén
sinh.

- D¢ 4n tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hing nam.

- Quy trinh, tiéu chi tuyén chon nguoi hgfz duge cong bd cong khai
trén website cua CSPT, tai liéu hudng dan.

- Co s¢ dir li€u, thong ké két qua tuyén sinh hing nam, phan tich
dau vao.

- Bdo céo gidm sat va danh gia két qua tuyén sinh.

- Bién ban hop, bdo cio phan tich dit liéu tuyén sinh, phan hdi cua
nguoi hoc, phu huynh, doanh nghiép.

- K& hoach cai tién chinh séch tuyén sinh dua trén két qua gidm sat.

Tiéu chi 6.2:

CSDPT c¢6 quy trinh
thiét ké va phat trién
chuong trinh dao tao,
trong d6 chuin dau ra
clia tit ca cac chuong
trinh dao tao dugc xay
dung, trién khai, ra
soat va cdp nhat mot
cach c¢6 hé théng, dé
phit hop véi nhu ciu
cua cac bén lién quan.

1. CSPT ¢6 quy trinh thiét ké, phat trién, ra sodt,
danh gia va cdp nhit CTDT dap Gng cac quy dinh,
dam bao sy tham gia cta céc bén lién quan, dam bao
CTDT duoc thiét ké va thim dinh theo nguyén tic
gido duc theo dau ra.

2. Tét ca CTPT dugc thiét ké, ra soat, danh gia
va cép nhat dap uimg quy dinh vé chuin CTPT va
khung trinh d% qudc gia Viét Nam.

3. Gidng vién tham gia trong qua trinh xay dung,
ra soat, danh gia va cép nhiat CTDT va c6 ning lyc
phu hop.

4. CSPT c¢6 co ché dam bao tit ca CTDT duoc
thiét ke ra soat, danh gia va cap nhat theo quy trinh
da thiét 1ap va co chat luong.

- Vin ban quy trinh thiét k&, phét trién va ra soat chuong trinh dao

tao.

- Tai liéu chudn diu ra cua céc chuong trinh déo tao.

- Béo céo phan tich nhu cdu thj trudng va cac bén lién quan lam co
sO xdy dung chuén dau ra.

- Bién ban hop hoi dfmg chuong trinh dao tao, hoi dbng khoa hoc,

cac cudc hop lay y kién doanh nghi€p, nguoi hoc v€ viéc xay
dung, ra soat chudn dau ra va thiét ké chuong trinh.

- Bao cdo ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao theo chu ky.

- Phiéu khao sat, phan hdi ctia ngudi hoc, curu nguoi hoc, nha tuyén
dung vé chudn dau ra va chuong trinh dao tao.

- HJ so, bién ban hop va bio cdo lién quan dén viée ra soat, cap nhat
chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 6.3:

I. Triét ly gido duc dwoc phat bidu phu hop,

- Vin ban quy trinh lya chon va té chire hoat dong day va hoc.
V4
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Tiéu chuin/ Tiéu chi

A A on ,
Yéu ciu tiéu chi

Minh chirng goi y

CSPT c6 hé thong dé
lua chon cac hoat dong
day va hoc phu hogp
véi triét ly gido duc va
dat dugc cac chuén
déu ra.

nham muc dich gitp giang vién va ngudi hoc trién
khai céc hoat dong day va hoc phit hgp dé ngudi hoc
dat chudn dau ra.

2. CSDT c¢6 chinh sach, quy dinh, ercmg dan va
quy trinh phit hop dé thuc hién triet ly gido duc, dam
bao gidng vién hiéu thiu dao triét 1y gido duc va
chuyén tai vao hoat dong day va hoc.

3. CSBT co chinh sach, hé thon_g va quy trinh dé
dam bao giang vién lya chon va trién khai hoat dong
day va hoc phu hgp dé nguoi hoc dat duge chuin dau
ra.

4. CSDPT dam bao giang vién c6 ning luc thiét ké
va trién khai hoat dong day va hoc hiéu qua.

- K& hoach giang day chi tiét theo timg hoc phén, chuong trinh.

- Bdo cdo giam sat, danh gia chét luong day hoc.

- Phiéu khao sat y kién ngudi hoc, giang vién vé phuong phap day
hoc.

- Ho so tép hudn, bbi dudng giang vién vé phuong phap giang day.

- Bién ban hop hoi dong khoa hoc va dao tao, héi ddng xay dung va
tham dinh chuong trinh dao tao, bién ban hop khoa/bd moénve lua
chon phuong phép day hoc.

- Hb so quy trinh, ké hoach giang day, b4o cdo gidm sat va phan hi.

Tiéu chi 6.4:

Cac hoat dong day va
hoc dugc gidam sat va
danh gia nhim bao
dam chat luong va cai
tién chat luong.

. Quy trinh va cong cu giam sat, danh gia va cii
tlen cac hoat dong day va hoc duge ban hanh va thyc
hién nhét quan.

2. Phan héi tir ngudi hoc, giang vién va cac bén
lién quan vé chét lugng hoat dong day va hoc duoc
thu thép dinh ky, dugc phén tich va sir dung dé cai
tién chat luong day va hoc.

3. Ké hoach cai tién dua trén két qua danh gia
dugc xdy dung, trién khai, giam sat va truyén thong
két qua cai tién dén cac bén lién quan.

- Vin ban quy trinh gidm sat va danh gia hoat dong day va hoc.

- Phleu khao sat, bang thu thap y kién ngudi hoc, giang vién, nha
tuyén dung.

- Béo cdo phan tich két qua khao sat, danh gid chit luong day hoc.

- Bién ban hop hdi dong khoa hoc, hoi dong quan ly chuong trinh vé
két qua gidm sat va cai tién.

- Ké hoach cai tién va béo céo thuc hién cai tién chét lwong day hoc.

- Ho so theo dai két qua cac dot cai tién.

Tiéu chi 6.5:

Céc hoat dong day va
hoc thic ddy tr hoc
tap, hoc tip sudt doi,
tu duy sang tao, tinh
than khoi nghiép, duoc

. CSDT xdac dinh rd ning luc hoc tip sudt doi
ngLroi hoc cén dat, cac hoat dong day va hoc nhiam
thic day hoc tip subt doi, tu duy sang tao va tinh
than khoi nghiép.

2. CSBT c¢6 co ché dam bao cac hoat dong day
va hoc phu hop dé ting cudng nidng luc hoc tdp suot

- Béo cdo thu thap phan hdi ctia ngudi hoc, giang vién vé hiéu qua
cac hoat dong nay.

- Ho so céc chuong trinh dao tao tich hop k¥ niang mém, tu duy sang
tao, khot nghiép.

- Hoat dong ngoai khoéa, céu lac bd hoc thudt, cudc thi sang tao.

- Bién ban hop héi dong quan 1y chuong trinh, hoi ddng khoa hoc vé

/ll//




Tiéu chuan/ Tiéu chi

A A oA ,
Yéu cau tiéu chi

Minh ching goi y

thiét ké phu hop va
gan két voi viéc dat
duoc cac chuan dau ra.

doi, tu duy séng tao va tinh than khoi nghiép.

3. Hoat dong day va hoc duoc trién khai phu hop
véi muc tiéu, chudn dau ra cia CTDT va hoc ph?m.
CTDT str dung céac hoat dong day va hoc da dang,
bao gdm ca viéc sir dung nén tang LMS dé trién khai
hoat dong day va hoc hi¢u qua.

phat trién niang luc nguoi hoc.

- B4o cdo cai tién dua trén két qua danh gia cac hoat dong day va
hoc.

- Hb so chinh séach, ké hoach hoat dong, bao cao thuc hién, phiéu
khdo sat va bao cao tong hop.

Tiéu chi 6.6:

CSDT c6 hé thong dé
lua chon céc hinh thirc
déanh gid ngudi hoc
phu hop va gan két vai
viec dat dugc cac
chuén dau ra.

1. CSDT co6 chinh sach, quy dinh, quy trinh 15
rang vé: tiéu chi danh gia, chdm diém, ra soat két
qua danh gia; lua chon phuong phap va tiéu chi danh
gid két qua hoc tp phu hop véi dic diém cta
chuong trinh dao tao va chuan dau ra; phan hoi két
qua danh gia, phic khao; do luong mic do dat duoc
chuan dau ra hoc phan va CTDT; ra soat, danh gia
va cai tién hoat dong dénh gia két qua hoc tap.

2. Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh vé danh
gida KQHT, ké hoach danh gia hoc phan duge truyén
thong dén cac bén lién quan va duoc trién khai thuc
hién nhat quan. Ngudi hoc duoc phan hdi két qua
danh gia phu hop va kip thoi dé cai thién viéc hoc
tap.

3. Cac CTDT sir dung da dang phuong phap
danh gia két qua hoc tap; xdy dung rubrics phu hop
voi chudn dau ra can danh gid; dong thoi c6 co ché
bio dam viéc trién khai phuong phdp va tidu chi
dénh gid dat do gia tri, do tin cdy va tinh cong bang.

4. Tit ca CTPT trién khai do luong mire do dat
dugc CPR ctia hoc phan va ciia CTDT theo quy
trinh duogc thiét 1ap; dam bao két qua do luomg tin
cdy, su tham gia cua giang vién va sir dung két qua
do luong dé cai tién.

- Vin ban quy trinh, huéng din lua chon va td chirc cac hinh thirc
danh gia nguoi hoc.

- K& hoach va lich danh gié chi tiét theo ting hoc phén, CTDT.

- Mau phiéu khao sdt, bang thu thap y kién phan hdi ctia ngudi hoc,
giang vién, nha tuyén dung vé phuong phap danh gi.

- Béo cdo phan tich két qua danh gid va phan hoi.

1

Bién ban hop hdi dong chuong trinh, hoi déng chuyén mon vé ra
soat va cai ticn phuong phap danh gia.

K¢é hoach va bao cdo thuc hién cai tién phuong phap danh gia.

Hb so quy trinh, huéng din chim diém, ké hoach dénh gia, bao
cdo phan tich va cac bién ban hop.
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

Yéu cau tiéu chi

Minh ching goi y

5. Hoat dong danh gia két qua hoc tap ctuia nguoi
hoc dugc ra soat, danh gia va cai tién dé ting cudng
murc d§ tuong thich vdi chuan dau ra.

Tiéu chi 6.7:

Cac dich vu va hoat
dong hd trg ngudi hoc
pht hop duoc trién
khai, giam sat va dap
Gmg nhu ciu cua céc
bén lién quan.

1, CSDT eo h§ thong, chinh sach, quy trinh dé
trién khai céc dich vu hd tro dap tmg véi nhu ciu da
dang cuia nguoi hoc.

2. CSPT ¢6 co ché dam bao chat lugng cua dich
vu hd trg cho nguoi hoc, bao gdm chinh sach va quy
trinh/huéng dan cung cap cac dich vu phu hop va
duoc thuc hién nhit quan, dam bao ngudn luc vé tai
chinh, CSVC va con nguoi phu hop.

3. CSDT cung cip cac dich vu hd tro da dang
cho nguoi hoc, bao gém nhung khong giéi han nhu
tu vén hoc tép, tu van nghé nghiép/viée lam, ky nang
mém, hd trg tim ly, cac dich vu hd tro ky thuat, hd
trg  tai chinh, hoat déng ngoai khoa va hd trg céc dbi
twong khuyét tat.

4. Mbi truong hoc tdp va sinh hoat an toan, thin
thién, hd trg phat trién toan dién nguoi hoc.

5. CSDT co6 céc quy dinh, tiéu chi dinh ky danh
gia, d6i sanh va cai tién chat luong céc dich vu hd
trg nguoi hoc; thuc hién danh gia, déi sanh dinh ky
chdt lugng céc dich vy hé tro nguoi hoc; lap ké
hoach cai tién dya trén két qua danh gia, giam sat va
thong tin két qua cai tién.

- Vin ban chinh séch va quy trinh trién khai dich vu hd tro ngudi
hoc.

- K& hoach hoat dong cta trung tim hé trg ngudi hoc, phong cong
tac nguoi hoc, cac khoa.

- Bao cdo hoat dong tu vén hoc tap, hd tro viéc lam cho ngudi hoc.

- Théng ké str dung thu vién, LMS, phong mdy, phong thuc hanh/thi

nghiém, ky tic xa, cau lac bg, ...

Bao cdo thu thap va phan tich phan hdi ctia ngudi hoc vé cac dich

vu ho tro.

Ho so phén cong nhiém vy, bién ban hop phéi hop giita céc don vi.

K& hoach nang c4p dich vu hd tro ngudi hoc.

- Bdo cao danh gia, dbi sanh va cai tién chét lwong dich vu hd tro.

- Céc tai liéu lién quan dén hoat dong tu véan hoc tap, tu vin nghd
nghiép, ho tr¢ tdm ly, hoat dong ngoai khoa, ho tro ngudi hoc
Khuyét tat.

- B4o cdo vé méi trudong hoc tip, an toan va cac diéu kién hd tro
nguoi hoc.

- Hb so chinh sach, ké hoach, bdo cdo giam sat, phiéu khao sat, bién
ban hop va ké hoach cai tién.

Tiéu chuan 7: Cac chinh

sdch vé nghién ciru khoa hoc

Tiéu chi 7.1:
CSPT ¢6 hé thong
hiéu qua dé dinh

1. CSDT ¢6 hé théng dé xdy dung, trién khai,
gidm sat va cai tién chinh sach, quy dinh, quy trinh

thuc hién cong tac quan ly NCKH.

- Céc nghi quyet ctia Pang uy, hoi ddng dai hoc/hdi ddng truomg
(néu c6) vé hoat dong NCKH.

pd
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

A A .A '3
Yéu cau tiéu chi

Minh ching goi y

hudng va giam sat hoat
dong nghién ciru khoa
hoc & tit ca cédc cip
cua CSDT.

2. Quy dinh vé hoat dong NCKH dbi voi can b,
giang vién, nghién ctru vién, ngudi hoc phu hop véi
quy dinh ctia Nha nude, st mang, tam nhin va cac
muc tiéu chién luge cia CSPT.

3. Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh va hoat
dong NCKH duogc trién khai, giam sat.

4. Pinh ky ra soat, danh gia, cai tién cac chinh
sach, quy dinh, quy trinh vé quan ly hoat dong
NCKH dua trén két qua hoat dong NCKH va y kién
cta cac bén lién quan.

So d6 to chirc bd may coa CSDT.
Cac van ban ban hanh chinh siach NCKH cua CSDT.

Cac van ban phén cong nhi€ém vu cho céc don vi/by phan xdy dung
chinh sach vé NCKH.

Ké hoach, dur toan phan b kinh phi hing nim ctia CSPT.

Cac quy dinh, quy trinh vé ra soat, cai tién hoat dong NCKH.

Cac béo cao tinh hiéu qua cong tac triér} khai hoat dong NCKH
theo ké hoach; du toan phéan bo kinh phi hang nam.

Tiéu chi 7.2:

Céc chi s6 chinh nhim
danh gia hiéu qua thuc
hién (nhu murc kinh phi,
s6 luong dé tai nghién
ctiru khoa hoc, bai bdo
khoa hoc, bang sang
ché, ban quyén, phat
minh,...) dugc st dung
dé danh gia toan dién
hoat dong nghién ciu
khoa hoc tir d4u vio dén
ddu ra, két qua va tic
dong.

1. CSPT xac dinh rd cac tiéu chi, chi s§ hidu qua
chinh gfm két v6i chién lugc phat trién/ké hoach
chién lwgc vé NCKH dé danh gia s& lugng, chét
luong NCKH va tac dong ciia NCKH.

2. Sir dung céc tiéu chi va chi sb hiéu qua chinh
dé danh gia b luong, chét luong NCKH, hoat dong
chuyén giao cong nghé, chuyén giao tri thire, thuong
mai hoa san phdm nghién ciru.

3. Dinh ky ra soat, danh gia, cai tién céc tiéu chi
va chi s6 hiéu qua chinh dé danh gia két qua NCKH.

Céac van ban ban hanh chinh sach danh gia hoat dong NCKH cua
CSbT.

Céc bién ban danh gia hoat dong NCKH theo KPIs.

Céac bién ban danh gia hoat dong ct}uyén giao cdng nghé, chuyén
giao tri thirc, thuong mai hda san pham nghién ctru theo KPIs.

Céc quy dinh, quy trinh vé ra soat, cai tién hoat dong NCKH.

Cac bao cdo danh gia toan dién hoat dong nghién ctru khoa hoc tur
dau vao dén dau ra, két qua va tac dong theo KPIs kém cac minh
chimng lién quan.

Tiéu chi 7.3:

CSPT ¢6 co ché
khuyén khich va quan
1y c¢6 hé théng dbi véi
hoat dong nghién clru
xudt sic, dic biét la

1. CSPT c¢6 hé thong, cac chinh sach cho hoat
dong nghién ciru xuat sic, doi méi sang tao va khoi
nghiép.

2. CSDT co nguon kinh phi phit hop cho cdc hoat
dong nghién ctru xuit sic, doi mdi sdng tao va khoi
nghiép phtt hop véi muc tidu, ké hoach cua CSPT.

Céac van ban ban hanh chinh séch di véi hoat dong nghién ciru
xuat sdc cua CSDT.

Céc tiéu chi, chi s hiéu ‘qua chinh (KPIs) dé danh gia s6 luong,
chét luong nghién ctru xuét séc.

Céc vin ban ban hanh quy dinh/hudng din cong tac trién khai, dbi
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

A A . A »
Yéu cau tiéu chi

Minh chirng goiy

hoat ddng ddi moi
sang tao va tinh than
khoi nghiép.

3. CSDT giam sat va dinh ky ra soat, danh gia,
cai tién cac chinh sach, co ché khuyén khich hoat
dong nghién ctru xuét sic, ddi méi sang tao va khoi
nghiép dua trén két qua thuc hién va y kién cua cic
bén lién quan.

sanh, dénh gi4 hoat dong nghién ciru xuét sic.
Ké hoach, du toan phén b6 kinh phi hing nim cua CSDT cho hoat
dong nghién ciru xuét séc.

Cac quy dinh, quy trinh vé ra soat, cai tién cdc quy dinh/hudng dan
cong tac danh gid hoat dong nghién ciru xuét sic.

Hp so 1dy v kién céc bén lién quan vé hoat dong nghién ctru xuét
sac.

Tiéu chi 7.4:

CSPT ¢6 hé théng dir
liéu lén phu hop va
hiéu qua dé ghi nhén,
lvu trir va phan tich
toan by tai san tri tué
cua CSDT.

1. CSDT c6 hé¢ théng phin mém, phin cirng phu
hop dé phan tich, luu trit tai san tri tué duoc sb hod
cua CSPT.

2. CSDT c6 chinh sach, co ché an toan va bao
mét‘théng tin; ¢6 quy dinh vé khai thac va bao vé
quyén so hitu tri tué.

3. Céc chinh sich, co ché va quy dinh nay duge
tricn khai thuc hién va giam sat.

Ké hoach s6 hoa tai san tri tué cua CSBT.

Chung tr mua sam, xdy dung hodc bi€n ban nghi¢m thu phén
mém, phén cing dung dé luu trif tai san tri tué.

Chinh séch an toan va bao mét thong tin; quy dinh vé khai thac va
bao vé quyén s& hitu tri tué.

Co s& dit ligu/hé thong dir liéu 16m cia CSDT.

Vin ban giao nhiém vu s hod, khai théc va bao vé quyén s& hitu tri tué.
Bao cdo danh gia mirc do phu hop va hiéu qua cua viéc ghi nhén,
luu trit va phan tich dit liéu cua CSDT.

Tiéu chi 7.5:

CSPT c¢6 hé théng dé
thiét lap, duy tri va
thic ddy, phét trién
hop tac nghién clru
khoa hoc voi cac td
chirc chinh phu, cac
CSDT khéc, cac doanh
nghiép trong nudc va
quoc té & nhiéu linh
vuc chuyén mon.

1. CSPT ¢6 hé théng, chinh séch, quy
dinh/huéng dan dé lap ké hoach, trién khai, giam sat
va cai tién cong tac quan Iy cac hoat dong hop tac
NCKH véi céc déi tac bén ngoai CSPT, bao gom
cac to chie chinh phu, cac CSDT khace, cac doanh
nghiép trong nude va quéc té.

2. Céac hoat dong hop tac nhu dong té chirc hoi
nghi/hdi thao, cac hoat dong NCKH véi céc dbi tic
dap ung dugc cac muc tiéu cua CSDT.

3. CSDT ra soét, danh gia tinh hiéu qua va ngudn
luc mang lai tir cac hoat dong hgp tic NCKH &
nhiéu linh vuc chuyén mén va cai tién chit luong.

Céc chinh sach, ké hoach, quy dinh/huéng din cong tac quan ly
cac hoat dong hop tdc NCKH.

Vian ban giao nhiém vu trién’ khai thuc hién, gidm sat cac hoat
ddong hop tac NCKH véi cae doi tac bén ngoai CSDT.

Céc van ban thoa thuin hop tac trong NCKH va chuyén giao cong
nghé véi cac dbi téc.

Chuong trinh, ky yéu cac hoi nghi/hdi thao ddng té chirc véi cac
dbi tac trong va ngoai nude.

Céc san phim NCKH dua trén cdc hoat dong hop tac véi cic doi
tac bén ngoai CSPT, cac td chirc chinh phu, cac CSDT khic, céc
doanh nghiép trong nudc va quc té.

- Bién bén ra soét, danh gia tinh hiéu qua va ngudn luc mang lai tir
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cac hoat dong hop tac NCKH.

Tiéu chuin 8: Cic chinh

- A A As _ s A A
sach vé két noi va phuc vu cong dong

Tiéu chi 8.1:

Céc chinh sach, ké
hoach, huéng din vé
két ndi va phuc vu
cong dong duoc xay
dung, trién khai, ra
soat, cai tién nhim dap
tmg nhu ciu va sy hai
long cua cic bén lién
quan.

. CSDT c6 hé théng, chinh sich, ké hoach va
huong dan cu thé cho céc hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, bao gdm viée xdc dinh muc tiéu, loai
hinh két ndi va phuc vu cong ddng phu hop tAm
nhin, st mang ciia CSPT, nhu céu va su hai long cta
c4c bén lién quan va ngudn luc di kém.

2. CSDT c¢6 chinh sach, ké hoach va hudng dan
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong duoc trién
khai va dugc giam sat.

3. Cac chinh séch, ké hoach va huéng dan hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong dwoc dénh gia, ra
soat, trong do co dya trén két qua thue hién va khao
sat y kién céac bén lién quan; dugc cai tién nham dap
tng nhu cdu va su hai long cuia cac bén lién quan.

- Vin ban vé chinh sich két ndi va phuc vu cong dong.

- K& hoach vé két ndi va phuc vu cdng déng.

- Tai liéu huéng din vé két ndi va phuc vu C(‘)ng dong.

- Céc tai ligw/hd so/bdo céo vé phéd bién, trién khai hoat dong két ni
va phuc vu cong dong.

- Céc hd sof tai liéu/béo cdo Vé\l‘ﬁ soat va cai tién hoat dong két néj
va phuc vu cong dong, bao gdém ra soat va cai tién chinh sich, ké
hoach, hudng dan.

- Céac hd so/tai liéu/bao cédo vé thu thap nhu cau va sir hai long cta
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong.

Tiéu chi 8.2:

Céac chinh sach, ké
hoach, huéng dan vé
két néi va phuc vu
cong dong phit hop véi
dinh huéng phét trién
cia qubc gia, duoc
trién Khai, ra soat va
cai tién.

1. Céc chinh sach, ké hoach va huéng din céc
loai hinh vé két ndi va phuc vu cong dong dugc xac
dinh phu hop véi dinh hudng phét trién cua dia
phuong va qubc gia.

2. Céc chinh sach, ké hoach va huéng dan vé két
ndi va phuc vu cdng dong phu hop véi dinh huéng
phét trién cua dia phuong va quoc gia, duge trién
khai va giam sat.

3. CSDT dinh ky danh gia, ra soat tinh phu hop
clia cdc chinh sach, ké hoach, huéng dan vé két néi
va phuc vu cdng dong, phu hop dinh huéng phat trién
ctia dia phuong, quoc gia va cai tién dua trén két qua

- Céc tai liéu vé qua trinh xdy dung, thiét 14p céc chinh sach, ké
hoach, va huéng dan vé két noi va phuc vu cdng dong.

- Céc tai liéu/van ban vé dinh huéng phat trién cta quéc gia trong
giai doan danh gia.

- Cac ho softai liéwbdo cdo danh gid, két qua thuc hién hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong

- Céc ké hoach/bdo cédo vé cai tién cac chinh sach, ké hoach, va
huéng dan vé két noi va phuc vu cong dong.
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danh gi4, ra soat

Tiéu chi 8.3:

Cac chinh sach, ké
hoach, hudng din vé
két ndi va phuc vu cong
ddng thé hién su dong
g6p cho mdt tuong lai
toan cau vi loi ich
chung va bén vimg hon,
ddng thoi gop phén bao
vé moi truong.

CSDT c6 chinh séch, ké hoach va huéng din
vé ket ndi va phuc vu cong dong nhim déng gop cho
tuong lai toan cau tt dep va bén viing hon, dong thoi
gbp phan bao vé mdi trudng.

2. Céc chinh sach, ké hoach, huéng dan vé két ndi
va phuc vu cong dong nham dong gop cho mgt tuong
lai toan ciu tot dep va bén viing hon, dong thoi gop
phdn bao vé méi truong duoc trién khai thuc hién,
gidm sat, danh gid va cai tién dua trén két qua.

- Céc tai liéu vé qua trinh xdy dung, thiét 1ap cac chinh sach, ké

hoach, va huéng dan vé viéc CSPT c6 dong gbp cho mot tuong lai
toan cau tot dep va bén ving hon, ddng thoi gop phén bao vé moi
truong.

- Céc hd soltai lidu/béo cdo danh gia, két qua thuc hién hoat dong

lién quan dén viéc CSDT co6 dong gbp cho mot tuong lai toan cau
t6t dep va bén vimg hon, dong thoi gop phan bao vé méi trudmg.

- Céc ké hoach/bao cdo vé cai tién cac chinh sach, Kké hoach, va

hudng dn vé viéc CSPT c6 dong gép cho mdt tuong lai toan ciu
tdt dep va bén vimg hon, ddng thoi gop phén bao vé moi trudong
(néu co).

Tiéu chuin 9: HE thong

bio dim chit lwong

Tiéu chi 9.1:

CSPT c¢6 don vi
chuyén trach véi vai
trd va trach nhiém
trong diéu phdi, giam
sat cac hoat dong bao
dam chit lugng bén
trong va bén ngoai; cac
hoat dong nay c6 hiéu
qua va gin két vai viée
thuc hién cac muc tiéu
chién luge ctia CSPT.

1. Céc quy dinh va quy trinh bao dam chét luong
(BDPCL) ctia CSDT duoc thiét 1ap, xac dinh 1o cdc
hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai, vdi cic
cong cu, quy trinh, ngudn lyc va tai chinh cho BPCL
tuong mg dé van hanh hiéu qua hé thng, hd tro thic
day vian hoa chét luong trong CSDT.

2. CSDT c¢6 don vi chuyén trach vé BDCL voi
chirc nang, nhiém vu va trach nhiém duogc xac dinh
16 dé trién khai, phdi hop, giam sat va cai tién lién
tuc cac hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai.

3. CSDT xéc dinh niang luc BDPCL cta don vi
chuyén trach va déi ngii tham gia hoat dong BDCL
(bao gbém cén by quan ly, giang vién va can b hd
tro, ...), dong thoi trién khai dao tao, boi dudng phu
hop de dap tng yéu cau.

- Quyét dinh thanh l4p va quy dinh vé chirc nang nhiém vu cua trung

tam/don vi/by phan chuyén trach BDCL.

- So db t6 chirc vé hé théng BDCL bén trong CSPT.
- Cac vin ban quy dinh, huéng dan ctia CSPT vé hoat dong BBCL

bén trong (vi du nhu xdy dung céc quy trinh BDCL, hé thong thong
tin BDCL, liy y kién bén lién quan, cai tién chét lugng lién tue, ...)
va bén ngoai (vi du nhu danh gia ngoai, tham gia xép hang, cong
nhén van bang, ...).

- Ké hoach PBCL héng nim va ké hoach chién luge BPCL cua

CSbT.

- Béo cdo vé hiéu suit ctia hé thong BDCL, bao céo danh gia ndi bo

va kiém dinh chét luwong bén ngoai.

- Quy dinh vé khung ndng luc cua doi ngili cdn b thuc hién, tham

gia cong tic BDCL; cac tai liéu tdp huin lién quan dao tao, boi
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4. Chinh sich BDCL duoc chuyen tai vao trong
cac hoat dong cuia CSDT va dén tit ca cac cap trong
CSDT (tir lanh dao cap cao dén cac can bd, don vi,
ca nhan giang vién, cdn bd hd tro va nguoi hoc).

5. Céc hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai
dugce gidm sat, danh gid dinh ky; két qua duge s
dung dé cai tién, chimg minh hiéu qua va gén voi
viéc thuc hién muc tiéu chién luge cia CSPT, gop
phan xdy dung vin hoa chit luong.

dudng nang lyc BDCL.

- Danh séach trich ngang va nhiém vu cta can bo trung tim/don vi/bd

phan chuyén trach BDCL, céc can by dugce phn cong lam cdng tac
BBCL tai cac don vi.

- Céc chimg chi bdi dudng vé BDCL cua cn bd trung tam/don vi/by

phan chuyén trach PBCL; cdc minh chimg vé viéc ap dung/sir
dung kién thirc da tap hudn vao cong tac BDCL tai CSPT.

- 86 tay, chinh sach va quy trinh BDCL.

- Céc tai lidu vé nhitng hoat dong thic ddy vin hoa chit lugng.

- Thong tin vé PBCL trén trang thong tin dién tir cia CSPT.

- Minh chiimg vé sy tham gia clia ngudi hoc va bén lién quan bén

ngoai vao céc co ché phan hdi bén lién quan.

- Sb tay, chinh sdch va quy trinh BDCL.
- Cac tai liéu vé nhfrng hoat dong thiic ddy van hoa chit lugng.
- Minh chimg vé su tham gia ciia ngudi hoc vao céc co ché phan hoi

dam bao chat luong.

Tiéu chi 9.2:

CSPT xdy dung ké
hoach bao dam chét
luong, trong d6 thé
hién rd cam két va su
tham gia cua cac bén
lién quan nhim hudng
dén mirc do bao dam
chét luong cao hon.

1. CSPT c6 ké hoach BDCL gitp trién khai cic
chinh sich va thuc hién cic hoat dong nhim thuc
day cong taic BDCL bén trong va bén ngoai, bao
gdm cac ké hoach tap huan ning cao nang luc cho
don vi chuyén trach vé BPCL va doi ngill can bd
tham gia hoat dong BDCL (gdm can by quan ly,
giang vién, can bd ho trg).

2. Ké hoach BPCL duoc xdy dung va trién khai

gin két véi viée thuc hién cdc muc tiéu chién luge
cua CSDT.

3. Ké hoach BDCL thé hién & céc chinh sach wu
tién trong cong tac BDCL, cam két va su tham gia
cua cac bén lién quan doi vdi cong taic BDCL, nhim

- Ké hoach chién lugc PBCL, ké hoach nhiém vu hoat dong DPBCL

hing nam, trong d6 thé hién rd sy tham gia cia cac bén lién quan.

- Chinh sach PBCL cua CSDT.

- S6 tay BDCL cua CSPT.

- Thong tin vé PBCL trén trang thong tin dién tir cua CSDT.

- Céc ké hoach to chire, danh muc céc khoa tap huin vé PBCL; cac

minh chiing vé tham gla va trién khai sau tap hudn cia CSPT.

- Quy dinh/Hudng dan vé cong téc bén lién quan cua CSDT.
- Ke hoach lay y kién hozc khao sat cac bén lién quan trong qua trinh

trién khai cic hoat dong bBCL dé danh gid muc do dap tng céc
muc BDCL va muc tiéu chién luge cia CSDT.

- Céc b4o cdo danh gid ndi by va kiém dinh chit lugng bén ngoai
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huéng dén mirc d6 dam bao chat luong cao hon va
danh gid mrc do dap ung cac muc tieu BDCL va
muc tiéu chién luge cua CSDT.

cho théy su cai thién chat lwong va chia sé thuc tién tot.
Cac tai liéu chimg minh céc hoat dong theo ddi sau danh gia va cac
ké hoach hanh dong phong ngira/khic phuc.

Tiéu chi 9.3:

K& hoach bao dam
chét lugng duge quén
triét va chuyén tai vao
cac ké hoach hanh
dong ngin han va dai
han dé trién khai & tt
cacac cz?ip cua CSDT.

1. Ké hoach BDCL duoc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh dong cu thé, bao gém ca ké hoach ngan
han va dai han, duoc trién khai thuc hién trén pham
vi toan CSDT.

2. Ké hoach BPCL duoc truyén thong va quéan
triét dén tat ca cac cdp trong CSPT, tir lanh dao cép
cao dén céc can bd, don vi va ca nhan giang vién,
can bd ho tro va ngudi hoc.

3. Céc hoat dong trong ké hoach BDPCL dugc
thuc hién nhét quan va cé sy giam sat, dinh ky bao
c4o va truyén thong dén céc bén lién quan dé cai tién
va dam bao dat dugc cac muc tiéu chién luoc cua
CSPT.

Céc ban chién luge PBCL, ké hoach hoat dong DPBCL dai han, ké
hoach nhiém vu hoat dong PBCL hiang nam.

Bién ban céc cude hop, héi thao, budi tap huin dé phé bién, quan
triét ké hoach hoat dong vé BDCL trong CSDT.

Céc ké hoach/bdo céo hoat dong vé cong téc BDCL; cac bao cdo
hoat dong cta trung tdm/don vi/by phén chuyén trach PBCL hang
nam, cho thdy viéc trién khai thuc hién va cai tién ké hoach ¢ tét
ca cac cap trong CSDT.

Tiéu chi 9.4:

CSDT xéc lap rd rang
cdc chi s6 chinh nham
danh gia hi¢u qua thuc
hién va chi tiéu dé do
luong hiéu qua hoat
dong bao dam chat
luong; két qua do
ludng duoc cong bd
kip thoi dén céc bén
lién quan dé phuc vu
phan hdi va cai tién.

1. CSPT xéc lap rd rang cac chi sd hiéu qua
chinh va cac chi tiéu dé do luong hiéu qua cua céc
hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai, dam bao
gan két voi viée thuc hién cac muc tiéu chién lugc
vé BDCL cua CSDT.

2. Cac chi s6 hidu qua chinh cta cac hoat dong
BDCL can cu thé, do luong dugce, kha thi, lién quan
va ¢6 thoi han cu thé, cdn bao gdbm nhung khong
gidi han & céc chi s6 danh gia vé: van hanh hé théng
BDCL; két qua hoat dong BPCL trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong déng;
hoat dong d6i sanh, nghién ctru so sanh céc hoat
dong BDCL bén trong va bén ngoai.

3. Két qua do luong céc chi sb hiéu qua chinh va

Cac vin ban x4c dinh cac chi sé hiéu qua chinh (vi du nhu ti 18
ngudi hoc quy doi trén giang vién toan thoi gian, ti 1€ nguoi hoc
hai 1ong vdi trai nghiém hoc tép, ti 1& nguoi tot nghiép c6 viée lam
pht hop véi trinh d6 chuyén mén duoc dao tao, s6 lugng cong bd
khoa hoc tinh binh quén trén mot giang vién toan thoi gian, ...) va
chi tiéu (vi du nhu 40 ngudi hoc/01 giang vién toan thoi gian, tir
70% nguoi hoc hai long véi trai nghiém hoc tap, tir 50% ngudi tot
nghiép c6 viéc 1am pht hop vai trinh do chuyén mén duoc dao tao,
tir 0,3 bai cong b trong 01 nam trén mdt giang vién toan thoi gian,
..) dé do luomg, dénh gia két qua cong tac BDCL cia CSDT.
Béo cao tong két, danh gia két qua hoat dong BPCL cua CSPT,
trong d6 thé hién ro két qua do ludng, danh gia cac chi s& hiéu qua,
chi tiéu va cac hanh dong khic phuc phat sinh tir nhimg két qua
ndy: céc dbi sanh, cai tién trong cac chi sb hiéu qua chinh va chi
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chi tiéu hoat dong BDCL dugc béo céo dinh ky va
cong bd kip thoi dén cac bén lién quan dé phan hoi
va cai tién.

4. CSDT thuc hién ra soat dinh ky, va cai tién
cc chi s6 hiéu qua chinh va chi tiéu dé dap ung cac
muc tiéu BDCL va muc tiéu chién luoc cua CSPT.

tiéu thuc hién.
- Cac bdo cdo hoat dong cua trung tdm/don vi/by phén chuyén trach
cong tic BDCL hing ndm.

- Bién ban cdc cudc hop ra soét cac chinh sach, hé thing, quy trinh
va thu tuc BDCL.

- Minh chimg cho thay céc két qua, bao céo hoat dong BDCL duoc
cong bd kip thoi dén cac bén lién quan dé phan hdi va cai tién.

Tiéu chuin 10: H¢ thong thong tin bio dam chét lwrgng bén trong

Tiéu chi 10.1:

CSDPT c¢6 hé thong
quan ly thong tin hiéu
qua dé thu thap, xu ly
va bao céo cac chi sb
chinh nhim danh gia
hi€u qua thuc hién, cac
chi tiéu vé chién lugc
va bio dam chét
luong. Hé théng nay
hd trg hoat dong dao
tao, nghién cuu khoa
hoc, két ndi va phuc vu
cong dong theo s
mang cua CSDT.

1. CSBT ¢6 quy dinh xac dinh rd thong tin, dir
liéu can thu thap, chu ky thu thap, xt Iy va bdo cdo,
phén tich, luu trir trong hé théng quan 1y thong tin
cia CSPT. Co s dir liéu quan ly trong hé thong
quan ly thong tin can bao gom cac dir liéu, chi so,
chi tiéu gan két chat ch& vdi chi tiéu chién luoc trong
chién luoc phét trién ctia CSDT (vé dao tao, NCKH
va phuc vu cdng dong), va cac dit liéu vé chi sb hiéu
qué chinh va cdc chi tiéu dé do luong hiéu qua cua
cac hoat dong BDCL.

2. Céc dir liéu vé chi sd, chi tiéu gin két chit che
voi chi tidu chién luge trong chién luge phat trién
cia CSPT (vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong) va cac dit lidu vé chi sd, chi béo chinh vé
DBCL dugc theo doi.

3. Céc don vi lién quan dinh ky nhdp dir ligu
dugc phé duyét vao hé théng qudn ly thong tin; hoac
hé thong quan ly thong tin hd tro viée lién két dir
liéu dé theo doi cac chi s6, chi tiéu chién luoc va
BDCL chinh.

4. Cac don vi c6 lién quan stir dung dit liéu trong

- Vin ban quy dinh thong tin, dit liéu cén Iuu trit, phin cong nhiém
vu, quyén han, quyén truy cép, trach nhiém cta cac don vi va ca
nhan lién quan.

- Minh chung vé trang thiét bi lién quan ha tang cong ngh¢ thong tin
nhu dudng truyen dan internet, phan cimg va phan mém lién quan,
hop ddng cung cap dich vu; cac hop dong mua sim,.

- Huéng dan cép quyén truy cap, thu hdi quyen truy cép, cach thirc
truy cép dir liéu va sir dung dir liéu tir hé thong.

- So liu ve kinh phi d4u tu xdy dung, bao tri, bao dudng va ning
cép ha ting cong ngh¢ théng tin trong giai doan danh gia.

- Minh chimg vé co ché dam bao dit liéu, thong tin duoc luu trir day
du, an toan, bao mat va toan ven (phan mém, co ché td chirc thuc
hién va giam sat).

- Minh chimg vé thong tin, dit ligu can thiét dugc luu trtr, phén tich,
bao cdo va sur dung de ra quyet dinh trong cac quyét dinh quan
trong ctia Nha trudmg vé chién luge, phan bd ngudn lue, .

- Céc chinh sach va quy trinh lién quan dén an ninh thong tin va
quan ly rui ro.

- Tai li¢u cho thdy can bg, nhan vién hiéu rd trach nhiém lién quan
dén dir lidu.
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hoat dong cua don vi (bdo cdo, giam sat, theo ddi cac
chi s6 KPIs dugc giao, dé xuét/ra quyét dinh dua
trén dir liéu tr hé théng, danh gia chét lugng CTDT,
i, 7

5. C6 minh chiing cho thdy CSPT sir dung céc
théng tin, dir liéu tir hé thong quan ly thong tin dé ra
quyét dinh trong cac quyét dinh quan trong vé chién
luge, phan bd ngudn lue.

6. Dinh ky dénh gi4 tinh hiéu qua ctia hé thng
quéan ly thong tin trong viéc hd tro hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng theo
stt mang ctia CSPT va cai tién tinh hiéu qua va lién
thong cua hé thong quan 1y thong tin véi cac hé
théng quan 1y khéc ctia CSDT nhu hé thdng quan ly
hoc tap (LMS), nhén su, tai chinh.

- Thiét 1ap quyén truy cdp va céc giao thirc quan ly nguoi dung.

- Anh chup‘ man hinh, b4o c4o hodc cdc miu bang diéu khién truc
quan va két qua phan tich.

- Céc béo céo dénh gia rti ro dinh ky lién quan dén hé théng thong
tin.

- Minh chimg vé cac cong cu phan tich dit liéu, cach thirc cc cong
cu nay dugc xac dinh va str dung.

Tiéu chi 10.2:

Hé théng quan ly
théng tin bao dam chat
lugng cd chuc niang
phan tich dir ligu va
cho phép cac bén lién
quan truy cép dé dang
dé hd trg viée ra quyét
dinh, dong thoi phai
dam bao tinh toan ven
va hitu ich cta thong
tin.

1. CSPT c6 quy dinh va co ché nhim bao dam
tinh an toan, bao mat, toan ven va hitu ich cua thong
tin (cach thic va tiép can, quyén truy cdp, trach
nhiém d6i voi thong tin, dir lidu duge tiép can). Co
co ché dam bao tinh bao mat, toan ven va hitu ich,
quan tri rui ro cua thong tin.

2. Cac bd phén/cé nhan lién quan hiéu r& loai
thong tin, dit liéu can luu trir, cach thirc luu trir va
tiép cén, quyén truy cép, trach nhiém ddi voi thong
tin, dit liéu duge tiép can.

3. Hé théng c6 co ché phin quyén truy cap rd
rang dé dam bao an toan, toan ven va bao mat thong
tin.

4. Hé thong quan 1y thdéng tin ¢ tich hop cac
chirc nang phan tich dir liéu (vi du nhu cac biéu do

- Vin ban quy dinh thong tin, di liéu can luu trit, phin cong nhiém
vu, quyén han, quyén truy cép, trach nhiém cua cac don vi va ca
nhan lién quan.

- Minh chimg vé trang thiét bi lién quan ha tang cong nghé thong tin
nhu duong truyen dan internet, phan cimng va phan mém lién quan,
hop dong cung cap dich vu; cac hop dong mua sim,.

- Hudng dan cip quyén truy cdp, thu hoi quyen truy cép, cach thic
truy cép dir liéu va str dung dir liu tir hé thong.

- So liéu ve kinh phi dau tu xdy dung, bao tri, bao dudng va ning
cip ha tang cong ngh¢ thong tin trong giai doan danh gia.

- Minh chimg vé co ché dam bao dir liéu, thong tin dugc luu trir day
du, an toan, bao mat va toan ven (phin mém, co ché té chirc thuc
hién va giam sat).

- Minh chimg vé thong tin, dir liéu can thiét duoce luu trit, phan tich,
bdo cdo va sir dung dé ra quyét dinh trong cac quyét dinh quan
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xu hudng, bang so sénh, bang diéu khién truc quan,

voe). dé thuan tién cho viéc truy xudt thong tin va ra
quyet dinh; phan tich va bdo cdo dén céc ca nhan,
don vi c6 lién quan.

5. Ngudi hoc duoc truy cép céc dit ligu, thong tin
can thiét dé cai thién qua trinh hoc tép (vi du nhu
tién d6 hoc tip, phan tich két qua hoc tap, ...).

6. CSDT dinh ky bdo cdo, danh gi4 rti ro vé tinh
an toan, bao mit, toan ven va hitu ich cta théng tin.

trong ctua Nha truong vé chién luoc, phéan bd ngudn lue,...

Céc chinh sich va quy trinh lién quan dén an ninh théng tin va
quan ly rui ro.

Tai lidu cho thdy can bd, nhan vién hiéu rd trach nhiém lién quan
dén dit lidu.

Thiét 1ap quyén truy cap va cic giao thirc quén ly nguoi dung.

Anh chup man hinh, bdo cdo hodc cic mau bang diéu khién truc
quan va két qua phan tich.

Céc bdo cdo danh gia rui ro dinh ky lién quan dén hé thong thong
tin.

Minh chimg vé cac cong cu phan tich dir liéu, cach thirc cac cong
cu nay duoc xac dinh va sur dung.

Tiéu chuin 11: Ning cao chit lwong

Tiéu chi 11.1:

CSBT c6 ké hoach lién
tuc ting cuong hé
théng bao dam chét
luong, bao gf‘)m cac
hoat ddng dbi séanh,
nghién clru so sanh
nhim xéc dinh cac
thuc hanh tét trong dao
tao, nghién ciru khoa
hoc, két ndi va phuc vu
cong dong.

1. CSDT xay dung va trién khai ké hoach chién
lugc nhim cam két lién tuc tang cuong hé théng
BDCL, lién tyc tim kiém su cai tién va céc thuc hanh
t6t. Ke hoach lién tuc tang cudng hé théng BPCL
bao gom céc hoat dong ddi sanh va nghién ciru so
sanh dé xac dinh cac thuc hanh tot trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

2. CSDT sir dung két qua hoat dong BDCL bén
ngoai va bén trong va két qua kiém dinh, danh gia dé
tim ra thuc hanh tot trén timg linh vuc dao tao,
nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong ddng,
dé cai tién hé théng.

3. Ke hoach lién tuc tang cuong hé théng BBCL
dugc gan két chat ché véi ké hoach BDCL, chién
luge cua CSDT va cdp nhét thuong xuyén dua trén
phan hdi tir tit ca cac bén lién quan (ngudi hoc, cuu

Van ban (chinh sach, quy dinh, huéng dﬁn) vé viée thuc hién lién
tuc tang cuong hé théng BPCL (bao gdm céc ndi dung va hoat
dong doi sanh, nghién ctru so sanh).

Ké hoach lién tuc tang cuong hé théng BBCL (E)ao ,gcz)m cac du
thdo va bién ban cac cudc hop xdy dung, thong nhat Ké hoach).
Van ban va minh ching hoat dong thong tin, trién khai K& hoach
lién tuc tang cuodng hé thong BDCL dén céc bén lién quan cula
CSDT.

Béo céo (so két, tong két) két qua thuc hién ké hoach lién tuc tang
cudng hé thong BDCL trong d6 ¢ phén tich, danh gia ket qua
thuc hién cac chi tiéu da xdc dinh, chi & cac thuc hanh tot trong
dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong ddng.
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nguoi hoc, doi tac bén ngoai).

Tiéu chi 11.2:

CSDT thiét 14p céac chi
s6 dbi sanh va so sanh
tir nhiéu ngudn va st
dung cic chi s nay
trong hoat dong tu
danh gi4 va cai tién cac
hoat dong bao dam
chét luong.

1. CSBT thiét 1ap céc chi sb déi sanh va so sénh
tir nhidu ngudn khac nhau. Viéc ldy dit liéu tr nhiéu
ngudn khac nhau dam béo tinh toan dién va dang tin
cdy cua thong tin so sanh. Cac ngudn dir liéu khong
giéi han nhung cin bao gdm: dit liéu cong khai tir
cdc CSPT khac; dir liéu tir cac t6 chirc xép hang,
kiém dinh gido duc; cac khao sat, nghién clu cua
bén thir ba; dit liéu ndi bd tir cac CSPT dbi tac ddi
sanh chinh thirc.

2. Céc chi sb dbi sanh va so sanh dwoc sir dung
trong hoat dong tu danh gid va cai tién céc hoat dong
BDCL cua CSDT. Cac chi s6 nay khong gioi han
nhung cin bao gom chi sé lién quan dén dao tao;
chi s6 lién quan dén NCKH; chi sb lién quan dén
phuc vu cong dong va két ndi; chi sb lién quan dén
van hanh va quan ly.

3. CSPT ¢6 quy trinh ddi sanh rd rang, bao gdm
viéc lya chon don vi dé dbi sanh, xic dinh chuc
nang/quy trinh, thu thap dit liéu va phan tich dé xac
dinh co hoi cai tién.

4. CSDT tai liéu hoa va chia sé cac két qua, bai
hoc kinh nghiém tir hoat dong dbi sanh dé thic day
su phat trién va nuéi dudng van héa hoc hoi, trach
nhiém chung.

- Vén ban (quy dinh, huéng din, quy trinh) dbi sanh va so sanh vé
h¢ thong BDCL.

- Bién ban cac cudc hop thao luin, phan tich, xac dinh cac nguon
tham chiéu trong viée xdc lap céac chi sb ddi sanh va so sanh (gém
danh sach tham du cta cic bén lién quan, dic biét 14 bén lién quan
bén ngoai).

- Minh chimg cac hoat dong thong tin, huéng dan, trién khai thuc
hién quy trinh dm sanh va so sanh dén bd phan va nhan su lién
quan & tat ca cac cip ctiia CSPT.

- Minh ching cho thlay bo phén va nhan su lién quan quy trinh di
sanh va so sanh hiéu rd quy trinh.

- Ké hoach tu danh gia va cai tién cac hoat dong BDCL c6 sir dung
cac chi s6 dbi sanh va so sanh theo quy dinh.

- Béo cdo két qua thuc hién dbi sanh va so sanh ve hé théng BDCL
(gém danh sach cac dbi tac trong nude, qudc té ma CSPT thuc
hién ddi sanh va so sénh).

- Vin ban ra soat, diéu’ chinh quy trinh va cac chi s6 déi sanh va so
sanh giup nang cao két qua thuc hién cac hoat dong BDCL.

Tiéu chuin 12: Cic két qua vé dao tao

Tiéu chi 12.1:
Cac chi s6 vé két qua

1. CSDT co h¢ théng xac lap cac chi sd két qua
dau ra: ty 18 tdt nghi€p, ty 1€ th6i hoc, thoi gian tot

- Bdo cao két qua hoc tap va tét nghiép ctia ngudi hoc cac nam gan
day (05 nam).

nghiép trung binh, két qua danh gia chuin dau ra
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ddu ra nhu ti 18 tot
nghiép, ti 1€ thoi hoc,
thoi gian tot nghiép
trung binh va muc do
dat chudn ddu ra cta
tat ca cac CTPT dugc
xdc ldp, giam sat va
ddi sanh dé cai tién.

CLOs, PLOs cho timg CTDT.

2. CSDT trién khai quy trinh gidm sat thu thap,
phan tich dir liéu cac chi so két qua dau ra theo dinh
ky cho timg CTDT (bdo cdo hoc tap, ty 1¢ ngudi hoc
tot nghiép dung han, thoi hoc va nguyén nhan, thoi

gian tot nghiép binh quin, két qua danh gia
CLOs/PLOs).

3. CSPT trién khai quy trinh dbi sanh céc chi sb
két qua dau ra giita cac CTDT trong ndi by CSPT
va/hodc véi cac co sd tuong dong trong nude, khu
vuec.

4. CSPT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién chat luong CTDbT,
phuong phap day hoc, kiém tra danh gia va cac dich
vu hd tro nguoi hoc.

- Ty 1& ngudi tot nghiép ding han, ty 18 thdi hoc, nguyén nhan thdi
hoc.

- Théng ké thoi gian tét nghiép binh quan ctia timg CTDT.

- Béo céo téng hop muc do datachu‘ém cdc CLOs dua trén két qua
déanh gia két thuc hoc phan/chuan dau ra chuong trinh.

- Bién ban hop Hoi ddng Khoa, Hoi dong khoa hoc vi dao tao phéan
tich két qua dau ra.

- Bao cao so sanh ndi by va d6i sanh bén ngoai vdi cac co sO gido
duc tuong dong.

- Céc ké hoach cai tién hodc diéu chinh CTDT dua trén céc két qua
trén.

- Cac cong cu thu thap dir lidu: pl}?m mém quan Iy dao tao, khao sat
nguoi hoe, cuu nguoi hoc, hé thong danh gia hoc tap.

- Béo cdo tong két danh gia chwong trinh dao tao hing nim.

Tiéu chi 12.2:

Tinh hinh wviéc lam,
khoi nghiép va cac
nguyén vong nghé
nghiép khéac cta nguoi
hoc t6t nghi€ép duoc
xac lap, giam sat va
dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT co6 hé théng xdc lap muc tiéu, chi tiéu va
pham vi theo d6i viéc lam, khoi nghiép, nguyén vong
nghé nghiép ctia nguoi hoc sau tot nghiép (t6i thidu
sau 06 va/hodc 12 thang).

2. CSPT trién khai quy trinh giam st thu thép,
phan tich dir liéu tr khéo st ngudi hoc/cyu ngudi
hoc/nha tuyen dung vé viéc lam, khoi nghlep, dinh
huéng nghé nghiép, bao gdm ty 1¢ c¢6 viéc lam, thoi
gian tim viéc, linh vue viéc lam.

3. CSPT trién khai quy trinh d6i sanh tinh hinh
viéc 1am, khoi nghiép va nguyén vong nghé nghiép
v6i cac chuan trong nudc/khu vuce va véi cac co sé
dao tao tuong ddng.

4. CSDT trién khai quy trinh st dung két qua
phén tich, d6i sanh dé cai tién hoat déng hd trg nghé

- Béo cdo khao sat viéc lam ctia nguoi tot nghiép (ty 1 ¢6 viée lam,
thoi gian c6 viée lam, linh vyuc viée lam, ...).

- Khao sat sinh vién khoi nghiép hoac tu tao viée lam.

- Bao céo tr Trung tdm hd tro ngudi hoc, phong cong tac ngudi hoc,
Khoa/Bd mon.

- Bién ban phén tich va danh gia so sanh véi cac don vi ciing linh
vuc (trong nudce/quoc té).

- Céc ké hoach/bién ban cai tién tir phong cong tac ngudi hoc/khoa
dua trén phan hoi tir khao sat cuu ngudi hoe, nha tuyén dung.

- Céc budi toa dam doanh nghiép, hoi thao nghé nghiép.

- Két qua thuc hién tu vén huéng nghiép, hd tro viée lam, ngay hoi
viéc lam.

- Béo cdo truyén thong, két ndi cyu nguoi hoc, hoat dong mang luai
nghé nghiép.
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nghiép, chuong trinh dao tao, dich vu tu vén - két ndi
doanh nghiép va co ché khuyén khich khai nghiép.

Tiéu chi 12.3:

Céc chi sé vé két qua
dau ra va vé tic dong
dai han, nhu muc do
dong gop cho su phat
trién qudc gia va cac
muc tiéu phat trién bén
vitng, dugc xac lap,
giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

1. CSPT c6 hé thong xéac lap chi bao vé két qua
va tac dong dai han cua ngudi hoc sau tot nghiép,
nhu déng gop cho phat trién qudc gia, thuc hién cic
muc tiéu phét trién bén viing (SDGs), ddi mai sdng
tao, tham gia chinh séch cong.

2. CSPT trién khai quy trinh giam sat thu thap,
phan tich dit liéu va minh chimg vé cac dong gop dai
han (khao sat cyu nguoi hoc/nha tuyén dung, bao cdo
hop téc véi co quan chinh phi/doanh nghiép, hd so
hoat dong gin voi SDGs).

3. CSDT trién khai quy trinh déi sanh cac chi sb
vé tic dong dai han véi chudn trong nude/khu
vue/qude té hodic véi cac co s& twong dong.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phan tich, di sanh dé cai tién chién luoc, chinh sach,
CTDT va hoat dong phuc vu cong dong nhim ning
cao déng gop cia nha trudng vao phat trién qudc gia
va SDGs.

- Bdo cdo dinh gia két qua dao tao gin véi dong gop cho phat trién
qudc gia, dia phuong, nganh nghé.

- Béo céo hoat dong/chién luoc lién két véi cac muc tiéu phat trién
bén vitng (SDGs) cua Lién Hop Quoc.

- Bién ban lam viéc, hop tac vdéi cac co quan chinh phu, doanh
nghiép, t6 chirc xa hi vé dong gop phat trién.

- Két qua khao sat cwu ngudi hoc, nha tuyen dung vé muc do anh
huong nghé nghiép va dong gop cong ddng ciia ngudi hoc sau tdt
nghiép.

- S6 liéu vé cuu ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong khoi nghiép,
dd1 moi sang tao, hoach dinh chinh séch hodc phat trién bén virng.

- Bdo cdo truyén thong, tin tirc, 4n phim c6 lién quan dén tac dong
xa hoi cua nguoi hoc/giang vién/trudong.

- Ho so minh chimg hop téc lién nganh, lién trudng trong phat trién
cac sang kién vi cong dong.

Tiéu chi 12.4:

Muc do hai long cua
cic bén lién quan ddi
v6i chit lugng nguoi
hoc bt nghi¢p duoc
xdac ldp, giam sat va
dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xac 1ap khao sat mirc do hai
long cua cac bén lién quan (nguoi hoc, cyu nguoi
hoc, nha tuyén dung, giang vién, can bd hd trg) vé
chét luong nguor] hoc t6t nghiép.

2. CSDT trién khai quy trinh giam st thu thép,
phén tich két qua khao sat mirc d¢ hai long theo dinh
ky, phén tich theo nhém déi tuong va linh vuce viée
lam.

3. CSPT trién khai quy trinh dbi sanh muc d6 hai
long ndi bd gitta cac CTDT/don vi vi/hoidc voi chun

- Bao cdo khao sat mire d hai 1ong ctia: nguoi hoc sap tot nghiép vé
nang lue ca nhan sau dao tao; cuu ngudi hoc ve su phu hop gitra
nang lyc dao tao va cong viéc thuc té; nha tuyén dung vé ky nang
chuyén moén, ki ning mém, thai do nghé nghiép cua ngudi tét
nghiép.

- Bién ban hop phan tich két qua khao sat va dé xudt cai tién.

- K& hoach va béo cdo thuc hién cac hanh dong cai tién.

- Céc ban d6i sanh chuan dau ra ngudi hoc véi tiéu chudn nghé
nghiép/chuan khu vure.
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bén ngoai, chuan nghé nghiép hoac chuan khu vuc.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phan tich, d01 sanh dé cai tién CTDT, phuong phip
day hoc, kiém tra danh gia va céc dich vu hd trg
ngudi hoc, dong thoi cong bd két qua cho cac bén
lién quan.

- Céc bao cdo cong khai két qua khao sat trén trang web cua truong.
- Quy trinh thu thép, xir 1y va sir dung phan héi tir cac bén lién quan.

- Bién ban hoi thao/ddi thoai gitra nha truong véi doanh nghiép, cyu
nguoi hoe, nguoi hoe ndm cuoi.

Tiéu chuian 13: Cac két qua vé nghién ciru khoa hoc

Tiéu chi 13.1: . CSPT c6 hé théng xéc 14p chinh sach/tiéu chi
Nguon kinh phi va | va ke hoach cap/phan bo ngan quy cho hoat dong
phan bd kinh phi cho | NCKH (gan voi chién ll.rorc/ke hoach phat trién
hoat dong nghién ctru | KHCN, chi ti€u tai chinh, ngudn luc, chu ky va pham
khoa hoc cta CSBT | Vidp dung).

duoc xac lap, giam sat 2. CSPT trién khai quy trinh giam sét thu thép,
va ddi sanh dé cai tién. | phan tich dif liéu phén bd/cap ngan quy hing nim (co
s¢ dit lidu, bdo cdo tai chinh NCKH, phan héi céc
bén lién quan) dé theo ddi mirc do phu hop va hiéu
qua su dung kinh phi.

3. CSDT trién khai quy trinh d6i sanh muc ngan
quy NCKH theo nam (ndi b gitra cac don vi va/hoidc
VOl co sO tuong dong, chuén trong nude/khu vyc)
nhim danh gia mic dau tu tuong dbi.

4. CSDT trién khai quy trinh sr dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién viéc diéu chinh mic
du tu/phan bd ngan quy, uu tién linh vuc va hoin
thién quy dinh tai chinh cho NCKH.

- K& hoach/Chién lugc phit trién khoa hoc cdng nghé va tai chinh
cua CSDT (c6 céc chi so ve ngan quy cho hoat dong NCKH).

- Vin ban quy dinh vé ngan quy cho hoat dong NCKH cua CSDT.

- Béo céo tai chinh hing nim cua CSDT, trong d6 c6 bao cio vé tai
chinh cho hoat dong NCKH.

- CSDL v& hoat ddng ctia cac quy diu tu cho NCKH ctia CSDT (néu
o).

- Hé thbng giam sét vé ngan quy cho hoat dong NCKH.

- Ban d6i sanh vé& ngin quy cho hoat dong NCKH trong 05 nam
thudc chu ky kiém dinh chat lwong glao duc.

- Vin ban quy dinh/phiéu khao sat vé vide thu thap théng tin phén
hoi cua céc bén lién quan vé murc do phu hgp ctia ngdn quy cho
hoat dong NCKH va két qua khao sat hing nam.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét dinh diéu chinh vé
ngan quy cho hoat dong NCKH.

Tiéu chi 13.2: . CSPT ¢6 hé théng xac lap loai hinh va sb
Loai hinh va sb luong luong sin pham NCKH va tai san tri tué (quy
dinh/khdi luong, chi tiéu theo giang vién/nghién ciru

- Van ban quy dinh/quan ly hoat dong NCKH cua CSPT (co quy
dinh vé loai hinh, khdi lugng nghién ctru) cta giang vién, nghién
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cia cic san phim
nghién ctiu khoa hoc
va cac tai san tri tué
khac do doi ngli giang
vién, nghién cliu vién
va nguoi hoc tao ra
duoc xéc lap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién.

vién/nguodi hoc, ...).

2. CSPT trién khai quy trinh giam sét thu thép,
phan tich dir liéu san pham NCKH va tai san tri tué
(co ché theo ddi/giam sat, co s dir lidu cap nhat dinh
ky) dé danh gia muc dat so voi chi tiéu.

3. CSPT trién khai quy trinh déi sanh loai hinh
va sb luong san pham NCKH va tai san tri tué hang
niam (d01 sanh ndi bd/ngoai truong; tham chiéu t6
chire kiém dmhfxep hang hoic dbi téc chinh thirc).

4. CSPT trién khai quy trinh st dung két qua
phan tich, d6i sanh dé cai tién (dleu chinh chi tiéu, co
ché khuyén khich/d4u tu, phat trién ha ting nghién
ctru) va hoan thién quy dinh theo déi, bao cao.

clru vién va nguoi hoc.

Ke hoach phat trién KHCN ctia CSPT trong d6 ¢6 xac lap céc chi
s6 vé loai hinh va khéi lugng nghién ctru cua doi ngli giang vién,
nghién ctru vién, ngudi hoc.

Quy dinh vé viéc theo di, giam sat hoat dong NCKH cua doi ngii
giang vién, nghién ctru vién va ngudi hoc.

Quy dinh vé viée xdy dung va cip nhat CSDL vé& hoat dong nghién
clru clia giang vién, nghién ctru vién va ngudi hoc.

Tiéu chi 13.3:

Két qua nghién ciu
khoa hoc va dbéi mdi
sang tao trong kinh
doanh, bao gém khoi
nghiép, wom tao khaoi
nghiép, thuong mai
hoa, dugc xac lap,
giam sat va doi sanh dé
cai tién.

1. CSPT c¢6 hé théng xac 1ap pham vi/két qua
nghién ciru khoa hoc va d6i mai sang tao trong kinh
doanh, bao gbm khai nghiép, vom tao, thwong mai
hoéa (chi tiéu, danh muc minh chimg, yéu ciu bao cdo
va cép nhat co so dir liéu).

2. CSBT trién khai quy trinh gidm sat thu thép,
phén tich s6 liéu két qua NCKH va dbi mai sang tao
trong kinh doanh theo nam (s6 dé tai/An phim/bang
so hitu tri tué/hop ddng chuyén giao, doanh thu, hoat
dong vom tao, ...).

3. CSDT trién khai quy trinh d6i sanh két qua
khoi nghiép/uwom tao/thuong mai héa theo thoi gian,
gilta cac don vi va/hodc véi co so tuong duong dé
nhén dién co hi nang cao hi¢u qua.

4. CSPT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién (diéu chinh dau tu,
thiét ké co ché wom tao/thuwong mai hoa, chinh sach

Ban dbi sanh vé loai hinh va khdi luong nghién ciru cua giang vién,
nghién clru vién va nguoi hoc.

Célg: quyét dinh, két luan, cic dau tu cﬁa’CSDT thé hién su cai tién
chat lugng hoat dong KHCN duya trén két qua danh gid muc dg hai
long cia cac bén lién quan vé chat luong hoat dong NCKH cua doi
ngill giang vién va nghién ciru vién.

Béo céo tong két hoat dong NCKH hing nam cua CSDT.

Danh séach cac dé tai NCKH céc cdp di duoc nghiém thu.

Danh sach cac bing sang ché, nhan hi¢u ban quyén, cac 4n phém,
cac trich dan, cac hop dong chuyén giao va thuong mai hoa.

Danh séch cac bai bdo dugc cong bd kém dudng link dén bai bao.
Bang tong hop thu chi tai chinh trong hoat dong NCKH hang nam.
Céc van ban ctia CSDT thé hién su cai tién/diu tu dé nang cao chit
luong hoat dong KHCN.

Két qua khao sat mirc do hai long cia céc bén lién quan (ddi ngil
gidng vién, nghién ctru vién va nguoi hoc) vé hoat dong NCKH, va
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hé trg, truyén thong, két ndi doanh nghiép) va ghi
nhén biang quyét dinh/bién ban ra soét.

tac dong dén cong nghiép va xa hoi.

Tiéu chi 13.4:

Hoat dong nghién clru
khoa hoc cua CSDT c¢o
dong gop vao su phat
trién quoc gia va phu
hop voi cac muc tiéu
phit trién bén viimg.

CSDT co6 hé thong xdc 1dp muc tiéu va chi bdo
vé dong 26p phat trién qudc gia va phi hop SDGs
(gan chién lugce/ké hoach khoa hoe cong nghé; xdc
dinh linh vuc wu tién, chuan tham chiéu).

2. CSDT trién khai quy trinh giam sat thu thép,
phan tich minh chimg déng gép (chuyén giao, chinh
sich cong, sang ché/giai phap, tac dong nganh/dia
phuong) va lién két SDGs (chi s6/dé an/du an).

3. CSPT trién khai quy trinh d6i sanh muc dong
gop va su phu hop SDGs véi chuan quoc gia/khu
vue/qude té hodc cac co s tuong duong dé danh gia
murc d§ tac dong.

4. CSPT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién dinh hudng nghién ctu
uu tién, co ché khuyén khich phan bd ngudn luc va
tich hgp yéu cau SDGs vio chinh sach, chuong trinh
va hoat dong chuyén giao.

- Chién lugc/Ké hoach phat trién cua dia phuong/ving/qubc gia.

- Danh sach cac san phim NCKH cta céc dé tai cic cdp duoc
chuyén giao cong nghé.

- Danh sach cac bang sang ché, nhan hiéu ban quyén, cac 4n pham,

cac trich din, cac hop dong chuyen giao va thuong mai hda co
déng goép vao su phat trién qudc gia/ving/dia phuong.

- Bao cao tgng két hoat dong NCKH hing nam cta CSDT/bdo céo
tong két ké hoach KHCN trung han/dai han cua CSPT.

- Bang tong hop thu chi tai chinh trong hoat déng NCKH hing nim.

Tiéu chudn 14: Cic két qua vé két ndi va phuc vu cong dong

Tiéu chi 14.1:

Loai hinh va s6 lugng
hoat dong két ndi,
phuc vu cong déng va
dong gép cho xa hoi
dugc xac 1ap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT ¢6 hé théng xéc 1ap loai hinh, phan loai
va chi tiéu/sé lugng hoat dong két ndi, phuc vu cong
dong va dong gop cho xa hoi; pham vi, don vi phu
trach va chi so theo ddi dau vao - dau ra.

2. CSPT trién khai quy trinh giam sat thu thép,
phan tich dir liéu v& quy md, tin suat, sé luong du an,
mirc dd tham gia cta ngudi hoc/giang vién va dbi
tuong thu huong, dugc luu trit trong co s¢ dir
liéu/bang diéu khién dinh ky.

- Ké hoach chién lugc/cac vin ban chinh sach, quy dinh quan ly cua
CSDT, trong d6 c6 xdc dinh loai hinh va sd lugng hoat dong két
ndi, phuc vu cong dong va déng gop cho xa hoi.

- So dd td chire, vin ban mé ta chire nang, nhiém vu cua cac don vi
duge phan cong phu trach hoat dong két ndi, phuc vu cong ddng va
dong gop cho xa hdi.

- Ké& hoach héng nim vé hoat dong két ndi, phuc vu cong ddng va
déng gdp cho xa hoi.
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3. CSPT trién khai quy trinh déi sanh hiéu qua
hoat dong giira cac giai doan, gitra cac don vi va‘hodc
VOl cac co s¢ tuong duong, ké ca muec trung binh
quéc gia/khu vuc va lién hé SDGs khi pht hop.

4. CSPT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién ke hoach hing nim,
thiét ké hoat dong, phan bd ngudn luc va ning cao
chit lugong/tac dong xa hoi; ghi nhén bing bién ban
ra soat va quyét dinh diéu chinh.

- B4o cdo hoic thong ké hang nam thé hién s6 luong hoat dong, mirc
do tham gia cua nguoi hoc/giang vién, va cac nhom doi tugng thu
huong.

- Cong cu theo ddi, co sé dir lidu quan 1y hoat dong, két qua khao
sat, bdo cdo phan hoi tir cac bén lién quan.

- Béo céo danh gia n6i bd vé hiéu qua cla cac hoat dong phuc vu
cong dong gilra cac don vi, hodc vdi cac CSDT tuong duong.

- Béo cdo d6i sanh hiéu qua hoat dong cua o sO v6i mirc trung binh
qudc gia/khu vue hodic cac Muc tiéu phét trién bén vimg (SDGS)

- Bién ban hop ra sodt, diéu chinh; céc quyét dinh diu chinh vé loai
hinh va so lwong hoat dong két ndi, phuc vu cong dong va dong
g06p cho xd hdi trong giai doan danh gia.

- K& hoach hanh ddng hodc cac cai tién da trién khai dua trén két qua
phan tich tir déi sanh.

Tiéu chi 14.2:

Tac dong xa hoi va két
qua cua cac hoat dong
két ndi, phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa
hoi va ciac muc tiéu
phat trién bén vimng
duoc xac lap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xac 1ap cach thire hoat dong
gin véi tac dong xa hoi va SDGs, néu két qua mong
doi (vi du: giam nghéo, stc khoe cong ddng, cong
bang xa hoi, ...).

2. CSDT trién khai quy trinh giam sat thu thép,
phan tich chi sé/minh chimg tac dong ngin han va
dai han bang khao sat, phong vén, nghién ctru tinh
hudng va cic cong cu duge quy dinh.

3. CSPT trién khai quy trinh ddi sanh tac dong xa
hoi theo thoi gian, gitta cac don vi va/hodc véi o

chte tuong duorng/moc tham chiéu bén ngoai; lién hé
muc tiéu SDGs khi déi sanh.

4. CSDT trién khai quy trinh st dung két qua
phén tich, doi sanh dé cai tién quyét dinh chién luoc,
ké hoach bén viing va ning cao hiéu qua cac hoat

- Stir mang hodc ké hoach chién lugc cia CSPT vé phuc vu cong
ddng co lién két véi tac dong xa hoi va cac Muc tidu phét trién bén
virng (SDGs).

- Quy dinh, huéng din vé quy trinh, cong cu, phuong phap danh gia
tac dong clia cac hoat dong két n01 phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi va cac muc tiéu phat trién bén vimg.

- Tuyén bd vé két qua du ra mong doi cua céc chuong trinh phuc vu
va gin két cong dong.

- Bién ban/bdo céo thé hién tac dong thue té dbi véi cong déng (vi
du: giam ty 1€ thoi hoc cac cap, cai thién vé sinh mdi trudng, phat
trién k¥ nang, ...).

- Giai thuong, bién ban két thic chwong trinh/du an duge ky véi céc
doi tuong thu hudng.

- Khao sat cong ddng hoic co ché phan hdi dugce tich hop trong chu
trinh thuc hién du an.

Vo4
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dong két ndi, phuc vu cong dong va dong gop cho xa
hoi.

- Cong cu theo déi cé xac dinh rd cac chi s6 do ludong tic dong xa

hoi.

- Bdo cdo ket qué doi sanh veé tac dong xa hoi va két qua cua cac hoat

dong két n01 phuc vu cong dong, dong gop cho xa hdi va cac muc
tiéu phat trién bén vu’ng

Ké hoach céi tién v& cong tac két ndi, _phuc vu cong dong, dong gop
cho x@ hdi va cac muc ti€u phat trién bén vimg dua trén két qua
khao st va phan tich dbi sanh vé tac dong xa hai.

Tiéu chi 14.3:

Tac dong d6i véi
ngudi hoc va doi ngii
giang vién, nhin vién
tr cac hoat dong két
nbi, phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa
hoi va cac muc ti€u
phat trién bén vimng
duogc xdc 1ap, gidm sat
va dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xéc 1ap céach thirc hoat dong
cong ddng anh hudmg tich cuc dén ngudi hoc (ky
nang mém, trach nhiém xa hdi, ning luc lanh dao,
cong dén toan cdu, ...) va giang vién/nhan vién (phat
trién chuyén mén, tng dung nghién ctru, cai tién
phuong phap giang day, gan két v6i nha truong/cong
dong).

2. CSDT trién khai quy trinh gidm sat thu thép,
phan tich tac dong ngén han va dai han bang khao sit,
phong véan, phan hoi dong nghiép, thao luan nhém,
nghién ctru tinh hudng theo quy trinh/cong cu di ban
hanh.

3. CSDT trién khai quy trinh déi sanh két qua tic
dong theo thoi gian, gitta cac don vi va’hodc vai
chuin ddu ra ndi bd/tham chiéu ngoai dé danh gia
mure do dat duoc.

4. CSPT trién khai quy trinh st dung két qua
phan tich, d6i sanh dé cai tién chuong trinh gén két
cong dong, hoat dong bdi dudng ning luc va tich hop
két qua vao CTDT/hoat dong hoc tap - giang day.

Vin ban quy dinh, huéng din vé quy trinh, cong cu, phuong phap
danh gia tac dong doi vai nguoi hoc va ddi ngli giang vién, nhan
vién tlr cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tuyén b vé két qua dau ra mong doi di vai nguoi hoe va doi ngi
giang vién, nhan vién tr cac hoat dong phuc vu cong dong.

Ké hoach va bao céo thuc hién danh gia tac dong dbi véi ngudi hoc
va doi ngll giang vién, nhan vién tur cac hoat dong phuc vu cdng
dong.

Hé théng giam sat vé tac dong dbi vai ngudi hoc va doi ngii giang
vién, nhan vién tir cac hoat dong phuc vu cong dong.

Béo cdo két qua khao sat vé tic dong dbi voi ngudi hoc va ddi ngii
giang vién, nhan vién tlr cac hoat dong phuc vu cong dong.

Bao cdo két qua dbi sanh vé tac dong dbi voi nguoi hoe va doi ngt
giang vién, nhan vién tir cac hoat déng phuc vu cong dong.

K& hoach cai tién vé cong tac két ndi,  phuc vu cong dong, dong gop
cho xd@ hoi va cac muc tiéu phat trién bén vu’ng dua trén két qua
khao sat va phan tich d6i sanh vé tac dong dbi véi ngudi hoc va doi
ngll giang vién, nhan vién.

Tiéu chi 14.4:

1. CSDT c6 hé thong xac lap quy trinh, cong cu
va bd chi s0 khao sat mirc do hai long ctia cac bén

- Vin ban quy dinh, huéng dan vé quy trinh, cong cu, phuong phap

khao sét, cac chi sé vé mirc do hai long cua cic bén lién quan ddi
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Muc dd hai long cua
cac bén lién quan dbi
véi cac hoat dong két
ndi, phuc vu cong
ddng, dong gbp cho xa
héi va cho cac muc
tiéu phat trién bén
vimg dugc xac lap,
giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

lién quan (nguoi hoc, cuu nguoi hoc, nha tuyén dung,
giang vién, can bd hé trg, dbi tac) vé cac hoat dong

két nbi, phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi va
SDGs.

2. CSBT trién khai quy trinh gidm sat thu thép,
phan tich phan hdi/mirc do hai long bing cac hinh
thirc khao st thuong xuyén, tong hop theo nhom dbi
tuong/loai hinh chuong trinh.

3. CSDT trién khai quy trinh dbi sanh muc do hai
long theo thoi gian, gifta cac don vi/chuong trinh
va/hodc v6i chudn muc bén ngodi/co s& twong
duong.

4. CSDT trién khai quy, trinh str dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién ké hoach va giai phap
nang cao muc d¢ hai long, dong thoi cong bd két qua
va theo doi viéc thuce hién cai tién.

vé&i cac hoat dong phuc vu cong dong.

- Ké hoach trién khai va bao cdo két qua khao sat mirc d9 hai long
cua céac bén lién quan dbi véi cac hoat dong phuc vu cong dong.

- Hé thdng giam sat vé& muc do hai long cua cdc bén lién quan doi
vdi1 céc hoat dong phuc vu céng dong.

- Bdo cao két qua ddi sanh vé mirc do hai long cta cac bén lién quan
dbi véi cac hoat dong phuc vu cong dong.

- Ké hoach cii tién vé cong tac két n01 phuc vu cong ddng, déng gop
cho xa hoi va cac muc tiéu phat trién bén vitng dua trén két qua két
qua khao sat va phén tich dbi sanh.

Tiéu chuin 15: Cac két qui vé tai chinh va thi trueong

Tiéu chi 15.1:

Céc chi sb hiéu qua tai
chinh cho hoat dong
dao tao, nghién ciu
khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong ddng
dugc xac lap, giam sat
va d6i sanh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xac ldp bd chi sb hiéu qua
tai chinh cho hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va
phuc vu cdng ddng (vi du: bang can dbi tai chinh,
bao cdo thu - chi, doanh thu, chi phi dau tu, phan tich
ty 1¢), kém ngudn dir liéu, chu ky, trach nhiém va
pham vi ap dung.

2. CSPT trién khai quy trinh giam sat viéc thu
thap, phén tich cic chi 50 hi¢u qua tai chinh trén hé¢
thong thu thap/do luong; tong hop béo céo tai chinh
hing nam, khai théc bao cdo kiém toan (néu co) va
danh gia muic do dat chi tiéu.

3. CSDT trién khai quy trinh dbi sanh cac chi sb

- Ké hoach, chién luge phat trién cua CSDT, trong d6 co xac dinh
cdc chi sé vé tai chinh cta hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va
phuc vu cong dong.

- Vin ban quy dinh cu thé vé chi sé ddnh gia hiéu qua tai chinh cua
hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong ddng.

- Vin ban thé hién hé thong giam sat vé két ‘qua thue hién cdc chi

s6 tai chinh ctia hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong
dong.

- Quy ché tai chinh.
- Quy ché chi tiéu ndi bo.
- Bédo cdo tai chinh hing nam.
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hiéu qua tai chinh theo nim/don vi va/hodc v&i chuan
tham chiéu, co s& tuong ddng dé danh gia hiéu qua
stir dung ngudn luec.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phan tich, dm sanh dé cai tién co ché tai chinh va
phan bd ngudn luc, didu chinh chi tiéu; trién khai
bién phép cai thién theo ddi va danh gia hiéu qua
thuc hién.

B4o cdo kiém toan ddc lap, bao cao cua kiém toan Nha nudc (néu
c0).

Bao cao két qua ra soat cdc chi sc“’; danh gia hiéu qua tai chinh ctia
hoat dong dao tao, NCKH, két noi va phuc vu céng dong hang
nam.

Béo céo thyc hign dbi sanh, phan tich, diéu chinh céc chi s hiéu
qua tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu
cong dong.

Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh céc chi sé hiéu qua tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH, két noi va phuc vu cong dong.

Théng ké két qua tuyén sinh, tong thu hoc phi; théng ké dé tai
NCKH céac loai hinh va kinh phi dau tu, chuyen giao (néu co);
théng ké cic hoat dong két ndi va phuc vu cong dong kinh phi/hang
muc dau tu, chuyén giao cho cong dong.

Céc quyét dinh, hop ddng, hop tac dau tu.

Tiéu chi 15.2:

Céc chi s6 két qua va vi
thé trén thi truomg dbi voi
hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong duoc
xac lap, giam sat va doi
sanh nhim cai tién chat
luong

1. CSPT xéc lap hé théng chi sd phan anh két qua
va vi thé trén thi truong déi voi hoat dong dao tao,
nghién clru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong
(vi du: xep hang/thtr hang canh tranh qudc gia/quéc
té, quy md/thi phan, giai thudng, mirc df hai long cia
bén li€én quan), kém nguon dit liu va chu ky do
luong.

2. CSPT trién khai co ché thu thap, giam sat va
phan tich céc chi sb phan anh két qua va vi thé trén
thi truong thong qua hé thong dir liéu ndi by, khao
sat bén lién quan va cac nguon dir liéu bén ngoai (xep
hang, théng ké nganh, bao céo thi truong), duge tong
hop dinh ky.

3. CSDT thuc hién dbi sénh cac chi sb két qua va
vi thé trén thi truong.

K& hoach, chién lugc phat trién ctia CSPT, trong do cé xac dinh
cac chi so két qua va vi thé trén thi truong cia hoat dong dao tao,
NCKH, két noi va phuc vu cong dong.

Vin ban quy dinh cu thé v& chi s& két qua va vi thé trén thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH, két noi va phuc vu cong
dong.

Vin ban thé hién hé thong giam sat vé két qua thuc hién cic chi
sO két qua va vi thé trén thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH,
két n61 va phuc vu cong dong.

Bao cdo vé thi truong cua hoat dong dao tao, két ndi va phuc vu
cong dong hang nam.

Béo cao tai chinh hing niam.

Béo cdo kiém toan doc lap, bao cédo ctuia kiém toan Nha nude (néu

c0).
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Tiéu chuin/ Tiéu chi

Yéu cau tiéu chi

Minh chirng goi y

4. CSDT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién dinh vi/chién luoc thi
treong, danh muc chucmg trinh/dich vu, hoat dong
truyén thong - két ndi; diéu chinh chi tiéu dua trén
phan héi cta céc bén lién quan.

Bdo cdo két qua ra soat cac chi s két qua va vi thé trén thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH, két nbi va phuc vu cong
ddng hing nam.

Bao céo thuc hién dbi sanh, phan tich, diéu chinh céc chi s két
qua va vi thé trén thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH, két ndi
va phuc vu cong dong.

Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh cac chi sé két qué va vi thé
trén thi trudng cla hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu
cong dong.

Thong ké két qua tuyén sinh, tong thu hoc phi; thong ké dé tai
NCKH céc loai hinh va kmh phi dau tu, chuyen giao (néu co);
thong ké cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong kinh phi/hang
muc ddu tu, chuyén giao cho cong dong.

Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh cac chi sb két qua va vi thé trén
thi trudng cua hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong
dong.

Két qua xép hang theo cac bang xép hang c6 uy tin.
Co s dit liéu vé két qua ciia hoat dong dao tao, NCKH.
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